Ziircher
Hochschule

Zentrum Human Capital Management z [ ] w Winterthur
|

School of Management

Zertifikatslehrgang (ZLG)
Personalentwicklung

und Kompetenzenmanagement

Daten 2008:
23./30. Januar, 6./13./20./27. Februar, 5./12./19. Marz,
2./9./16./23./30. April, 7./14./21./28. Mai

Human Capital

Dieser Zertifikatslehrgang
Master of Advanced Studie
in Human Capital Management angere

ek



Ein umfassendes Management der Unternehmens-
kompetenzen erhoht die Wettbewerbsfahigkeit

Ausgangslage und Nutzen

Die Personalentwicklung war in den vergangenen Jah-
ren verschiedentlich unter Druck. Auch professionelle
Personalentwicklungsspezialisten vermochten sie
nicht vor den Sparmassnahmen der Geschaftsleitun-
gen zu schiitzen. Der Grund liegt aber grosstenteils
in der Personalentwicklung selbst: Auch professionell
gestalteten Programmen fehlt meist ein nachweis-
barer Bezug zur Unternehmensstrategie oder zur
betriebswirtschaftlichen Situation der Unternehmen.
Personalentwicklung blieb eine Schonwetterdisziplin
mit hochstens kleiner Langzeitwirkung. Ihre Bedeu-
tung fiir den Unternehmenserfolg wird zwar standig
beteuert, aber kaum je nachgewiesen.

Unter diesen Umstdnden werden Personalentwickler
von ihren Kunden bis heute grosstenteils als Aus-
bildungsfachleute angesehen, die vor allem dann
konsultiert werden, wenn Mitarbeiterqualifikationen
operativ auf- oder ausgebaut werden miissen. Als
Organisatoren von Ausbildungen und Trainer sind
sie gefragt. Aber diese Dienstleistung bleibt kon-
junkturellen Schwankungen ausgesetzt und schopft
das Potenzial eines strategisch ausgerichteten Kom-
petenzenmanagement fiir das Unternehmen nicht
anndhernd aus.

Dieser Ausbildungsgang fiir Personalentwicklungs-
spezialisten und -leiter vermittelt deshalb nicht
nur das professionelle Werkzeug zur Ausiibung der
Funktion, sondern zeigt immer auch auf, wie die
Personalentwicklung sich auf die Situation des Unter-
nehmens ausrichten kann und muss und welche (auch
finanziellen) Konsequenzen daraus zu ziehen sind.
Zu Beginn des Kurses klart eine individuelle Standort-
bestimmung die Stellung Ihrer PE-Funktion im Unter-
nehmen, welche Optimierungsmdglichkeiten genutzt
und durch den Kurs unterstiitzt werden kdnnen. Im
Kurs entwickeln Sie Ihre Kompetenzen weit {iber jene
des traditionellen Personalentwicklers hinaus - in
Richtung eines kompetenten strategischen Partners
der Geschaftsleitung und der Geschaftsbereiche in
allen Fragen des Kompetenzenmanagement.

Teilnehmende

B HR-Leiter und -Spezialisten, die sich mit den Unter-
nehmenskompetenzen befassen

B Personalentwicklungsleiter und -spezialisten, wel-
che die PE-Funktion wirksamer auf die Wettbewerbs-
situation des Unternehmens ausrichten wollen

M Linienmanager, die Personalentwicklungs- und
Ausbildungskonzepte erarbeiten miissen

Ziele

Die Teilnehmenden

M erlernen die professionellen Instrumente und Ver-
fahren einer modernen Personalentwicklung (stel-
len- und laufbahnbezogene Entwicklungsinstru-
mente, Ausbildungsmanagement, Kompetenzport-
folios und Wissensmanagementinstrumente)

M lernen die Personalentwicklung in den betriebswirt-
schaftlichen Rahmen der Unternehmung zu stellen
und wettbewerbsorientierte, wie auch betriebswirt-
schaftlich abgestimmte Konzepte zu entwickeln

M lernen kritische Erfolgsfaktoren und Gefahrenquel-
len ihrer Arbeit zu identifizieren.



Leistungsnachweis/Zertifikat

Die Teilnehmenden erbringen wahrend des Lehrgangs
einen Leistungsnachweis. Sie haben Gelegenheit, im
Rahmen dieses Leistungsnachweises eine Praxisarbeit
und eigene Aktions- oder Losungskonzepte fiir ihr
Unternehmen zu entwickeln bzw. auszuwerten. Die
Ergebnisse werden am Ende des Lehrgangs prasentiert
und in schriftlicher Form eingereicht. Die Prasentation
und die schriftliche Arbeit werden bewertet.

Teilnehmende, die mindestens 80% der Lehrgangs-
einheit besucht und einen mindestens geniigenden
Leistungsnachweis erbracht haben, erhalten ein offi-
zielles Zertifikat der ZHW School of Management.

Leitung

Prof. Dr. Peter Meyer-Ferreira, Leiter Zentrum Human
Capital Management, ZHW

Dozierende

Erfahrene Dozierende aus Hochschule und Praxis,
welche in den Bereichen strategisches Management,
HRM und Personalentwicklung die neusten Erkennt-
nisse vermitteln.

B Prof. Dr. Peter Meyer-Ferreira, Leiter Zentrum
Human Capital Management, ZHW
M Dr. Peter Kohlhaas
Zentrum Human Capital Management, ZHW
M Dr. Andreas Konig
Zentrum Human Capital Management, ZHW
M Prof. Dr. Daniela Eberhardt
Zentrum Human Capital Management, ZHW
B Prof. Dr. Rolf Kiechl
Professor fiir Betriebswirtschaft und
Flihrungspsychologie an der Universitat Ziirich
B Angelika von der Assen lic. phil. I,
Unternehmensberaterin
B Dr. Jochen Schendel, Unternehmensberater

Vier Kurse

Kurs 1 4 Tage

Personalentwicklung als Management individueller und
kollektiver Kompetenzen

B Die Einbettung der Personalentwicklung in das 1 Tag
HRM und das Management der Unternehmenskompetenzen

B Entwicklung und Management von Kompetenzportfolios 1 Tag
als Basis eines wettbewerbsorientierten
Kompetenzenmanagement

B Stellenbezogene Kompetenzentwicklung 1 Tag
der Mitarbeitenden - von der strategischen Bedarfsplanung
zu individuellen Entwicklungsmassnahmen

B Von der individuellen Kompetenzentwicklung 1 Tag
zur Entwicklung von Team- und Organisationskompetenzen

Kurs 2 5 Tage

Der Beitrag der Personalentwicklung zur Entwicklung der
Kernkompetenzen

B Personalentwicklung und Wissensmanagement
Wissenschancen und -risiken einschatzen,
nutzen und kontrollieren
Wettbewerbsentscheidendes Wissen generieren
Kernkompetenzen aufbauen und verteidigen

1 Tag

B Individuelle Kompetenzen fiir Kernkompetenzen
nutzbar machen: Prozesse und Instrumente der
Wissenskodifizierung, -verteilung und -nutzung

B Die betriebswirtschaftliche Bedeutung des Management
der Kernkompetenzen:
Kosten-Nutzen-Frage oder Wettbewerbsvorteil?
Die kulturellen Rahmenbedingungen fiir das Management
der Kernkompetenzen schaffen: Veranderungsprozesse nutzen
und steuern.

M Die Entwicklung eines umfassenden 1 Tag
Kompetenzenmanagements
B Die Implementierung eines umfassenden 1 Tag

Kompetenzenmanagements



Kurs 3 4 Tage

Die Entwicklung von Managementkompetenzen
B Managementpotenziale einschdtzen 1 Tag
(Assessmentmethoden und -Instrumente)

B Karriere- und Nachfolgepfade definieren, 1 Tag
Karriererisiken erkennen und eliminieren

B Managementpotenziale entwickeln 1 Tag
(Massnahmen, Methoden, Prozesse, Instrumente)

B Management Development-Programme entwickeln 1 Tag
und einfiihren: Strategische Anbindung, Bedarfsabklarung,
kritische Erfolgsfaktoren Budgetierung, interne Vermarktung,
Evaluation

Kurs 4 3 Tage

Ausbildungsmanagement

n in Unternehmen: 1 Tag
ktische Grundlagen, (neue) Lernformen

ildurﬁ] spezifizieren und budgetieren: 1 Tag
rung, Angebotsabklarung, Make or Buy-
Management der Rahmenbedingungen

amme entwickeln: Ziele formulieren, 1Tag
ieren, Programme aufbauen,
is organisieren, Ergebnisse evaluieren,

l Qualitét sic
Leistungsnachweis
B Praxisarbeit parallel zum Unterricht 8 - 9 Tage
M Prasentation der Arbeiten und Kursauswertung 2 Tage
ol




Weiterstudium:
Ihr Weg zum MAS in Human Capital Management

Der Zertifikatslehrgang kann mit drei weiteren, frei ~ Studies in Human Capital Management kombiniert
wahlbaren Zertifikatslehrgangen des Zentrums Human werden. Voraussetzung ist eine Zulassungsbestatigung
Capital Management, dem obligatorischen Zertifikats- der Master-Studiengangleitung. Die Bedingungen
lehrgang «Strategisches Human Capital Management»  finden Sie in der Studienordnung auf unserer Website
und einer Masterarbeit zum Master of Advanced www.zhcm.ch.

Die Architektur des MAS in Human Capital Management

Masterarbeit

Zertifikatslehrgang Strategisches HCM
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Forschung und Beratung des ZHCM

Das Zentrum Human Capital Management unter-
stiitzt Geschaftsleitungen und HR-Verantwortliche
im Management ihrer Unternehmenskompetenzen,
um nachhaltige Wettbewerbsvorteile zu erzielen.

Wir erbringen fiir Sie Beratungs- und Forschungs-
dienstleistungen zur Losung konkreter Aufgaben-
und Problemstellungen.

Wir unterstiitzen Ihre strategischen und operativen
Entscheidungs- und Umsetzungsprozesse.

Unser Beratungs- und Forschungsportfolio um-

fasst u.a.

B Strategisches HRM und HR-Controlling

M Balanced Scorecard und Zielvereinbarungs-
Systeme

B Wissens- und Informationsmanagement

B Bildungsmanagement und
Personalentwicklungs-Programme

M Performance Management

B Compensation Management

B Verdnderungsmanagement

B HR-Marketing (Arbeitsmarktauftritt, Gewinnung,
Erhaltung, Freisetzung)




Organisation

Management Telefon 052 267 79 39 fiir Fragen betreffend Zulassung oder Inhalt
Administration Telefon 052 267 75 62, E-Mail: zhcm@zhwin.ch
Umfang Insgesamt 16 Tage Unterricht und 8-9 Tage Anwendungsarbeit plus 2 Tage

Prasentation und Begutachtung der Arbeiten

Daten Bitte informieren Sie sich auf unserer Website www.zhcm.ch
Zeiten Jeweils von 9.00 Uhr bis 17.30 Uhr
Ort Ziircher Hochschule Winterthur, Zentrum Human Capital Management

St. Georgenplatz 2, 8401 Winterthur

Gebiihr CHF 6400.- inklusiv Unterrichtsunterlagen, exkl. Verpflegung.

Fiir Teilnehmende, die schon andere ZLG/NDK des Zentrums Human Capital
Management besucht haben, gelten folgende Ermdssigungen:

bei Besuch eines ZLG/NDK CHF 800.- Ermdssigung
bei Besuch von zwei ZLG/NDK CHF 1600.- Ermdssigung
bei Besuch von drei ZLG/NDK CHF 2400.- Ermdssigung
Zertifikat Zertifikat der ZHW School of Management mit 10 ECTS-Punkten
Anmeldung Mit der Anmeldekarte oder via Internet, www.zhcm.ch
Abmeldung Abmeldungen bis 30 Tage vor Beginn des ZLG bleiben ohne Kostenfolge. Bei

spaterer Abmeldung wird eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 500.- erhoben. Bei
Abmeldung nach Beginn des ZLG oder bei Fernbleiben vom ZLG wird die gesam-
te Gebiihr fallig.

Ziircher Hochschule Winterthur
Zentrum Human Capital Management
St.Georgenplatz 2

8401 Winterthur

Telefon 052 267 75 62
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