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Ein Angebot des Zentrum fir Human Capital Management (ZHCM)

Das Verhalten von Individuen in der Organisation beeinflussen

Fir den Unternehmenserfolg ist entscheidend, dass die Mitarbeitenden - mit ihren je eigenen
Personlichkeiten und Interessen -, ihre Fahigkeiten und Erfahrungen voll und ganz in den Dienst der
Unternehmensziele stellen. Gelingt es, die Anforderungen der Organisation und die Interessen der
Einzelnen in Einklang zu bringen, sind die Voraussetzungen gegeben, um das Engagement und die
Fahigkeiten zu gewinnen, zu erhalten und weiter auszubauen. Das Modul ,Das Verhalten von
Individuen in der Organisation beeinflussen“ vermittelt die psychologischen Kenntnisse und Kommu-
nikationsgesetze zum Verstandnis individueller Motivationen und Verhaltensmuster und zeigt die Mog-
lichkeiten und Grenzen ihrer Beeinflussung. Die Teilnehmenden lernen diese Kenntnisse fur die Aus-
richtung der individuellen Motivationen und Potenziale auf die Unternehmensziele zu nutzen. Ein
wesentlicher Aspekt ist die Reflektion der eigenen Person und des eigenen Verhaltens bei der Ge-
staltung der Interaktionen mit anderen.

Kurs 1: Die Gestaltung menschlicher Beziehungen in der Organisation (2.5 Tage)
Kurs 2: Individuelles Erleben und Verhalten (7.5 Tage)

Kurs 3: Kommunikation férdern (5 Tage)

Kurs 4: Kollegiale Beratung (5 Tage)

Workload
12 ECTS-Punkte: 135 Kontaktstunden, ca. ein halber Tag Selbststudium pro Woche, 60 Arbeitsstun-
den fir die Abschlussarbeit

Organisatorisches
Dauer: 20 Tage (08.11.07 bis 23.08.08)
Preis: CHF 6500.--

Abschluss
Certificate of Advanced Studies in ,Das Verhalten von Individuen in der Organisation beeinflussen”

Leitung
Dr. phil. Maja Bailer
Zurcher Hochschule Winterthur
School of Management
Zentrum Human Capital Management
St. Georgenplatz 2
8401 Winterthur
Fon +41 (0)52 267 75 62
Fax +41 (0)52 268 75 62
E-Mail zhcm@zhwin.ch

www.zhcm.ch
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* 29. Mérz 08 / 07. Juni 08 / 28. Juni 08 / 23. August 08 sind Halbtage

Kontakt

Ziircher Hochschule Winterthur

Zentrum Human Capital Management (ZHCM)
St. Georgenplatz 2

8401 Winterthur

Telefon 052 267 75 62

zhcm@zhwin.ch
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Themeniibersicht 2+3 Human Systems Engineering 2007-2008

Modul [Kurs [Thema Datum Umfang
2 1 Gruppen in der Organisation: Einfiihrung, Gruppen als Bausteine der Organisation 27.-29.09.07 3 Tage
2 1 Phdanomene, Besonderheiten und Eigendynamik in Gruppen 18.-19.10.07 2 Tage
2 3 Einfiihrung Besonderheiten und Steuerungsmaglichkeiten virtueller Teams 20.10.07 1 Tag
2 Einstieg Teamentwicklung 10.11.07
A Einflihrung Kollegiale Beratung 15.-16.11.07
2 Teamentwicklung 29.11.-01.12.07
2 Entscheidungsfindung in Gruppen 17.-18.01.08

Kollegiale Beratung (halber Tag) 19.01.08 (VM) 0 5 Tage
_- Besonderheiten und Steuerungsméglichkeiten virtueller Teams 19.01.08 (NM

Kollegiale Beratung (halber Tag) 07.02.08 (VM) 0 5 Tage

A

2 3 Besonderheiten und Steuerungsméglichkeiten virtueller Teams 07.02.08 (NM)

2 2 Moderation von Veranstaltungen in Gruppen 08.-09.02.08 2 Tage
2 3 Interkulturelle Teams verstehen und nutzenstiftend einsetzen und steuern 28.-29.02.08 2 Tage
2 2 Praktischer Nutzen der Arbeit mit grossen Gruppen 01.03.08

= 4

Kollegiale Beratung (halber Tag) 27.03.08. (VM)
Prasentation der Abschlussarbeiten 27.-28.03.08
Besonderheiten und Steuerungsmoglichkeiten virtueller Teams 29.03.08 (VM 0.5 Tage
Die Gestaltung menschlicher Beziehungen in der Organisation 17.-19.04.08 (VM) 2.5 Tage
Kollegiale Beratung (halber Tag) 19.04.08 (NM) 0.5 Tage
Zusammenhang Wahrnehmung, Kommunikation und Verhalten, soziale Kommunikation 15.-17.05.08 3 Tage
und Interaktion

Kollegiale Beratung (halber Tag) 05.06.08 (VM) 0.5 Tage
Nonverbale Kommunikation, Kommunikationsstérungen und Konflikte 05.-07.06.08 (VM) 2 Tage
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Umgang mit Komplexitat und Entscheidungsfindung, Fokusbeispiel Fiihrung 26.-28.06.08 (VM) 2,5 Tage
Eigene und andere Personlichkeiten kennen lernen und respektieren 17.-19.07.08 3 Tage
Lernprozesse gestalten, lernstilgerechte Entwicklung einleiten und unterstiitzen, 21.-22.08.08 2 Tage
Motivationsprozesse verstehen und individuell gestalten

Kollegiale Beratung (halber Tag) 23.08.08 (VM) 0.5 Tage
* Die fiinf Tage Kollegiale Beratung (siehe HSE-Prospekt Modul 3, Kurs 4) sind tiber Modul 2 und 3 verteilt.
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