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Was macht KMU erfolgreich?

Fiir Familienunternehmer und
Geschaftsfiihrer in KMU ist die
Flihrung ihrer Mitarbeitenden

eine besondere Herausforderung.
Vielfach verlangen Kunden, Kon-
kurrenz, Technik oder die Bank
primare Aufmerksamkeit - ,,Per-
sonalarbeit” und Fiihrung bleiben
dabei oft auf der Strecke. Dabei
verhelfen kompetente und moti-
vierte Mitarbeitende gerade dem
KMU zu eigentlichen Wettbewerbs-
vorteilen, indem sie Marktnischen
entdecken und ausbauen helfen
und besonders flexibel auf Kunden-
bediirfnisse eingehen.

Praxis und Best Practice

An der KMU-Tagung zeigen Unter-
nehmerinnen und Unternehmer,
wie sie ihr wichtigstes Kapital

- die Kompetenzen ihrer Mitar-
beitenden - auf innovative Weise
fiir die Ziele ihres Unternehmens
nutzen. An der Tagung erfahren
Sie auch, wie Sie von Ergebnissen
anwendungsorientierter Forschung
auf diesem Gebiet profitieren
konnen.

Zielpublikum

Die Veranstaltung richtet sich an
Inhaber, Geschaftsleitungsmit-
glieder und Kader von KMU aus
Industrie, Gewerbe, Dienstleistung
und Handel.



Leistung anerkennen

Anerkennung ist mehr als Lohn.
Erfolgreiche KMU nutzen die Vor-
teile ihrer tiberschaubaren Grosse
und bieten Mitarbeitenden ein
motivierendes Umfeld, das Hochst-
leistungen und Erfolgserlebnisse
ermaglicht.

Fahigkeitskapital gezielt akku-
mulieren

Der ,Kampf um Talente” hat ldngst
auch die KMU erreicht. Erfolgrei-
che KMU rekrutieren nicht blind
am Markt, sondern suchen gezielt
nach hochqualifizierten Kandida-
ten.

Eigenverantwortung fordern

Basis eigenverantwortlichen Han-
delns ist umfassende Information.
Erfolgreiche Fiihrungskrafte teilen
ihr Wissen mit ihren Mitarbeiten-
den und gewdhren die notwendi-

gen Handlungsspielrdaume.

Welchen Beitrag leistet die
ZHW?

Der enge Bezug unserer Dozieren-
den zur Wirtschaft sowie deren
Lehrtatigkeit fiihrt zu einem
interessanten Mix aus Theorie und
Praxis. Als KMU konnen Sie sehr
einfach und direkt davon profitie-
ren. Kontaktieren Sie uns iiber das
KMU-Portal. Wir haben immer ein
offenes Ohr fiir Ihre Anliegen und
Fragen.

Kontakt KMU-Portal

E-Mail: kmuportal@zhwin.ch
Telefon: 052 267 71 65
Fax: 052 268 71 65
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Er6ffnung der Tagung
Ernst Wohlwend, Stadtprasident Winterthur
Prof. Bruno Simioni, Leiter IfU der ZHW School of Management

Wettbewerbsvorteile durch Fiihrungsinnovationen -
Keine Patentrezepte, aber kluge Losungen
Dr. Peter Kohlhaas, Tagungsleiter, ZHW School of Management

Kreative Mitarbeiter fiir eine Wachstumskultur fordern

Alfred Zimmerli, Leiter Business Services, Mibelle AG Cosmetics, Buchs
Fiihrungskultur - Schliisselfaktor fiir eine erfolgreiche
Kantonalbank

Dr. Hans F. Vogeli, CEO Ziircher Kantonalbank

Pause

Wie Unternehmen von der Kooperation mit Fachhochschulen
profitieren

Prof. Bruno Simioni, Leiter IfU der ZHW School of Management
Mitarbeitende als Mitunternehmer -

Erfolgsformel fiir Motivation und hohe Kundenzufriedenheit
Gabriela Keller, Mitglied der Geschdftsleitung, Ergon Informatik AG, Ziirich
Die Nachfolge ist geregelt — wie geht es weiter?
Herausforderungen und Losungsansdtze fiir die neue Fiihrungsmannschaft
Sabine Bellefeuille-Burri, Mitglied der Geschaftsleitung, Burri AG Public
Elements, Zirich

Humankapital - Schlagwort oder Thema auch fiir KMU?

Prof. Dr. Peter Meyer, Leiter des ZHCM der ZHW School of Management

Mitarbeitende intellektuell nicht unterfordern!
Rolf Weigele, Unternehmer, Prasident VR Spidertown; Mitglied der Leitung
des Biotechnologie Instituts Thurgau

Abschluss, Apéro und Networking



Tagungsbeitrag

Der Tagungsbeitrag fiir eine Einzelperson betragt CHF 240.--.
Weitere Teilnehmende der gleichen Firma bezahlen je CHF 180.--.

Anmeldung

Gerne nimmt Frau Anna Lagetto Ihre Anmeldung entgegen via E-Mail
anna.lagetto@zhwin.ch, per beiliegender Antwortkarte, per Fax

052 269 68 98 oder via www.zuercher-kmu-tagung.ch.

Der Tagungsbeitrag ist nach erfolgter Anmeldebestdtigung innert 30 Tagen
zu bezahlen. Bei Abmeldungen nach dem 8. Juni 2006 ist in jedem Fall
der gesamte Tagungsbeitrag zu bezahlen.

Tagungsort

Die Ziircher KMU-Tagung findet statt in der Ziircher Hochschule Winter-

thur, Volkartgebdude, St. Georgenplatz 2, 8400 Winterthur. Sie erreichen
uns bequem sowohl mit dem Auto als auch mit der Bahn. Das Parkhaus

des Theaters am Stadtgarten und das Bahnhofparkhaus befinden sich in
unmittelbarer Nahe der Veranstaltung.

Veranstalter

Institut fir Unternehmensfiihrung (IfU) mit den Kompetenzzentren:
® Human Capital Management (ZHCM)

Strategisches Management (ZSM)

Marketing Management (ZMM)

® QOperations Management (ZOM)

Wirtschaftsinformatik (ZWI)
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