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1. AUSGANGSLAGE UND ZIELSETZUNG

1.1 Online-Journalismus nach dem Hype

Die meigten traditionellen Medien Presse, Radio und Fernsehen haben in den letzten Jahren
Online-Ableger gegriindet (vgl. Neuberger 2000atb; Hanecke 1999; Infras 1999). Die
Strategien, die hinter dem Angebot von Online-Medien stehen, lassen sch zugespitzt ds ,, Mit-
dabei-Sein* oder ds ,Durchhdtenbis-die-anderen-einknicken” charakteriseren (Quandt
2002b: 103). Aber auch branchenfremde Organisationen und Einzel personen ausserhab des
Mediensystems etablieren offentlichketswirksame Informationsangebote im Internet.

Die Online-Redaktionen in der Deutschschweiz Snd dabel, sch nach Boom und Krise zu
gabiliseren und Sch redigtisch im Markt zu positionieren. DafUr gibt es verschiedene Strategien.
Die dre wichtiggen Online-Redaktionen der Deutschschweiz sind digenigen der Zeitungen
Blick und NZZ sowie das neu ausgerichtete Schweizer Radio International der SRG, die unter
der Internetadresse swissinfo.org einen beachtenswerten Auftritt hat. Dafir arbeiten in Bern
rund 60 Journalisten. Uber eine solche Kaparzitét verfligt keine andere Online-Redaktion. Der
Blick arbeitet mit rund 12 Redaktorengtellen, die NZZ mit 10,5.

Die SRG entschied 1998, sch be Schweizer Radio Internationd von den unpopuléren
Kurzwellensendern zu verabschieden und daftr im Internet eine Plattform mit Textnachrichten
sowie Betrdgen von Radio und Fernsehen DRS aufzubauen. Die Inhdte werden in neun
Sprachen Ubersatzt, Zidpublikum snd die Audandschweizer. Dank den inhdtlichen und
persondlen Ressourcen und der zukunftstrachtigen Multimediadirategie ist Swissnfo auch fur die
in der Schweiz wohnende Bevidlkerung ein guter Nachrichtendienst. Wenn nicht der beste, so
scher der umfangreichste. Die SRG/SSR konzentriert seine Kréfte im Internet auf diese eine
Adresse und s0 it nachvallziehbar, das die Homepage von SF DRS mit 1,2 Stellen nur en
Minimun an Agenturnachrichten sowie Betrage der Tagesschau bietet. Dasist bel audandischen
Sendern wie BBC oder CNN anders, die einen aufwandigen Online-Journdismus Uber die
Homepage der Sender betreiben.

Neben Swissnfo delen in der Deutschschweiz noch Blick.ch und NZZ.ch redaktionelle
Eigenlestungen ins Netz. Das heisst, dass dort Redaktoren neben der Aufbereitung der
Agenturnachrichten auch eigenstdndig recherchieren und Artikel verfassen. Eher sdlten reichen
Zeit und Geld fir eine Reportage oder einen Berichterdtatter vor Ort. Die Neue Zlrcher Zeitung
will vor dlem ba mediden Grossereignissen wie Wahen oder einer Katastrophe vertiefte
Information anbieten. Die Artikel aus der Printausgabe snd nach wie vor gratis aorufbar, was
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gch aber geméss eigenen Angaben im Verlaufe des néchsten Jahres 8ndern wird. Damit folgt
die NZZ einem Trend, der im laufenden Jahr eingesetzt hat. Artikel aus der Zeitung gibt esim
Internet nicht mehr gratis, weder aus der Tagesausgabe noch aus dem Archiv. Die Einnahmen
durch bezahlten Content sind aber be dlen Verlagen noch margina. Das Archiv is ene der
Stérken von NZZ Online und 0l in Zukunft en wichtiger Ertraggpfeiler der haussigenen
I nternetstrategie werden.

Blick.ch bietet im Internet nur eine kleine Auswahl von Artikeln aus der Zeitung an, diese aber
kogtenlos. Die Redaktion beraitet Agenturnachrichten auf und recherchiert und schreibt zu
einem grossen Tell selber Texte, welche online ohne Entgelt gelesen werden kénnen. Die Blick-
Site ist gemass WEMF die meisthesuchteste Internetzeitung vor den Internetauftritten der NZZ,
20Minuten und Tages-Anzeiger. Swisanfo spidt in dieser Rangliste (noch) keine Rolle, dirfte
gch aber in Zukunft weit oben etablieren.

Auffdlend erfolgreich ist die Pendlerzeitung 20Minuten, die in der gedruckten Ausgabe von dlen
Medien am deutlichsten fr ihren Ableger im Internet wirbt. So wird geméss eigener Angabe
online gratisein ,,Package" geboten: Text, Bildergderie, Diskussonsforum, Links und interaktive
Augauschformen. Dafir and insgesamt 4,5 Redaktorengtellen budgetiert. Ein Erfolg ist das
elgene Messaging- System: Nach dem Download einer Software ist man via Internet standig mit
anderen Internetusern verbunden und kann mit diesen in ,,Redtime* Botschaften austauschen.
Der Redaktiondeiter teilt mit, dass man intern folgende Bemlhungen vergérkt: Suche nach
kommerzidlen Mdoglichkeiten, Flohmarkt, News per SMS sowie ene Datingplattform via
Teefon. Mit Werbung und  Wetthewerbspromotionen konnte sich der Online- Auftritt von
20Minuten geméss eigener Angabe in den Monaten September, Oktober und November 2002
kostendeckend finanzieren. Die Pendlerzeitung verfligt aber Uber keine Bild- und Radiobeitrage,
was dch fur die Zukunft negativ auswirken konnte. Denn mit der aufkommenden
Breitbandtechnik werden Internetplattformen immer multimediaer. Dies ist man sch auch bam
Tages-Anzeiger bewusst und es wird mitgetellt, dass nach einem Busnessmodd fir einen
gemeinsamen Internetauftritt von Tages-Anzeiger und den hauseigenen Sendern Radio24 und
Tele Zuri gesucht werde. Von der vorgangigen Internetstrategie aus dem Jahr 2000 hat man sich
beim Tages-Anzeiger verabschiedet und die Online-Redaktion im Oktober 2002 von rund 20
Leuten auf 5,5 Stellen redimensioniert, was nur noch eine Aufbereitung der Agenturnachrichten
ermdglicht. Der Leter der Online-Redaktion kindigte daraufhin seine Stelle mit dem Hinwels,
dass mit diesen persondlen Ressourcen im Internet en dem Titd Tages- Anzeiger quditativ
entgprechender Auftritt nicht mehr mdglich sai.

Fur enen &nlichen Aufwand haben dch auch die grossen Regiondzetungen der
Deutschschweiz entschieden. Bader Zeitung, Bund, Berner Zeitung, Aargauer Zeitung, Neue
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Luzerner Zeitung oder das St. Galler Tagblatt bereiten hauptséchlich Agenturnachrichten auf und
arbeiten mit einem Bestand von zwe bis finf Redaktoren oder Redaktorinnen. Die Stérke
dieser Internetsaiten sind die Verankerung in der Region, Nachrichten aus der Region sowie
regiondisete Veanddtungskdender. Tagesausgabe und Archiv. dand mehrhatlich
kostenpflichtig, Abonnenten erhaten gewisse Artike gratis. Eine Verdiensgmoglichkeit zeichnet
sch neuerdings mit den Kleininseraten aus den Sparten Immobilien und Auto ab.

Es daf mit dler Wahrscheinlichkeit davon ausgegangen werden, dass — 20Minuten
ausgenommen — keine Online-Redaktion in der Deutschschweiz kostendeckend arbeitet. Im
Gegenteil, Se snd Verlustbringer. Doch gilt weltwelt das Motto, Présenz markieren und nach
geaigneten Werbemitteln forschen. Es wird davon ausgegangen, dass léngerfristig nur zehn
Prozent der Ausgaben mit Inhalt, den die User bezahlen miissen, gedeckt werden kénnen. Mit
der aufkommenden Breitbandtechnologie ergeben sich aoer auch fir die Werbung neue
Mdoglichkeiten. Denn der Banner auf dem Kopf einer Internetseite beispidsweise ist en
unbefriedigendes Werbemittd und wurde auf der Homepage der meisthesuchtesten Schweizer
Site — bluewin.ch — gar abgeschafft.

Bei Bluewin gab es weitere Anderungen: Der Internetprovider beschéftigte 1999 noch tiber
zehn Online-Redaktoren, die Redaktion wurde inzwischen auf 3,6 Selen reduziert. Als
redaktiondle Eigenlestung werden nur noch Themendossers oder Abstimmungsspecids
zusammengeddlt. Die Inhate kommen von Agenturen.

Auch die mit grossen Ambitionen lancierte Newssite fir die Wirtschaft, Moneycab, musste
abspecken und geckt wegen mangelndner Beechtung in Schwierigkeiten Als renes
Internetportal ohne Verbindung zu einem Printprodukt von Tamedia, Credit Suisse und Bluewin
gedtartet, wurde die Redaktion schon bald an die Goldbach Media verkauft und dort mit der
Redaktion von Swisscontent fusioniert. Bel Swisscontent erstellen Journdisten redaktiondlen
Inhalt fUr andere Internetsaiten. Referenzkunden sind T-Online Schweiz, MyTennis und Tiscali.
Auch in dieser Redaktion wurden massv Stellen abgebaut. Zuerst von 80 auf 55 Angestellte,
jetzt snd fir Moneycab und Swisscontent insgesamt noch rund 30 Personen tétig. Als zudem
die Post mit der Schliessung von Ydlowworld.ch ihre Internetambitionen begrub, verschwand
fur Swisscontent ein sehr wichtiger Kunde.

Der Online-Journdismus in der Deutschschweiz wird aso zurzeit in reduziertem Mass welter
betrieben. Die aufkommende Breitbandtechnik sowie neue Werbeformen werden vermutlich
langerfridig, in funf bis zehn Jahren, fir enen Aufschwung sorgen und die Redaktionen werden
wieder ausgebaut werden konnen. Die Verlagshéuser rechnen damit, auf das Jahr 2005 hin
kostendeckend arbeiten zu kdnnen.
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1.2 Zid und Fragestdlung

Mit den neuen Angeboten andern sich auch die Produktions- und Rezeptionsbedingungen fr
den Journdismus. Im Schnittbereich zwischen den Online-Ablegern traditiondler Medien, den
traditiondllen Medien sdlbst und den branchenfremden Kommunikatoren im Internet stdllt sch
die Frage nach den zukiinftigen Rollen des Journdisten und den Funktionen des Journadismusim
Online-Bereich. Mit dem Beyriff ,,Online-Journdismus’ fédlt zwar noch kein neuer Journalismus
vom Himmd. Vidmehr ,oxzllieren gewohnte Schemata und Probleme des traditionellen
Journalismus in den Online-Journdismus® (Altmepper/Bucher/L ffelholz 2000: 8).

Nichtsdestotrotz lassen sch Indikatoren dafir finden, dass der Online-Journaismus andere
Geschtsziige aufweis ds der herkdmmliche Journaismus. Dies betrifft insbesondere das
technische Potenzid des Online-Journaismus, das mit Stichworten wie Multimediditét, globae
Zuganglichkeat, permanente Aktudiserbarkat, Sdektivitat, Additivitét oder auch Interaktivitét
umschrieben, beziehungsweise operaiondidert werden kann (vgl. Meer 2002b: 147ff.; Deuze
2002; Neuberger 2000a: 20). Dazu kommen neue 6konomische Randbedingungen aber auch
neue Funktionszuschreibungen oder Qudlifikationsanforderungen, mit denen Mitarbeter in so
genannten Online-Redaktionen konfrontiert werden, beziehungsweise die aus den Funktionen
des ,neuen Typs' Journaismus abgeletet werden kénnen.

Die Medienaushildung hat auf die Verdnderungen im Mediensystem zu reagieren (vgl. BEgds
2000, Engels/Hasebrink 1998). Immer mehr offentliche wie auch kommerzielle Neugriindungen
von Aus- und Waeiterbildungsstétten folgen denn auch diesen Verdnderungen. Neue wie auch
etablierte Aushildungsangebote und Aushildungsinitiativen miissen ihre Curricula prifen und
modifizieren, um den gewanddten Anforderungen gerecht werden zu kdnnen.

Mit der Audifferenzierung enes 0 genanten Online-Journdismus ha  dch  der
Publizigtikwissenschaft und insbesondere der Kommunikatorforschung auch en interessantes
Forschungsfeld erdffnet. Zukunftstechnologien haben schon immer ihre Propheten gefunden,
deren Prognosen prinzipiell in zwel entgegengesatzte Richtungen weisen: Die einen sehen in
neuen |uK - Technologien phantastische M églichkeiten, welche dem Journdismus neue Mittd in
die Hand geben, be spielsweise publikumsgerechtere Leistungen anzubieten (vgl. Deuze 1999).
Die anderen warnen vor Gefahren, welche den Journaismus aufzulésen drohen (vgl. Wyss
1997). Die Forschung it in der Rege von Uberhéhten ProblemlGsungserwartungen an den
Online-Journdismus gekennzeichnet. In ener Studie, die im April 2002 in der Zetschrift
Journdism verdffentlicht wurde, zieht der Autor Mark Deuze folgenden Schluss ,,Online
journdists are a distinct group of media professionas, who are able to provide today’ s overload
information landscape with an added value — if given the chance’ (Deuze 2002: 97f.).
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Aus den Befunden einer Befragung zum Rollensalbstverst@ndnis und zum Tétigkeitsprofil von
Online-Journdisten wird abgdetet, dass mit dem Online-Journdismus en neuer Typ von
Journdismus entsteht, der einer eigenen Medienlogik folgt. Dieser neue Journdismustyp it nicht
nur in der Lage den ,,information overload” zu bewdtigen, sondern den Journdismus auch noch
mit einem Zusatznutzen auszugtaten. Ubersehen wird dabei meist der Zusatz ,if given the
chance*. Im Folgenden soll diesem Zusatz besondere Beschtung geschenkt werde. Es soll
gezeigt werden, dass die Erklarungskraft bisheriger stark handlungsbezogener Ansétze der
Kommunikatorforschung eher schwach sind, um die gegenwértige Entwicklung zu beschreiben.
Die Andyse der Mdoglichkeiten und Grenzen des Online-Journadlismus muss auch die
begrenzenden und ermdglichenden Strukturen der journdistischen Produktion mit einbeziehen.

Das Zid der vorliegenden Studie besteht darin, eine begriindete Einschétzung dartiber zu liefern,
inwiefern gch im Berach Online-Journdismus ein spezifisches Tétigkeitsprofil entwickdt, aus
dem sch entsprechend ein spezifischer Qudifikationsbedarf ergibt. Es geht die Frage im
Zentrum, mit welchen Qudifikationsanforderungen heute und kinftig Online-Journdisten bei
elektronischen Medien konfrontiert werden, beziehungsweise welche Quadifizierungsstrategien
diee entwickedn sollten, um ihre Chancen in enem neuen Arbetsmarkt zu verbessern.
Schliesdich verfolgt das Projekt die Absicht, aus Initiativen im Bereich der Journaistenaus- und
-weiterbildung an verschiedenen Aushildungsstétten in der Schweiz entsprechende Erkenntnisse
Uber den Qudifizierungsbedarf zu lifern.

Forschungdeitende Fragestdlungen:
Inwiefern unterscheidet Sch der Online-Journdismus von anderen Journdismustypen —
indbesondere vom  Print-  und  Rundfunkjourndismus, hingchtlich  spezifischer
Qudifikationsanforderungen?
Wedches snd die spezifischen Zide und Normen des Online-Journdismus aus Sicht der
Online-Journdisten?
Welche Bildungsstationen haben Mitarbeter in Online-Redaktionen durchlaufen und
inwiefern unterscheiden se sch von denjenigen in herkdmmlichen Radio- und Fernseh
Redaktionen? Sind die beruflichen Werdegange fir die einzelnen Tétigkeatsprofile eher
homogen oder heterogen? Welchen Stlenwert hat die Waeterbildung fir Online-
Redaktoren?
Wie sehen bereits vorhandene Aus- und Weiterbildungsangebote fir den Bereich Online-
Journalismus aus (Curicula, Qudifikationszide, Zidgruppen)?
Welche Fertigkeiten und Kompetenzen wenden Online-Journdigen im Verglech mit
Journdigten anderer Medientypen an? Welche Tétigkeitsprofile dominieren in den Online-
Redaktionen und welche Qualifikationsanforderungen lassen sch daraus ableiten?
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Inwiefern unterstiitzen, beziehungsweise verhindern organisationale Strukturen (Ressourcen
und Verfahren) die Durchsetzung der spezifischen Ziele und Leisungen?

We che Konsequenzen ergeben sich aus feststelbaren Quadlifizierungsanforderungen fur die
Aus- und Waterbildung der im Bereich Online- Journdismus tétigen Journdigten?

1.3 Aufbau des Berichts

In der vorliegenden Studie wird davon ausgegangen, dass das sich der Online-Journdismusvom
herkdmmlichen Journdismus hindchtlich der  Quadlifikationsanforderungen  unterscheidet.
Ausgehend von den forschungdeitenden Fragen wird im Kapitd 2 der Forschungsstand zum
Online-Journdismus  dargestelt. Im  Zentrum dehen empirische Befunde zu  den
Tétigkeatsprofilen und Kompetenzen von Online-Journaisten. Die kritische Ausa nandersetzung
mit dem Forschungsstand macht Desderata der bisher verwendeten Forschungsanséize
deutlich. Es zegt dch, dass die in der publizigikwissenscheftlich  bederten
Kommunikatorforschung angewandten Erklarungsmodelle an Grenzen stossen, wenn es darum
geht, die neuen Qudifikationsanforderungen der Online-Journdigten zu identifizieren. Die
Forschung |&uft bel der Andyse des Online-Journaismus Gefahr, die Altlasten der traditiondlen
Kommunikatorforschung auf den neuen Forschungsgegenstand zu Ubertragen. Es folgt deshdb
en Péadoyer fir eine drukturationstheoretische Perspektive auf den neuen Gegenstand
(Kapitd 3).

Der Theorie der Strukturation von Anthony Giddens (1997 [1988]) kommt diesbeziiglich
grosses Potenzid zu. Im Zentrum der Theorie steht die Frage, wie das Zustandekommen und
die Wirkung ,objektiver Strukturen — beispidsweise von redaktionellen Konzepten, von
organisationalen Normen oder von eingespidten Ablaufen — zu erkléren sind, die zwar durch
menschliches Handdn erzeugt werden, den einzelnen Akteuren aber ds fremder Zwang
gegenubertreten und ihr Handeln bestimmen.
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Die Grundlagen der Strukturationstheorie werden in Kapited 3 dargeegt. Vor diesem
Hintergrund werden Tétigkeitsmuster, Qualifikationsanforderungen und eingespielte Praktiken
des Journdismus in Online-Redektionen ds Tell der Signifikations-, Legtimations- und
Herrschaftsordnung einer Organisation aufgefasst. Um die zu untersuchenden soziden Praktiken
in Online-Redaktionen einer empirischen Analyse zuganglich zu machen, wird der Ansatz der
Strukturationstheorie auf das redaktionelle Handeln in Online-Redaktionen Ubertragen. Ziel der
theoretischen Umsatzung i die Identifiketion der fir den Online-Journdismus relevanten
Deutungsmugter, Normen und Faszlitéten, die von Mitgliedern in  Online-Redaktionen
angewandt werden.

In Kapitd 4 wird dargelegt, mit welchen Verfahren die empirischen Daten erhoben wurden. Die
Studie gitzt sich auf quditative Interviews mit 29 Mitgliedern von zehn verschiedenen Online-
Redaktionen. Zid der empirischen Andyse it es, die Existenz der in der theoretischen Andyse
identifizierten Deutungsmuster, Normen und Faszilitéten des Online-Journdismus zu erkennen
sowie ihre Anwendung und Verbindlichket as spezifische Strukturen im Online-Journdismus
einzuschéizen.

Die Présentation der empirischen Befunde erfolgt in Kapite 5. Auf der Basis der Aussagen der
befragten Redaktionsmitglieder wird dargelegt, inwiefern die im theoretischen Teil diskutierten
interpretativen Schemata, Normen und Faszilitéien des Online-Journdlismus exidtieren und ds
verbindlich erachtet, beziehungsweise angewandt werden. Im Zentrum steht die Anwendung von
Herrschaftsstrukturen wie organisationde Aufbau- und Ablaufstrukturen (Kapitd 5.1) sowie
typische Tétigkeatsprofile (Kapited 5.2). Des Weateren wird dargestelt, welche
Bildungsvoraussatzungen die Befragten Online-Journalisten mit sch bringen, beziehungsweise
welche Qudifikationen (Kagpitd 5.3) und Kompetenzen (Kapitd 5.3) von diesen fir die
Audlibung des Online-Journdismus ds notwendig vorausgesetzt werden. Vor diesem
Hintergrund der organisationden Bedingungen wird abschlief?end die Frage beantwortet,
welchen Stellenwert bestimmte journdigtische Rollensabstbilder bei den befragten Praktikern
haben (Kapited 5.5) und welchen Zusatznutzen se dem Online-Journdismus zuschreiben
(Kapitel 5.6).

In Kapitdl 6 werden die empirischen Befunde zusammengefasst und im Kontext der
theoretischen Uberlegungen, die dieser Studie zugrunde liegen, interpretiernt. Ein Resiimee sowie
Pogtulate fur die Forschung schlief3en die Studie ab.
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2. FORSCHUNGSSTAND

2.1 Desiderate der bisherigen Forschung

Das Phdgomen Online-Journdismus hat die publizigikwissenschaftliche Forschung stark
angeregt. So beschéftigt sich auch die Kommunikatorforschung mit den Faktoren der Her- und
Beratstdlung publizistischer Angebote im Internet. Die Fokusserung auf die Berufsgruppe der
Journdigten ist mit ihrer hervorgehobenen Roalle fir die gesdlschaftliche Sdbstversténdigung
demokratischer Gesdllschaften zu begriinden. Zahlreiche Studien der Kommunikatorforschung
beschéftigen sch mit der Beschrelbung von Quadlifikationsprofilen oder Erhebungen zu den
Merkmaen und Eingelungen von Online-Journdisten. Zid is meisens die empirische
Rekongtruktion von Aufgebenvergéandnis, Tatigkeitsfddern und Qudifikationen. In  der
Kommunikatorforschung die sch mit Online-Journdismus beschéftigt, stehen folgende Fragen
im Vordergrund (vgl. Deuze 2001):

Inwiefern  unterscheidet 9ch Online-Journdismus von  anderen  Journdismustypen —

insbesondere vom Print- und Rundfunkjournaismus?

Wird der traditionelle Journalismus oder werden die traditionellen Werte und Normen, die

damit in Zusammenhang gebracht werden, verschwinden?

Inwiefern unterscheidet sch das Rollensdbstverstdndnis von Online-Journdlisten von

demjenigen herkdmmlicher Journdisten?

Wedche Fetigkaten und Kompetenzen missen Online-Journdisgen mit sch bringen,

beziehungsive se wel chen Qudlifikationsanforderungen miissen Se gentigen?

Diese Fragestellungen zeigen berets, dass die neu entstandenen Téatigkeitsfelder im Online-
Bereich oft ds randgténdiges Phdnomen, das heisst, ds ,an den Randern ausfransender*
Journdismus  begriffen  wird  (vgl. Scholl/Weischenberg  1998:  262ff.). Die
Kommunikatorforschung  untersucht  die neu entdandenen publizisisch  relevanten
Tdigkatddder primé& im Vehdtnis zum herkdmmlichen Journdismus, der von Print- und
Rundfunkmedien hervorgebracht wird (vgl. Engels 2002: 10). Mit der Zwangheftigkeit, den
Online-Journdismus mit herkdmmlichem Journaismus vergleichen zu wollen, ellen sch der
Kommunikatorforschung einma mehr heikle definitorische und empirische Probleme, die Spreu
vom Weizen zu trennen — journaistische Angebote von pseudo- oder prototypischen
Angeboten zu trennen (vgl. Neuberger 2001: 120). Dies macht beispielsweise der folgende
mehrstufige Definitionsversuch von Scholl (1997: 47) deutlich, den Begriff Journdismus
systemtheoretisch wie auch empirisch zu bestimmen:
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Journdismus ds (Funktions-)System: Eine abdrakte (ohne Ruckgriff auf Akteure)
Funktionsbestimmung setzt Systemgrenzen und letet die weteren Schritte der
Journdismusdefinition bis hin zu deren Operationdiserung.

Journdismus ds organiserte Produktion offentlicher Aussagen: Auf der organisationden
Ebene werden journdistische Medienorganisationen (Agenturen, Zeitungen, Zeitschriften,
Rundfunksender etc.) identifiziert, diese werden wiederum in redaktiondle (Redaktionen
oder Ressorts) und andere Organisationseinheiten (Anzeigenabteilung, Technik, Vertrieb
etc) differenziert.

Journdlismus ds Beruf: Es folgt eine Einengung auf journdigtische Arbeitsrollen und die
Fokusserung auf professondle Akteure, die unmittebar fir die redaktiondlen Inhate
verantwortlich snd und nach Beschéftigungsverhdtnis (frei/fest), hierarchischer Postion
(Chefredaktor etc.) oder Tétigkeitsrollen (Kolumnist, Korrespondent, Produzent etc.)
klassfiziert werden konnen.

Journdlistische Tétigketen: Als letztes Kriterium zur Eingrenzung journdistischer Rollen folgt
eine Fokusserung auf journdigtische Tétigkeiten wie Recherchieren, Verfassen/Redigieren,
Moderieren etc.

Eine Anwendung dieser Definitionsversuche auf den Online-Journalismus muss zur Folge haben,
dass das neue Tétigketsfdd ds defizitdr qudifiziert wird (vgl. Quandt 2000a: 484f.). So
bedeutet journdidische Kommunikation im Allgemeinen massenmedid  verbreitete
Kommunikation fir entsprechend grosse Zielgruppen — fir disperse Publika. Demgegentiber
wére belspielsweise das Versenden von Newdetter Uber EMail an einzelne Personen nicht
mehr Journdlismus.  Journdistisch  aufbereitete  Inhdte werden zudem nicht nur von
M edienorganisationen, beziehungsweise Redaktionen hervorgebracht. Schliesdich scheinen sich
die Tétigketen von Online-Journdisten von denjenigen der Print-, Radio und TV-Journadisten zu
unterscheiden — zu denken ist hier insbesondere an den erhéhten Stellenwert technischer und
gestdterischer Arbeiten oder an die Ausiibung von Marketingaktivitéten.

Diese Begide zegen, dass die in der publizisikwissenscheftlich  baserten
Kommunikatorforschung angewandten Erkl&rungsmodelle an Grenzen stossen, wenn es darum
geht, die neuen Qudifikationsanforderungen der Online-Journdigen zu identifizieren. Die
Forschung lauft bel der Andyse des Online-Journdismus Gefahr, die Altlasten der traditiondlen
Kommunikatorforschung auf den neuen Forschungsgegenstand zu Ubertragen. Verschafft man
sch einen Uberblick tber die bisherigen Studien, so fdlt eine Dichotomisierung zwischen
theorieloser Empirie und empirieloser Theorie auf (vgl. Quandt 2000a: 495f.).
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2.2 Gatekeeper- und Berufsforschung

Der Forschungszweig der Gatekeeper-Forschung erfahrt ein Reviva, well man davon ausgeht,
dass durch die Zuganglichkeit von immensen fast unbegrenzten Informationen im Internet die
Notwendigkeit besteht, Informationen fir den Endnutzer zu sdektieren. Daflr werden
Journdisten ds Gatekeeper bendtigt, die ihre Rolle in der kontrollierten Sdlektion und in der
glaubwirdigen Interpretation eines uniberschaubaren Volumens an zuganglichen Informationen
zu sehen haben. Hinter dem Gatekeeper- Konzept steht jedoch ein subjektgebundenes Ja/Nein-
Entscheidungsmodell, das organisationae Bedingungen weitgehend ausblendet (Quandt 2000a:
496ff.; RUhI 1998: 19).

Auch die soziologische Professondiserungsforschung, die in der Kommunikatorforschung nie
0 recht auf Touren gekommen igt, wird kaum mit den organisationden Strukturen der
Arbeitsplédize in Beziehung gesetzt und fihrt somit auch fur den Bereich Online-Journdismus zu
keinen Vergleichbarkeiten (Rihl 1998: 19). Die Professondiserungsforschung ist en Teil der
Berufdorschung, die zwar — auch fir den Bereich Online-Journdismus — ene Fille von
empirischen Daten generiert hat, diese aber nicht theoriegeleitet interpretieren kann. Wir wissen
beispidsweise aus Befragungen eniges Uber die Tatigkeitsprofile von Online-Journdisten im
Vergleich zu herk&mmlichen Journdigten:
Se finden vergleichaveise wenig Zeit fir das Schreiben und Redigieren eigener Beitrage
oder fur die Recherche. Offenbar and sie vor adlem damit beschéftigt, Texte auszuwahlen
(Neuberger 2000a: 34ff.; Mehlen 1999: 101).
Generd| falt auf, dass Online-Journdisten auch fir nicht-journdistische Angebote z2ustdndig
snd. Wahrend sich die inhdtliche Gestaltung von Serviceangeboten noch dem Journdismus
im weteren Sinne zurechnen l&ss, werden Online-Journdisten bel der inhdtlichen
Geddtung von Werbung, Anzeigen, E-Commerce und Kundenaftritten zwefelos
berufremd engesetzt. Rollenr und Normenkonflikte scheinen hier  unausweichlich
(Neuberger 2000c).
Eine neue journdidische Tétigkelt, die beraits einen hohen Stdlenwert bestzt, ist das
Bearbeiten und Beantworten von EMails. Hinzugekommen it ausserdem die Betreuung
und Moderation von Foren und Chats (Kuhnke 1998).
In berufssoziologscher Hindcht kann insgesamt  festgehdten werden, dass Online-
Journdigten rdlativ jung, mannlich, wenig berufsspezifisch ausgebildet, wenig erfahren und
eher Quereingteiger sind (Neuberger 2000a 35).

10
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2.3 Das Konzept ,, Journalistische Kompetenz*

Auf der Grundlage einer Expertenumfrage haben Weischenberg/Altmeppen/Loffelholz (1994)
grundlegende berufliche Kompetenzen und Quadlifikationsprofile identifiziert.! Sie unterscheiden
im Hinblick auf Fragen der Qudifizierung und Rekrutierung fur Journdisten zwischen Fach,
Vermittlungs- und Sachkompetenz sowie sozider Orientierung (vgl. Abbildung 1).

Abbildung 1: Journalistische Kompetenz

FACHKOMPETENZ VERMITTLUNGSKOMPETENZ SACHKOMPETENZ
Instrumentelle Artikulations Ressort-/
Fahigkeiten Fahigkeit Spezialwissen
»Handwerk" Prasentation
Recherche themenori entiert Orientier ungswissen
Selektion rezipientenorientiert Kenntnis gesellschaftlicher
Redigieren Grundlagenf &her zur Einordnt
Organisieren Kenntnis der Darstellungsform des Spezialwissensin
Technik Zielgruppenansprache Zusammenhange

journ. Fachwissen
Kenntnis der Spezialféacher

(Okonomie, Tedhnik)

Technische Kompetenz

Redaktionssystem Soziale Orientierung Quellenkenntnis
Online-Recherche Funktionsbewusssein Techniken des
el. Berichterst. Reflexionsfahigkeit wissenschaftlichen Arbeitens
Medientechnik Autonomiebewusstsain Methodenkenntnis

Quélle: in Anlehnung an Wei schenber g/ Altmeppen/L6ffelholz (1994: 207)

Das Kompetenzraster von Weischenberg/AltmepperV/Loffeholz (1994: 207ff.) hat die
Kommunikatorforschung angeregt. Es liegen in der Literatur berdts eine Vidzahl von
Aufzéhlungen vor, die efordeliche berufliche Fahigketen, Fertigkeiten und
Qudifikationsanforderungen des idedlen Online-Journdisten im Unterschied zum herkdmmlichen
Journaisten betreffen (vgl. auch Loosen/Weischenberg 2002: 98). So wird etwa prognostizient,
dass — insbesondere bel kleineren Redaktionen — Schnittstellen- Quidifikationen an Bedeutung
gewinnen, wodurch Abgrenzungen zu anderen Tétigkeiten (Technik, Gestaltung, Produktion und
Marketing) unscharf werden (vgl. Engels/Hasebrink 1998: 334ff.). Verénderungen sind auch
erkennbar im Hinblick auf die sozide Orientierung und auf das berufliche Selbstversténdnis.

! Qualifikationen lassen sich als qualitative und quantitative Beschaffenheiten des Arbeitsvermégens,
genau genommen der Beféahigung zur Erflllung betrieblicher Anforderungen definieren (Gotzenbrucker

2000; 55).

11
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Dies vor dlem deshdb, weil die Abgrenzung zur Marketingfunktion unklar bleibt. Des Weiteren
wird hervorgehoben, dass ene efolgsversprechende Online-Variante eher service- denn
lektirezentriert ist und Sch einem maximaen Aktuditéts- und verscharftem Wettbewerbsdruck
zu unterwerfen ha (vgl. Gotzenbrucker 2000). Neu dazu kommen auch durchdachte
Textorganisation, vernetztes Denken, Diaogbereitschaft mit Internetnutzern und die Fahigket,
technologische Umsetzungspotenzide zu erkennen (vgl. Meier/Parin 2000). Die Liste kann
beliebig fortgeflhrt werden, beispidsweise mit Teamféhigkeit oder der Beretschaft zur
Zusammenarbat mit nicht journdigtischen Rollentrégern (Marketing, Technik etc.).

Die neuen Aufgabenfdder Snd keinesfdls enheitlich und eindeutig zu bezeichnen. Deutlich wird
jedoch insgesamt die klare Ausriichtung auf primé technologische Komponenten und die
Notwendigkeit ener Publikumsorientierung.  Entsprechend  fehlen  denn auch  nicht
Kassandrarufe, dass klasssche Fach- und Sachkompetenzen von technischer und
Vermittlungskompetenz absorbiert wirden. Es wird davor gewarnt, dass sch in den neuen
Kommunikationsberufen Tendenzen von Dequdifizierung und Deprofessonaiserung abzeichnen
wirden (vgl. Gotzenbrucker 2000).

2.4 Uberhohte Erwartungen

Die dem Online-Journdismus zugeschriebenen Kompetenzzuschrelbungen sind meist normativ
gepragt und lassen weitgehend sowohl eine theoretische as auch eine empirische Fundierung
vermissen. Folgendes Beispid soll dies verdeutlichen: Hooffacker/Stuiber (2002: 116) fassen
die , idedtypischen* Qudifikationsmerkmae des Online-Journdigten wie folgt zusammen: , Er
oder se recherchiert (online wie mit klassischen Medien), trifft Kooperationspartner auf Messen
und Medtings, organisert, schreibt schndl und sicher, arbeitet multimedid, redigiert und
bearbeitet digita, kommt mit der Technik klar, denkt 6konomisch und versteht, unter Zeitdruck
effektiv zu arbeiten.”

Es l&st sch fedddlen, dass sowohl die Qudité von Online-Angeboten as auch die
abverlangten Kompetenzen von Online-Journdisten haufig nach enem technischen Imperativ
beurteilt werden. Guter Online-Journalismus muss das technische Potenzid des Internet in jeder
Hinscht ausschopfen, wird da erwartet. Diese Sichtweise blendet nicht nur die subjektiven
Erwartungen der Online-Nutzer aus (vgl. Quandt 2002a: 497f.), sondern vernachldssigt auch
welitere strukturell gegebene — oder eben fehlende — Spidraume aus, die Online-Journdigten zur
Veflgung sehen. Zu denken ig da vor dlem an organisationde und ©konomische
Rahmenbedingungen. Ein Grosstell der Journdismusforschung, die sch mit dem Online-
Journadismus beschéftigt, konzentriert sich jedoch auf das vorfindbare Handeln der Akteure in

12
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Online-Redaktionen (vgl. Neuberger 2000a: 18). Noch zu wenig in Betracht gezogen wurden
bisher die Randbedingungen journdisischen Handdns in Online-Redaktionen. Es wird
weitgehend ausgeblendet, dass journdistisches Handeln stark durch organisationale Strukturen
beainflusst wird: durch Organisationsziele, Rollen, Normen und Entscheldungsprogramme.

13
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3. THEORETISCHE GRUNDLAGEN UND UMSETZUNG

31 Pl&doyer fUr eine strukturationstheoreti sche Perspektive

Nur dann wenn man die Randbedingungen — die begrenzenden und ermdglichenden Strukturen
der journdistischen Produktion im Online-Bereich — in die Andyse mit enbezieht, kann man
dlenfdls erklaren, warum der Online-Journdismus das Potenzid hat, den Journdismus zu
verdndern oder warum der Online-Journalismus eben doch eher unterentwickelt ist, und welche
Voraussetzungen fur eine Verbesserung der Stuation gegeben sain missten. Zudem muss auch
beachtet werden, dass die Strukturen (wie zum Beigpid technische Mittel, Produktionsprozesse,
Regeln, Normen, Wissen etc.) im Online-Bereich nicht das Werk unbeainflusster Kréfte sind,
sondern wiederum aus dem Handeln der Se anwendenden Akteure resultieren.

Hier scheinen dude Theorien, die Handlungs- und Strukturaspekte beinhdten fruchtbarer zu
san. Theorien aso, die akteurorientierte Elemente mit systemischen Elementen vermitteln (vgl.
Quandt 2002a: 239f.). Sie haben ein grosses Potenzid, die wechsasatige Bedingung von
Handeln und Regeln sowie von Handeln und Ressourcen zu beschreiben und zu andysieren.
Eine solche Schtweise |68 einersaits von reduktionigtischem Individualismus und anderersaits
von zu starrem Strukturdenken. Der Theorie der Strukturation von Anthony Giddens (1997
[1988]) kommt diesbeziiglich grosses Potenzia zu. Die Strukturationstheorie wurde urspriinglich
ds Sozidtheorie konzipiert. Wie Ortmann/Sydow/Windeer (1997) zeigen, léasst sich die Theorie
auf das Handeln in Organisationen wie beispie sweise Redaktionen anwenden. Organisationen
sand nach strukturationstheoretischer Auffassung ds,, Systeme organisierten Handelns* (ebenda:
317) zu verstehen. Im Zentrum der Theorie steht die Frage, wie das Zustandekommen und die
Wirkung ,,objektiver” Strukturen — beispidsweise von redaktiondlen Konzepten oder von
organisationden Normen — zu erklaren dnd, die zwar durch menschliches Handeln ezeugt
werden, den einzelnen Akteuren aber ds fremder Zwang gegentbertreten und ihr Handeln
begtimmen.

Die Strukturationstheorie kann dabel herangezogen werden, organisationde Regeln und
Ressourcen zu identifizieren, die strukturiertes Handeln erméglichen und beschranken. Sets von
Regen und Ressourcen nennt Giddens (1997: 67) Strukturmomente, auf die sch handelnde
Akteure in Organisationen beziehen und die erst durch das Handeln der Akteure (re-)produziert
werden. Die Theorie kann die Basis fur ein grundliegendes Versgtdndnis des Verhdtnisses von
Handlung und Struktur bieten. Giddens seht in Struktur und Handlung nicht @nen Dudismus,
vidmehr bedingen Se sch gegensatig. Strukturen sind aso Mittel und Resultat des Handelns
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zuglech. Se weden durch menschliches Handen (re-)produziert und begrenzen,
beziehungsveise ermaglichen gleichzeitig Handen.

Die Strukturen sozider Systeme bestehen nach Giddens (1997: 81) zum einen aus Regeln der
Snnkondtitution, die Vergandigung steuern (Signifikation), und Regeln der Sanktionierung, die
zur Rechtfertigung von ,, korrektem* Handeln herangezogen werden (Legitimation). Zum anderen
identifiziert Giddens autoritative und allokative Ressourcen der Herrschaft. Damit Sind enersaits
die Fahigkeiten und Kapazitéten gemeint, welche die Machtausiibung Uber andere Menschen
ermoglichen (zum Beigpid Produktionsabléufe); und anderersaits die Mdoglichkeiten, Uber
materidle Ressourcen zu verfligen (zum Beispid Budgetzuwe sungen). Diese Dimengionen der
Duditét von Struktur veranschaulicht Giddens mit folgender Abbildung.

Abbildung 2: Dimensionen der Dualitat von Struktur

Struktur Signifikation | —— Herrschaft — Legitimation
Vermittlungs- Interpretatives Allokative || Autoritative N

" orm
modalitaten Schema Ressource || Ressource
Handlung Kommunikation| —— Macht - Sanktion

Quelle: Giddens (1997: 81)

Dem Konzept der Duditét von Struktur zufolge sind die Regeln der Sinnkondtitution und der
Legitimation sowie autoritative und alokative Ressourcen enersaits Medium des Handelns und
anderersaits auch das Produkt des Handelns. Diese Strukturen korrespondieren auf der
Handlungsebene mit Kommunikation, Sanktionierung und Machtausiibung. Die Vermittlung von
Struktur und Handeln erfolgt Uber die sogenannten Modalitéten. Sie kommen zum Ausdruck in
interpretativen Schemata, Normen und Faszlitéten der Machtausibung (Machtmittel). Das
gesamte organisationde Handeln spidt sich dso in dlen dre Dimengonen des Soziden ab.
Ortmann/Sydow/Windder (1997: 324) betonen denn auch, dass Normen von Deutungsmustern
abhangen und umgekehrt. Die Deutungsmuster werden durch Machtausiibung etabliert und
konnen umgekehrt auch Mittel der Machtausibung sein. Was ds legitim gilt, héngt ebenso von
Machtverhdtnissen ab, wie umgekehrt Normen as Machtmittel eingesetzt werden konnen. Alle
dre Strukturdimensionen (Sinn-, Herrschafts- und Legitimationsaspekte) fliessen in das Handeln
der Akteure ein und werden durch das Handeln (re-)produziert.
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3.2 Theoretische Umsetzung

Sall Online-Journaismus in seinem organisationalen Kontext beschrieben und andysiert werden,
s0 wird ein Forschungsansatz benétigt, der den Journdismus in Online-Redaktionen in der
wechsd seitigen Bezugnahme von Struktur und Handlung beschreiben und analysieren kann (vgl.
Quandt 2002a 239ff.; Engels 2002: 17f.). Die Strukturationstheorie ist in der Lage, die
strukturbildenden Aspekte von redaktionellen Handlungen genau so zu berticksichtigen, wie die
handlungsbegrenzenden und handlungsermdglichenden Momente von  Strukturen auf  den
Online-Journdismus. Die Theorie emoglicht es, Online-Journdismus und saine soziden
Praktiken in der Duditét von Struktur und Handeln zu konzeptudisieren und Gber das Konzept
der Modditdten empirisch zuganglich zu machen. Aus einer 0 theoretisch und empirisch
gesdtigten Andyse konnen dann Qudifikationsanforderungen an den Online-Journdismus
abgeleitet werden, die sch zwar noch immer auf das Handeln beziehen, Strukturaspekte aber
auch mit berlickgchtigen (vgl. Abbildung 3). Was kann nun die Strukturationstheorie zur
Untersuchung von redaktiond| strukturierter Erwerbsarbeit in Redaktionen beitragen? Inwiefern
ig ge in der Lage, Qudifikationsanforderungen ds Beschaffenheiten des Arbetsvermdgens in
Online- Redaktionen zu identifizieren?
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Abbildung 3: Modalitdten des Online-Jour nalismus

Onlineredaktion

Onlingjournalismusals ...

Regeln der kognitiven Ordnung | Ressourcen der Herrschaftsord. [Regeln der Legitimationsordnung

1T 1T o

Relevante Modalitéten des Onlinegjournalismus

Interpretative Schemata, autoritative und allokative No;rlrslen,
Deutungsmuster, z.B. Machtmittel, z.B. Qualifikationsanfor der ungen
Berufsbezeichnung: Budgetzuweisung S;ahst;t gsgla:ndfﬁci‘:':
z.B. Web-Publisher Ausstattung .U.nabhén ispkeit
Jour nalismuskonzept: Kompetenzen Aktualgitgt
z.B. Interaktivitét Verfahren Verstandlichkeit
Rollenselbstbild: Tatigkeitsmuster Unterhaltsamkeit
z.B. Diengtleister, Organisationsstruktur Transarenz
Verkéaufer prozess- vs. objektorientiert P
Trennungsnorm
kommunikative administrative und 6konomische rechtfertigende

... Aspekte des Onlinegjournalismus

3.21 Deutungsmuster

Zundchg macht die Strukturationstheorie deutlich, dass Online-Journdismus sdbst en
Deutungsmuster darstelt und spezifische Sinngtrukturen aufweid, in denen eine bestimmte Art
von Journdismus organiset, legitimiert und in der Praxis durchgesetzt wird. Eine Mdglichkeit,
solche Sinngrukturen zu identifizieren, dirfte Uber die Andyse von Rollensabstbildern,
besimmter journdigstischer Leitbilder und Konzepte oder typischer Tétigkeitsheze chnungen
efolgen. Mit der regdméssgen Anwendung entsprechender interpretativer Schemata werden
Arbetsaufgaben organidgert. Forschungsrdevant dirfte bereits das Kriterium sain, in welchem
Mase gch in Online-Redektionen  enheitliche  Taigketsdezeichnungen  ds
Kommunikationsgrundlage durchgesetzt haben.

Fur die Téigkeiten im Online-Bereich etablieren sch denn auch verschiedenste Bezeichnungen
wie OnlingMultimedia/lnternet-Journalist, -Redaktor, -Autor, -Texter -Editor, -Producer,
-Moderator, Projectmanager, Konzeptioner, Screen-Designer, Content-Produzent, Content-
Manager oder technischer Redaktor (vgl. Hummel/Gotzenbrucker 1997: 192). Diese
semantische Breite représentiert  jedoch noch  keneswegs dandardiserte  inhdtliche
Vorgdlungen der Tétigkeitsbereiche,
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Die journdistische Arbat in Online-Redaktionen wird zudem durch ein spezifisches Profil von
Rallenbildern srukturiert. So hat eine Befragung von Online- und anderen Journdisten aus
herkdmmlichen Redaktionen ergeben, dass diese sch zum Tell in ihrem Rollensdbstverstandnis
unterscheiden (Deuze 2002). Die Online-Journdigten artikulieren auf der Ebene der Sinngtiftung
einen hohen Sidlenwert einer interaktiven Beziehung mit einem mdglichst grossen Publikum.
Weniger bedeutend sind vergleichsweise herkdmmliche journdistische Rollenbilder wie Kritiker,
Kommentator, oder Agenda- Setting- Funktionen.

Dem entspricht auch die hohe Relevanz von Interaktivitdt as Deutungsmusgter. Der Online-
Journdigt soll dem Publikum die Moglichkelt geben, auf sein Angebot zu reegieren, moglichst
schndl mit dem Journdisten in Kontakt zu treten. Die so genannte ,, Usability Forschung® soll
den Anbietern Informationen liefern, die aufzeigen, wie die Angebote aus der Sicht des Nutzers
verbessat werden konnten. Dem hyperaktiven Publikum sollen sich durch die Telnahme an
Umfragen Uber das Vefassen von Leser-E-Malls die Tellnehme an Newsgroups und in
Chatrooms ganz neue interaktive Potentide erdffnen. Interaktivitét zidt darauf, den User
tellnehmen zu lassen (vgl. Quandt 2002a: 497). Es wird davon ausgegangen, dass der direkte
Kontakt mehr Ideen fur Geschichten fordert, die direkt das Publikum betreffen. Diese
Zidsgtzung konfrontiert den Online-Journalisten mit ganz neuen Anforderungen.

3.2.2 Normen

In den Ziden und Anforderungen werden auch normative Aspekte des Online-Journadismus
deutlich. Normen werden flr Rechtfertigungen des redaktiondlen Handelns herangezogen. Eine
der wichtigsten Sanktionsmdglichkeiten bildet die Formaiserung der Qudifikationsanforderung
durch nachweishare Bildungsabschliisse, die den Zugang zum Beruf kontrallieren (vgl. Engels
2002: 19). Es kann angenommen werden, dass der Formalisierungsgrad in Online-Redaktionen
noch tiefer it dsin herkdmmlichen Redaktionen.

In der Dimension der Legitimation soll untersucht werden, inwieweit sch berufliche, das heisst
redaktionsiibergreifende Normen herausbilden, die den besonderen Bedingungen des Internets
angepasst snd (vgl. Neuberger 2000a: 37f.). Es handdt sich dabel um handwerkliche Regeln
aber auch um inhdtliche Quditésstandards, die beispidswvese in Lehrbilichern ds kodifizierte
Regen des Journadlismus genannt werden. Es geht um die Frage, inwiegfern herkdmmliche
journdistische Qualitétsstandards als Normen akzeptiert und zur Sanktionierung herangezogen
werden.
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Auf madgliche Normenkonflikte im  Online-Journalismus wurde in der Literatur schon oft
hingewiesen (vgl. Neuberger 2000b: 361). Uneinigkeit herrscht beispielsweise in der Frage, ob
Journdisten im Kundenauftrag Websaiten gestaten dirfen. Befragungen zeigen zudem, dass die
Regdl, dass Verbrauchertipps der Redaktion nicht direkt mit passenden Verkaufsangeboten
verbunden werden sollen, in Online- Redaktionen heftig diskutiert wird und nicht unumdtritten ist.
Mit diesen Beispiden it die herkdmmliche berufliche Norm der Trennung von redaktionellem
und kommerzilem Teil angesprochen. Wie kann der Journdismus unbeeinflusst bleiben und
seine Glaubwrdigkeit nicht geféhrden, wenn es gleichzatig ein Prinzip des Online- Journdismus
s=n ll, bespidsvese in Resereportagen auch den  entsprechenden Link  zum
Reiseverangdter anzubieten (Dusseldorp/Sculliony/Bierhof, 1999).

Eine Frage, welche die Forschung im Normenkontext beschéftigt, lautet: durch welche Regeln
kann auch im Internet, in dem es von Gertichten und Unwahrheiten wimmet, journdigtische
Sorgfdtspflicht oder Objektivitét noch hergestellt werden, wenn ja gerade die Verlinkung von
zahllosen Inhdten unterschiedlichger Quellen zu einem typischen Prinzip des Online-
Journdismus gehtren soll? Die Sorgfdtspflicht ist deshadb herausgefordert, well Informationen,
die in Chas, Foren, Archiven und externen Links zu finden snd, kaum mehr journdistischen
Prifprogrammen  unterzogen werden konnen. Als Beispid dafir wird immer wieder die
Clintor/Lewinski-Story herangezogen, deren Ursprung auf die personliche Webste , The
Drudge Report* des inzwischen bertihmt/berlichtigten Matt Drudge zurtickgeht (vgl. Neuberger
2001: 121). Die Sorgfdtspflicht konfligiert auch mit der Norm der zeitgleichen Vermittlung von
Informationen (Aktuditét).

3.2.3 Machtmittel

Eine Antwort auf die Frage, weshab sch bestimmte Deutungsmuster wie ,, Interaktivitét” oder
»Multimedidité&t" in der soziden Praxis nicht so durchsetzen, wie dies die Technik eigentlich
zulassen wirde, kann die Analyse der 6konomischen und politischen Machtverhdltnisse und
I nteressendurchsetzungen bei der Etablierung des Online-Journdismus leigten. Als en wichtiges
Machtmittel gilt die Arbetsorganisation. In den arbetdeligen Ablaufen verstetigen sich
Organistionddsungen, indem Aufgabenbindd zu Arbetsollen gerinnen. Eine rdevante
Fragestdlung muss adso sen, ob in Online-Redaktionen kleintelig auf Spezidigtenrollen
zugeschnittene Arbeitsollen die Regd snd oder ob unklare Verantwortungsbereiche und
Generdigenrollen Uberwiegen. Erste Ergebnisse zeigen, dass sch die meigen Online-
Journaigen ds Generdigen einschédtzen (Quandt 2002b: 100f.). Eine Arbatdelung in den
Resktionen und damit eine Differenzierung in unterschiedliche Arbetsollen ist denn auch
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weniger haufig anzutreffen ds Arbatsprogramme nach dem Motto ,,jeder macht ales’, wie wir
esvor dlem vom kommerziellen Rundfunk her kennen (vgl. Altmeppen 1999: 179).

Die Andyse im Bereich der Herrschaftsstrukturen fokussert auch die organisationde
Einbindung der Online-Redaktion in die Gesamtorganisation. Noch sind die Internet- Aktivitéten
im Online-Bereich von Presse, Radio und Fernsehen kaum mehr as ein Anhéngsel des Mutter-
Mediums. Sie dienen dort oft primé ener Marketingfunktion (vgl. Neuberger 200a; 1999,
1997). So konnte Schmitt (1998) mit einem Vergleich zwischen den beiden Internet-Diengten
des ZDF (ZDF.online und heuteonline) zeigen, wie unterschiedlich Online-Journdismus
organisert und betrieben wird. Zu unterschieden sind danach Online- Redaktionen, die mit einem
programmbegleitenden Angebot primér in dienender Rolle eine Marketingfunktion ausiiben und
solche, die programmerganzend in eigensténdiger Funktion tatséchlich Nachrichtenjourndismus
im klassischen Sinn anbieten (vgl. auch Wilke/Joho 2000 zu den Arbetsweisen in Online-
Redaktionen am Beipid des ZDF).
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4. UNTERSUCHUNGSANLAGE UND METHODE

4.1 Design der Studie

Zur Beantwortung des komplexen Fragenprogranms wurde en  mehrdimensondes
Methodendesign verwendet:
Desk-Research: Umfassende Sekundéranalyse von aktudlen empirischen Studien zum
Tétigkeitsprofil und Qudifizierungsbedarf von Online-Journdisten.
Qualitative Befragung: Auf der Grundlage des Desk Research wurde eine quditative
Befragung von Verantwortlichen und enigen Mitarbetern in Online-Redaktionen bel acht
Presse-, Radio- oder TV-Sendern und einem Nur-Online-Anbieter durchgefuihrt (vgl.
Gespréchdetfaden).
Dokumentenanalyse: Als wetee Qudle wurden exemplaische Aus- und
Waterbildungskonzepte fir den Bereich Online-Journdismus im In- und Audand
herangezogen.
Da empirische Ergebnise zu den Arbatsweisen, Beschéftigungsstrukturen  und
Qudifikationsanforerungen in Online- Redaktionen bel Radio- und TV-Unternehmen weitgehend
rar Snd, wurde eine hermeneutische quditative Vorgehensve se verwendet:

Arbeitsschritt 1: In einem ersten Arbeitsschritt wurden die aktuel verfiigbaren empirischen
Forschungsergebnisse aus  medienwissenschaftlichen Untersuchungen und aus
Praktikerzaitschriften zu den Tatigketsorofilen und Qudifikationsanforderungen von Online-
Journdisten zusammengetragen. Eine Synopse leigtete eine vergleichende Ubersicht ber
entsprechende Qudifikationsmuster.

Arbeitsschritt 2: Auf der Grundlage dieser Synopse wurde eine quaitative Befragung von
Verantwortlichen und enigen Mitarbatern in Online-Redaktionen ba Print-, Radio- und TV-
Sendern durchgefiihrt. Anhand von strukturierten Leitfadengespréchen wurde detailreiches
Materid zu bidang weitgehend vernachléssgten Fragestellungen in den neuen Berufen erhoben.
Neben der Charakteriserung der Aufgabenbereiche in Online- Redaktionen wurden Muster der
Arbatsorganisation  sowie  Kompetenzatrukturen,  berufliche Handlungsnormen  und
Eincchdizungen  hindchtlich  Qudifikationserfordernissen,  beziehungsweise  -drategien
herausgearbeitet.
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Der Letfaden enthdt folgende Untersuchungsdimensionen (vgl. 7.1 Leitfaden):

Berufsbezeichnung: Man wollte von den Befragten wissen, wie se ihren Beruf
bezeichnen, den se innerhab der entsprechenden Redaktion
audfuihren.

Rollensdbsthild: Waéhrend des Interviews wurden die Befragten mit
verschiedenen Rollenbildern konfrontiet und aufgefordert,
diese zu kommentieren und mit dem egenen Versténdnis zu
vergleichen.

Kernfunktionen: Im Gespréch wurden so genannte ,,added vaues’, die den
Online-Journdismus im Untarschied zum  herkdmmlichen
Journdismus auszeichnen, diskutiert.

Téigkatsprofile: Anhand enes fir die entsprechend Befragten Ublichen
Tagesablaufs wurden typische Tétigkeiten besprochen.

Kompetenzen: Fur die angesprochenen Tétigkeiten werden journdigtische
Kompetenzen bendtigt, die ebenfdls vertieft diskutiert
wurden.

Aus- und Welterbildung: Eine Frage ging auf den Punkt en, inwiefern die Aus- und

Weaiterbildung einen Beitrag fir diese Kompetenzen leisten
kann.

Redaktionelle Organisation: Zum Schluss soliten die interviewten  Online-Journdisten
anhand eines Organigramms den Aufbau ihrer Redaktion und
die Einbettung in die Mutterorganisation aufzeigen.

Arbeitsschritt  3:  In enem dritten Arbeitsschritt  wurden Einschéizungen  zu
Qudifikationsanforderungen und feststdlbaren Quadlifikationsstrategien von Online-Redaktoren
mit dem tatsichlichen Angebot im Aus- und Walterbildungshildungsmarkt verglichen. Dazu
wurde ene Dokumentenanayse von Aus- und Waterbildungskonzepten an Aus- und
Walterbildungsstétten im In- und Audand vorgenommen. Aus dem Vergleich von empirisch
festgelbaren Qudifikationsanforderungen und dem Is-Zustand im Bildungsbereich werden
Empfehlungen fir kiinftige Angebote abgeleitet.
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4.2 Erhebungsinstrument und Sampl ebildung

421 Qualitative I nstrumente

Die methodische Bass de Untersuchung bildeten Letfadengesorache. In einem
Interviewleitfaden wurden die forschungsrel evanten Fragen festgehaten. Die Studie richtete Sch
dso nach den Grundsiizen der quditatiiven Forschung (offenes Befragungsinsrument,
interpretative  Auswertung) (Mayring 1996; Lamnek 1995, Hick 1995). Als
Erhebungsngrument wurde das mindliche problemzentrierte Interview gewéhlt, be dem
auschlieich offene Fragen gestelt wurden (vgl. Lamnek 1995: 35ff.). Diese Form wird in der
quditaiven Sozidforschung dann engesetzt, wenn das Gesréach auf ene bestimmte
Problematdlung zentriert ist. Die Problemstellung wird bereits vor der Leitfadenkonstruktion
vom Interviewer, beziehungswveise vom Forscherteam analysiert (vgl. Mayring 1996: 50ff.). Das
heisst, der Forscher ist bereits vor dem Interview mit enem theoretischen Konzept ausgestattet.
Vor dem Interview werden bestimmte Aspekte der Problemstellung erarbeitet, die im Letfaden
zusammengestdlt und dann im Gespréchsverlauf angesprochen werden. Die wéhrend der
vorgangigen Problemandyse entwickdten theoretischen Vorgelungen werden durch das
Interview mit der soziden Redité konfrontiert, plaushbilisert oder modifiziert. Be der
Konzipierung der Untersuchung wurde davon ausgegangen, dass die Reflexivitét innerhab der
Berufskultur nur wenig ausgepragt i, das heisst, dass den Online-Journdisten entsprechende
Sinngtrukturen, Normen und Standards, beziehungsweise Einflussfaktoren und aganistionde
Bedingungen nur vage bewusst sind.

4.2.2 Sample

Be der Auswahl der Redaktionsmitglieder, die ins Sample aufgenommen werden sollten, wurde
darauf geachtet, dass — ohne den Anspruch auf Reprasentativitét — dle Medientypen vertreten
waren: Online-Ableger eektronischer Medien, Online-Ableger von Printmedien und Anbieter
egengténdiger Internet-Vollprogramme. Bel der Auswahl der zu untersuchenden Redaktionen
wurde zudem darauf geachtet, unterschiedliche Inditutionaisierungstypen (6ffentlich-rechtlich
sowie kommerzidl) in die Untersuchung aufzunehmen. Tabelle 1 gibt einen Uberblick tiber die
befragten Redaktionen.

Wo dies moglich war, wurden pro Redaktion neben dem Redaktiondeiter sein Stellvertreter
(zum Beigoid Resortlater) und mindesten ein weiterer Mitarbeiter befragt. Die befragten
Rollentrager wurden danach ausgewdhlt, ob se in der Lage sind, fir die Stuation in ihren
Redaktionen Informationen, Begrindungen und Bewertungen im Zusammenhang mit den
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entsprechenden  Fragedimensionen zu liefern. Weitere Personen innerhdb der  gleichen

Redaktion wurden deshdb zusdizlich befragt, da man sch so enersaits eine gewisse

Kontrollmdglichkeit erhoffte und andererseits Widerspriiche in den Aussagen der verschiedenen

Befragten pro Redaktion as Zeichen der Ambivdenz in der Bewertung gewisser sensbler

Gegenstandshereiche interpretien konnte. Die Selektion der weiteren Personen wurde in der

Regel Uber die Redaktiondeitung vorgenommen.

Tabelle 1: Befragte Redaktionen

Medientyp Medium Anzahl Befragte
Eigengtdndiges I nternet-Vollprogramm: Swissnfo 3 Redaktoren
Swisscontent 2 Redaktoren
news.ch 1 Redaktor
) ) i . 1 Redaktiondeiter
Online-Ableger von Printmedien AZ online > Redaktoren
1 Redaktiondeiter
eBund 1 Redaktor
ce.ch 1 Redaktiondeiter
eSpace. 1 Redaktor
tacesanzeicer.ch 2 Redaktiondater
4 ger. 1 Redaktor
. 1 Redaktiondeiter
20min.ch > Redaktoren
. . . . 1 Redaktiondeter
Online-Ableger eektronischer Medien SFDRSonline > Produzenten
1 Publizidtischer Leiter
Top online 1 Redaktiondeiter
1 Produzent
1 Redaktiondater
DRSonline 2 Redaktoren
1 Produzent
Totd 11 Redaktionen 29 Befragte

Tabdle 2 gibt einen Uberblick tiber die soziodemographische Struktur der befragten Online-
Journdigten (Geschlecht, Alter, Arbeitspensum und Einkommen).
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Tabelle 2: Soziodemographische Struktur der Befragten

Geschlecht: N %
ménnlich 18 62
weblich 11 38
Alter:

bis 35 Jahre 11 41
35 bis 44 Jahre 11 41
dter ds 44 Jahre 5 18

Arbeitspensum (in Prozent):

40 2 7
60 2 7
80 11 38
100 14 48
Einkommensgruppen:

2'001 bis 4’000 Fr. 4 15
4’001 bis 6’000 Fr. 5 19
6’001 bis 8 000 Fr. 13 48
8001 bis 10'000 Fr. 2 7
Uber 10'000 Fr. 3 11
4.2.3 Portraits der befragten Online-Redaktionen

Im Folgenden werden die befragten Radaktionen kurz charakterisert. Es werden dabe
Redaktionen mit enem eigenst@ndigen Internet-Vallprogramm von Online-Ablegern von Print-
und von eektronischen Muttermedien unterschieden. Die Angaben beziehen sch zum Tel auf
Sdbgtauskiinfte der Redaktionen, wie Se auf deren Websdten vorhanden sind. Zum Tell
gammen die Angaben auch aus tedephonischen Recherchen vor der Durchfihrung der
Interviews. Angaben zur organisationden Struktur, beziehungsweise zur Einbettung der
Redaktionen in dlfédlige Muttermedien werden im Ergebnigel in Kegpitd 5.1 audfihrlich
dargestdlt.
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4231 ANBIETER EINES EIGENSTANDIGEN VOLLPROGRAMM S

42311 SWISSINFO (WWW .SWISSINFO.ORG)

Swissnfo ig¢ daker hieracchisch aufgebaut ds andere  Online-Redaktionen. Die
Gesamtredaktion besteht aus neun Sprachdiensten und zéhit insgesamt Uber 200 Mitarbeiter.
Befragt wurde die deutschsprachige Abteilung der Online-Redaktion, die aus zwolf Mitarbeitern
mit journaistischem Auftrag und einem Chefredaktor besteht. Die Chefredaktion setzt Sch aus
den Chefredaktoren der verschiedenen Sprachabteilungen zusammen, welche dem Leter
Swissnfo Products untersteht. Diese wiederum wird vom Direktor Swissnfo geetet. Swissnfo
is eine Unternehmensainheit von SRG SSR idée suisse und untersteht als solche direkt dem
Generddirektor.

Die Aufgabenbereiche der Mitarbeiter sind nicht klar abgegrenzt, das heisst, es gibt keine
gpoezidlen Ressorts, welche bestimmiten Journaisten zugeteilt sind. Jeder lifert Beitrége fir dle
Ressorts. Die Online-Redaktoren, beziehungsweise Online-Journdisten erhdten ihre Auftrége
meist vom Chefredaktor. Dieser orientiet sch sark an den Meinungen und Ideen der
Chefredaktoren der anderen Sprachabteilungen. Die Koordination sdmtlicher Beitrége lauft
entsprechend Uber die Chefredaktion.

Swissnfo versteht seine Aufgabe darin, im Audand lebende Schweizer Uiber aktuelle Ereignisse
in der Schweiz zu informieren. Die Informationsversorgung geschieht in neun Sprachen.
Swissinfo arbeitet nach eigenen Angaben unabhangig vom Radio- und Fernsehbereich der SRG.
Die Redaktionen gestdten dso elgene Beitrage. |hre Grundlagen dafiir sollen elgene Recherchen
und Agenturmeldungen sain.

42312 SWISSCONTENT (WWW.MONEY CAB.COM)

Swisscontent nahm wahrend des Verlaufs der Befragung Umstrukturierungen vor und fusionierte
mit Moneycab. Die Befragten haben sch aus diessm Grund berets auf die Stuation be
Moneycab bezogen.

Moneycab vergeht sch ds unabhangiges Finanzinformations-Portal. Die Redaktion betreibt
umfassende Berichtergtattung rund um den Themenbereich Wirtschaft und gilt auch ds
Anlaufgdle fir Geldfragen. Die Redaktion von Moneycab seht sch as Flattform fir ein braites
Meinungsspektrum und will mit ihren Betrégen Diskurse zu wesentlichen Fragen rund um die
Marktwirtschaft ermoglichen.
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42313 NEWS.CH (WWW.NEWS.CH)

Die Online-Redaktion von newsch is hierarchisch flach aufgebaut. Se bestent aus finf
Redaktoren, welche rotierend fur die Organisation der Arbeitspldne und -zeiten verantwortlich
and. Se and weiter fUr die Inhdte der gesamten Website verantwortlich.

news.ch hat nach eigenen Angaben den Anspruch, ein Online-Medium mit Ausstranlung auf die
Gesamtschweiz zu sain. Die Redaktion versteht sch enersaits as Pendant zu den Schweizer
Tageszeitungen, ihr Zidpublikum snd dle, die zu Hause oder am Arbetsplaz einen
Internetanschluss haben. Welter operiert news.ch aber auch as Lieferant von sogenannten
automatisierten Newsfeeds, das hesst, private und kommerziele Homepages werden mit
Nachrichten zu besimmten und vom Kunden vorher definierten Themen beliefert. Zusammen
mit dem Anspruch der Aktudité, i newsch somit sehr nahe beim Profil ener
Depeschenagentur. Im Zentrum soll der Angpruch stehen, immer aktud| aus dem Audand und in
der Schweiz fléchendeckend zu berichten. Befindet sich die Redaktion in ,, Nachrichten- Haute”,
wird news.ch genutzt, um Themen eingehender zu behandeln.

newsch is nicht an ein grosses Verlagshaus angeschlossen. Herausgeber von news.ch ist die
VADIAN.NET AG, ein Schweizer Unternehmen fir Internet und Mobile Solutions. Zurzeit ist
news.ch daran, mit neuen Werbegeféssen und News-Feed-Diensten zu einem salbsttragenden
Geschéftszweig der VADIAN.NET AG zu werden.

4.2.3.2 ONLINE-ABLEGER VON PRINTMEDIEN

42321 AZONLINE (WWW.AZONLINE.CH)

Die Online-Redaktion der Aargauer Zeitung ist hierarchisch flach aufgebaut. Se besteht aus vier
Redaktoren und einem Chefredaktor, der fir die Koordination der Beitrége mit der Aargauer
Zetung verantwortlich ist. Be AZonline gibt es keine klare Aufgabenzuteilung. Keiner der
Mitarbeitenden ig flr en spezidles ihm zugewiesenes Ressort zugténdig. In gegensatiger
Absprache wird gemeinsam am redaktiondllen Produkt gearbeitet.

AZonline vergeht sch ds Begletmedium der Aargauer Zeitung. Die Redaktion verfasst keine
eigenen Betrage, sondern verwertet die Agenturmedungen. Die Aktudité wird mit der
Redaktion des Printmediums abgeglichen. Allenfals werden einzelne Batrége mit Links zu
Radio Argovia oder Tee M1 angereichert. Die Online-Redaktion Seht ihre Arbeit mehr ds
zusitzliche Diengtleistung fir die Leser der Aargauer Zeitung. AZonline untersteht dem Leiter
Kommunikation — Online/Content. Dieser Unternehmensbereich untersteht direkt dem CEO der
AZ Medien-Gruppe.
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42322 EBUND (WWW.EBUND.CH)

Der eBund it hierarchisch flach aufgebaut. Die befragte Online-Redaktion besteht aus drel
Mitarbeitenden mit enem journdidischen Auftrag, zwei  Web-Publishern und  enem
Gesamtleter. Es gibt keine klare Aufgabenzutellung, so dass jeder journdistische Mitarbeiter fr
jedes vorhandene Ressort arbeitet und somit jeder fUr die redektiondlen Tele im Netz
weitgehend sdlbst verantwortlich i

Die Redaktion des eBunds arbeitet mit zwei Konzepten. Erstens betreibt Se auf dem Netz einen
Newsdiens. Zweltens is de dlgemen fir den Online-Auftritt der Tageszeitung Der Bund
verantwortlich und berdtet die Themen daraus auf, um diese dem interesserten Publikum mit
vertiefenden Links zur Verfiigung zu sdlen. Die Online-Redaktion eBund gehtdrt zur Abteilung
Neue Medien des Bund. Diese Abteilung ist direkt dem Verlag unterstelIt.

4.23.2.3 ESPACE.CH (WWW.ESPACE.CH)

Die Online-Redaktion von Espace ist hierarchisch flach aufgebaut (BTM Verlag). Sie besteht
aus funf Mitarbetern mit klar zugeteilten Ressorts und einer Redaktiondeiterin. Die
Mitarbeitenden snd in erster Linie fir die inhdtliche Produktion verantwortlich. Mit der
Verdffentlichung im Netz snd e nur am Rande tangiert. Diese Aufgabe wird an die Abtellung
Informatik weltergereicht.

Egpace bezeichnet sch sdbst ds aktudle und umfassende Informationsplaitform fir dle
Lebensbereiche. Als Zidgruppe snd die Leute aus der Region Freiburg/Solothurn definiert.
Zudem vergeht dch Espace ds Diendleistungsservice, da se diverse Datenbanken zur
Verflgung gdit.

Die Online-Redaktion von Espace untersteht dem Gesamtleiter Neue Medien. Dieser it dem
Resortleiter Medien untergtdlt, der mit zwe weteren Ressorts in der  Konzernleitung
zusammengefasst ist. Uber dieser steft der Verwatungsrat der Espace Media Group.

42324 TAGESANZEIGER.CH (WWW . TAGESANZEIGER.CH)

tagesanzeiger.ch is im Verglech zu den redlich befragten Redaktionen stérker hierarchisch
aufgebaut. Die befragte Online-Redaktion besteht zur Zeit der Befragung aus dreizehn
Mitarbeitenden und einem Redaktiondeiter. Die Redaktion ist in zwel Ressorts (News und
Sport) aufgeteilt. Obwohl die Strukturen hierarchisch sind, besitzen die enzelnen Mitarbeitenden
bel der Bearbeitung ihrer Ressorts viel Autonomie.

Die Online- Redaktion tagesanzeiger.ch versteht sich as Begleitmedium zur Zeitung. Das Internet
sl hier ds zusizlicher Didributionskand fur journdigtische Inhdte und Services genutzt
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werden, indem Themen aus der Zeitung in verschiedenen Zusammenhangen aufgegriffen und mit
vertiefenden Betrégen erganzt werden.

Die Online-Redaktion des Tages-Anzeigers it in die Geschéftsainheit Elektronische Medien der
Tamedia AG engebettet. Als solche unterstent se direkt der Unternehmendeitung und wird so
durch den Verwdtungsrat kontrolliert.

4.2.3.2.5 20MIN.CH (WWW.20MIN.CH)

Die Online-Redaktion von 20min ist hierarchisch flach aufgebaut. Sie besteht aus flnfzehn
Mitarbeitenden mit klaren Aufgabenzutellungen und enem Gesamtleter. Die Redektion it
zudem in enen redaktiondlen und enen technischen Bereich untertalt. Der redaktiondle
Bereich besteht aus personell klar zugeteilten Ressorts und die technische Abtellung ist in die
Bereich IT und Web-Publishing untertellt.

Die Online-Redaktion von 20min versteht sch ds Beglatmedium zur Zeitung. Auf Grund der
darken Vernetzung ist es ihr aber auch moglich, eigene Ideen umzusetzen, welche dann in der
Zeitung kurze Erwédhnung finden und im Netz vertieft werden. Die Chefredaktion von 20min
unterscheidet die beiden Bereich Print und Web. Letzterer wird vom Leiter Web-Center geftinrt
und betreut.

4.2.3.3 ONLINE-ABLEGER ELEKTRONISCHER MEDIEN

42331 DRS ONLINE (WWW.DRS.CH)

Die Online-Redaktion von DRS ig hierarchisch flach aufgebaut. Se besteht zur Zet der
Befragung aus zehn Mitarbetern mit klaren Aufgabenzuteilungen und enem Gesamtleiter. Die
Redaktion umfasst sowohl einen redaktiondllen as auch einen technischen Bereich.

Der erse Bereich bestent differenziert betrachtet aus zwel Produzenten, welche beide aus dem
Radigjournalismus herkommen und fir den gesamten Inhdt verantwortlich sind. Die einzelnen
Bereiche der Webdte sind den zwel Redaktoren zugeordnet und die zwel Editoren, die furs
Webpublishing zusandig snd, sdlen zusiizlich das Bindeglied zur Technik-Abtellung dar. Im
technischen Bereich snd vier Personen angestellt, die das Internet wie auch das Intranet
entsprechend betreuen. An der Gestaltung der Website sind trotz dieser klaren Aufgabenteilung
dle Mitarbeitenden betalligt. Der redaktiondle und der technische Bereich werden in letzter
Inganz von einem Gesamtleiter des DRS Online zusammengehdten. DRS Online ist der
Abteilung Information unterstellt, welche der Unternehmenseinheit SR DRS angegliedert i, die
wiederum direkt der Generaddirektion von SRG SSR idée suise unterstlt is.
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Die Redaktion von DRS Online versteht sch as Begleitmedium zum Radio. Samtliche Beitrage,
welche im Radio gesendet worden sind, werden durch die Online-Redaktion aufbereitet und mit
zuséizlichen Informeationen wie Texten und Links versehen.

42332 SF ONLINE (WWW .SFDRS.CH)

Die Online-Redaktion von SF DRS igt hierarchisch flach aufgebaut. Sie besteht aus finf
Mitarbeitenden mit klar zugeteilten Aufgabenbereichen und enem Redaktiondeter. Die Online-
Redaktion besteht aus einem publizistischen Bereich, der folgende Aufgabengebiete beinhaltet:
Zwel Web-Publisher generieren auf der einen Saite salber Texte und auf der anderen Satesind
diese auch fur die Publikation samtlicher gelieferter Texte im Netz verantwortlich. Ein weiterer
Mitarbeiter arbeitet as Screendesigner und ist somit fiir die Gestaltung der Website zustandig.
Ein anderes Redaktionamitglied bearbetet die multimediaen Bereiche im Netz und produziert
somit die Video- und DVD-Streams. Der Techniker verantwortet die Programmierung und
Systemadminigration und ein Kommunikationsverantwortlicher ist neben der Kommunikation
auch fur das Marketing zustandig. Der Redaktiondeiter it innerhab der Online-Redaktion
verantwortlich fir die Koordination der Themen mit den anderen Redaktionen des SF.

Die Redaktion von SF Online vergeht sch ds Beglatmedium zum Fernsehen. Sdmtliche
Beitrage, welche von SF DRS ausgestrahlt worden sind, werden durch die Online-Redaktion
as Videostream aufbereitet und ins Netz gestellt. Die Beitrage werden aber kaum erganzt. SF
Online vergeht sch mehr ds Diendleistung fur die enzelnen Redaktionen bei SF DRS. Die
Online-Redaktion will fur die anderen Redaktionen eine Plattform schaffen, die Zuschauer durch
gezidte Information besser an Sch zu binden.

SF Online it dem Fernsehdirektor von SF DRS untergeordnet, der direkt dem Generaldirektor
von SRG SSR idée suisse untersteht.

4.2.3.3.3 ToP ONLINE (WWW.TOPONLINE.CH)

Top Online it hierarchisch flach aufgebaut. Die befragte Online-Redaktion besteht aus drel
Mitarbeitenden mit einem journdistischen Auftrag, einem Web-Programmierer und einem
Redaktiondeiter. Es gibt keine klare Aufgabenzuteilung, So dass jeder journdistische Mitarbeiter
fir jedes vorhandene Ressort arbeitet und somit jeder fUr die redaktionellen Teille im Netz
weitgehend selbst verantwortlich ist. Der Redaktiondeiter it fir die Koordination der Beitrage
von Radio und Fernsehen und der Online-Betrége innerhdb der Online-Redaktion
verantwortlich.

Die Redaktion von Top Online seht sch ds eigengtdndige Redaktion, welche die Aktuditéten
und die dazugehdrigen Texte im Netz eigenverantwortlich bestimmt, wobel Se auch die Web-
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Auftritte des Fernsehens und Radios der Top-Gruppe betreut und damit auch ene die
Muttermedien unterstiitzende Funktion innehat.

Top Online geht in der Organisation hierarchisch auf derselben Stufe wie das Radio und
Fernsehen, wobel ihm en publizistischer Leiter vorangestellt ist, der Sch der Geschéftdeitung,
die Radio Top und dem Tele Top vorsteht, zu verantworten hét.

4.3 Datenerhebung, Auswertung und Darstellung

Angdpunkt fir den Zugang zu den ausgewdhlten Redaktionen waren die zusténdigen
Redaktiondeiter, beziehungsweise Chefredaktoren. Diesen wurden die Zidlsetzung und die
Methodik des Projekts zuerst in einem Brief und dann in einem persdnlichen Telefongespréch
néher elautert. Die Chefredaktoren haben jewels die weteren zu befragenden
Redaktionamitglieder vorgeschlagen und den Zugang zu diesen organigert. Die quditativen
Interviews wurden zu einem grossen Tell von einer studentischen Forschergruppe des Ingtituts
fir Angewandte Medienwissenschaft der Zurcher Hochschule Winterthur durchgefiihrt. Sie
waren an der Konzipierung des Leitfadens (vgl. 7.1 Letfaden) massgeblich betelligt und wurden
auf die DurchfUhrung der Interviews entsprechend vorberetet, beziehungsweise geschult. Die
Interviews dauerten durchschnittlich 60 bis 90 Minuten und fanden vorwiegend in den
Redaktionsraumen der Redaktionsverantwortlichen gatt. Die Gespréche wurden zwischen Juli
und August 2002 durchgefiihrt, auf Tontrager aufgezeichnet und transkribiert. Zur Auswertung
wurde die Methode der quditativen Inhatsandyse (vgl. Mayring 1996: 91ff.) herangezogen.

In enem ersten Durchgang wurden inhatlich zusammengehdrige Fundstellen zusammengetragen.
Das s0 themaisch sortierte Transkriptionsmaterid wurde in einem weiteren Schritt so
zusammengefasst und reduziert, dass nur die wesentlichen Inhdte, beziehungsweise Aussagen
erhdten blieben. In einem dritten Schritt erfolgte eine Strukturierung des Materials. Die dabe
herangezogenen Ordnungskriterien orientieten sich an den Fragen im Letfaden. Zid der
Strukturierung war es, die Aussagen, Deutungsmuster und Interpretationen der verschiedenen
Redaktionsvertreter zu vergleichen. Individudle AudUhrungen wurden fdlUbergreifend
genegrdiset und s0 zu ene Gesamtdarstdlung typischer Aussagen, beziehungsweise
Interpretationen verdichtet. Anhand ener Typiserungsdimension wurde zudem nach einzelnen
markanten Ausporagungen  im  Materia  gesucht, genauer beschrieben und zu ener
Gesamtdarstdlung typischer Fédle verdichtet. Neben den Gemensamketen wurden auch
Abweichungen und Unterschiede festgehaten, wobe insbesondere der Vergleich der
verschiedenen Ingtitutionaisierungsformen der Online- Redaktionen Beachtung fanden.
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Allen befragten Redaktionsverantwortlichen wurde Anonymitét zugesichert. Se werden somit in
der Darstellung der Ergebnisse weder mit ihrem personlichen Namen genannt, noch mit dem
Titel des Mediums, beziehungsveise der Sendung in Verbindung gebracht. Sie snd somit in der
Dagdlung der Ergebnisse nicht identifizierbar. Die Quellen der verwendeten Zitate werden
deshab nur verschliissalt angegeben: Grossbuchstaben (A, C, D, E, H, |, J K, S, T und X)
verweisen aif eine der 11 Redaktionen. Die Ziffern 1, 2, 3 oder 4 auf eine der jewells in der
entsprechenden Redaktion befragten Personen.
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. ERGEBNISSE

5.1 Formale Organisation von Online-Redaktionen

In ihrem Aufsatz zur Organisation von Online-Redaktionen im ZDF unterscheiden Wilke und
Joho (2000) zwischen zwel Formen von Online-Redaktionen, die nicht nur unterschiedliche
Funktionen haben, sondern dementsprechend auch unterschiedlich produzieren und sich in ihrer
Anbindung an das Mutterhaus unterscheiden. Wahrend ZDF.online programmbegletende
Aufgabe ha, deht dch heuteonline ds programmerganzend, wobel die Begriffe etwas
vewirrend Snd, da die programmerganzenden Elemente wie Hintergrundinformationen und
Links zu Sendungen auch as programmbegleitend verstanden werden konnen. Die Autoren
vergehen aber unter programmergdnzend, ein vom Mutterhaus oder -sender eigensténdiges
Informationsangebot.  Entgprechend  dieser Untertellung hat  ZDF.online zum  Zid, die
Wahrnehmung und Nutzung des Muttersenders ZDF zu verbessern (Marketingfunktion),
wahrend heute.online das Programm des ZDF ergénzt, indem heute.online das ZDF um einen
neuen ,Kand“ erweitert und ausserhdb der Sendezeiten rund um die Uhr  Informationen
anbietet.

Die Auftelung in programmerganzende und programmbeglatende Redaktionen gdingt den
Autoren zwar anhand der Beispide aus dem Haus ZDF. Die Untersuchung der Online-
Redaktionen in der Schweiz zeigt aber, dass die Unterteilung nicht so klar machbar ist und
Funktionen, Produktionsweisen und organisatorische Eingliederung in das Mutterhaus sich nicht
immer gegensaitig bedingen.

Im Folgenden werden einige formae Charakteristiken der Redaktionen diskutiert, fur die die
befragten Online-Journdisten arbeiten. Die hier diskutierten formalen Strukturen ermdglichen
und kegrenzen das journdigtische Handeln in Online-Redaktionen. So stellen die vorhandene
oder nicht vorhandene Einbindung in en Muttermedium, die redaktiondlen Aufbas und
Ablaufgrukturen sowie Zusammenarbeitsformen zwischen den Online-Redaktionen und den
Muttermedien zentrae Aspekte der jewelligen Herrschaftsordnung von Online-Redaktionen
dar, innerhab denen sch journdigtische Tétigketsprofile, Kompetenzen, Rollenkonzepte und
Zidsetzungen im Sinne von Regeln ers heraushilden beziehungsweise verfestigen kdnnen. Die
hier ausdifferenzierten Typen von formaen Organisationsstrukturen werden bel der Diskusson
der Regeln und Ressourcen im Online- Journdismus zu Vergle chszwecken herangezogen.
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511 Funktionen: programmbegleitend vs. programmergénzend

Betrachtet man die Funktionen der untersuchten Online-Anbietern, selt man fedt, dass eine
klare Untertellung in programmerganzend und programmbegleitend nicht eindeutig machbar ist.
Zunéchgt beschreibt sch nur Redaktion H salbst ds klar programmbegleitende Redaktion. Die
Redaktoren beschreiben ihre Aufgabe as Diengtleister gegentiber den TV-Redaktionen: , Wir
spiegeln die Fernsehinhate wieder (H3). Das Angebot im Internet besteht deshab auch vor
dlem aus Hinwelsen auf und Hintergrundinformationen zu Sendungen Fir Redaktion A gilt
ahnliches, wobei Redaktion A nicht unbedingt die Sendungen des Radios begleitet, sondern den
Sender. Allgemeine aktuelle News sucht man auf dem Porta von Redaktion A vergeblich.

Beraits unklar wird die Funktion bel Redaktion E. Auf der Hauptsaite findet man Beitrége aus
verschiedenen Radiosendungen, die von den Radioredaktionen selbst produziert werden. Hier
funktioniert das Online-Portd programmbegleitend, ohne dass die Online-Redaktion Einfluss auf
den Inhat nehmen wirde. Unter der Rubrik aktuell publiziert aber Redaktion E aktuelle
Agenturmeldungen, unabhdngig vom Radioprogramm. Alle weteren Online-Portale sind
insofern programmerganzende Portale, as dass Se auf ihrer Auftaktsaite aktuelle News bringen,
die eine Online-Redaktion elgens fir das Internet produziert.

Von den df befragten Redaktionen bestzen dso in der Terminologie von Wilke und Joho
(2000) zwei eine programmbegletende Funktion, eine Redaktion ist sowohl begleitend wie auch
erganzend, und acht Redaktionen sind mehr oder weniger programmerganzend. Mehr oder
weniger in dem Sinn, dass sein unterschiedlichem Ausmass Zweitverwerter von Mddungen aus
der Mutterredaktion oder aus dem Mutterhaus sind.

5111 EINBINDUNG INSMUTTERHAUS

Die Funktion der Redaktionen hat aber nur bedingt einen Einfluss auf die organisatorische
Einbindung der Redaktionen in ihr Mutterhaus. Von den ef Redaktionen ist eine Redaktion
vollsténdig unabhangig, beziehungsweise eigenstandig, finf Redaktionen sind klar der Redaktion
eines Mediums des Mutterhauses oder der publizistischen Leitung angehéngt. Drel Redaktionen
snd nicht einer Redaktion zugeteilt, sondern unterstehen direkt dem Verlag. Eine Redaktion
untersteht der publizigtischen Leitung des Hauses, eine wetere sowohl der publizistischen
Letung wie auch einer Redaktion. Die dfte Redaktion schliesdich machte keine Angaben zu
ihrer organisatorischen Zugehorigkeit.

Neuberger (2000b: 40) kommt in seiner Sudie aus dem Jahr 1999 zu folgendem Schluss:
»Noch snd die Internet- Aktivitéten von Presse und Rundfunk kaum mehr ds ein Anhangsd des
Muttermediums®. Bel der Frage, ob sich die Online-Redaktion gegentiber der internen Umwelt
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des Medienunternehmens ausdifferenziert, zeigt Sch vor dlem be Tageszeitungen eine grosse
Néhe zum Muttermedium. Oftmals sind Angestellte sogar fir zwei Redaktionen (zum Beispie
Print- und Onlineausgabe) zusténdig (vgl. Neuberger 2002b: 107). Auch in Holland konnte eine
Abhangigkeit der Online-Redaktionen von den jewaligen Muttermedien festgestellt werden,
trotzdem behaupten die mesten von Deuze/Dimoudi (2002: 92) schriftlich befragten Online-
Redaktoren, dass se nahezu vdllige publizisische Freiheit bestzen, was den Inhdt der
Onlinesusgabe betrifft. Oftmas bedtzt die Online-Redaktion sogar eine eigene von der
Hauptorganisation getrennte Abteilung (vgl. ebd.: 92).

51.1.2 PERSONELLE RESSOURCEN

Die Aufgaben der Redaktionen bedingen unter anderem einen unterschiedlich grossen Einsatz
von persondlen Ressourcen. Durchschnittlich arbeiten in den befragten Online- Redaktionen funf
bis sechs Mitarbeiter. Die verschiedenen Formen der Zusammenarbeit mit dem Mutterhaus
oder Partnerredaktionen haben einen zusdizlichen Einfluss auf die persondle Stérke ener
Redaktion. Beim programmbegleitenden Portal der Redaktion H sind nur 140 Stellenprozent fir
redaktionelle Aufgaben vorgesehen, wahrend dem eigenstandigen News-Porta der Redaktion
S mehr ds 10 Md o vid persondle Ressourcen zur Verfiigung stehen. Bel Redaktion H steht
jedoch en zumindest gleich grosser nicht-redaktioneller Apparat im Einsaiz wie bel den
egengtandigeren, programmerganzenden News-Portalen. Dies erklart sich damit, dass zwar bel
programmbegleitenden Portaen kaum eigener Inhdt produziert wird, dass aber die Form und
die Vermittlung von Inhdten sowie marketingbezogene Lestungen trotzdem erbracht werden
mUissen und entsprechende Ressourcen erfordert.

Be enem Verglech der Redaktionsgrdossen liegen erwartungsgeméss die Redaktionen von
grossen News-Portden an der Spitze, wie Redaktion S und T. Das Porta der Redaktion X
bewea g, dass dank enger Zusammenarbeit mit dem Muttermedium mit relativ wenig persondlen
Ressourcen in der Redaktion ein grosses inhaltliches Angebot produziert werden kann.

5113 NICHT-REDAKTIONELLE DIENSTLEISTUNGEN

Be der Zusammenarbeit zwischen Redaktionen und nicht-redektionellen Diengtleistern wie IT-
Spezidigen oder Marketingleuten gibt es grundsétzlich zwel Formen der Organisation: Online-
Redaktionen verfligen selbst Uber Management-, Marketing- und 1T-Unterstiitzung, oder Se
beziehen entsprechende Diengtlelstungen aus dem Mutterhaus.

Die Auswvertung der von den Befragten gezeichneten Organigramme zeigt, dass Online-
Redaktionen meigt ds kleine Medienunternehmen mit Redaktion und eigenen Stabsstellen fir
nicht-redaktionelle Arbeiten aufgebaut snd. Nur gerade be drei Medien ist der nicht-
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redaktiondle Teil ausserhdb des Online-Teams angeseddt. Es handdt sch dabel um zwe
Online-Produkte von grésseren Medienhdusern und um en sdbsténdiges Online-Portal,
welches aber hier einen Sonderfall darstellt, da es Uber kein Mutterhaus verfligt, das ihm nicht-
redaktionelle Diengte zur Verfigung stdlen konnte.

Wie snd diese Erkenntnisse zu interpretieren? Es fdlt auf, dass sch beide Portae ohne nicht-
redaktiondlen Tel ds klar journdistisch orientierte Portale postionieren. Die Verkniipfung mit
kommerzidlen Angeboten it fir beide eher unwichtig, journdigtischer Inhdt ist zentrd. Damit
&gt sch auch eklden, wieso se ds ran journdigische Mini-Unternehmen innerhdb ihrer
Mutterhduser funktionieren. Als klares Gegenstiick dazu ist Redaktion X zu sehen, das mit
sinem Portd kla auf die internetspezifischen ,added vaues® wie Veknipfung mit
kommerzidlen Angeboten und Interaktivitét setzt, weshdb dort die Techniker und die
Marketing-Leute vel enger mit der Redaktion zusammenarbeiten. Eine Mischform stellen die
Online-Organisationen von Redaktion | und J dar.

Auffdlend i, dass 9ch ba den Online-Organisationen, die Sch enen egenen Stab an IT-
Fachleuten und Marketing-Spezidigten leigen, die Einbindung von Multimedia-Inhdten aus
Partnerredaktionen innerhdb des Medienhauses schwieriger it ds bespidsweise be einem
Mulitmedia- Portal, wie dem von Redaktion K.

51.2 Konkrete Arbeitsablaufe in Online-Redaktionen

Waéhrend bisher die Organisation von Online-Redaktionen aufgrund von Organigrammen
beschrieben wurde, beschreibt dieses Kapited die redaktionelle Organisation anhand der
dlt&glichen Arbeatsablaufe. Dabel lassen dch grundsitzlich drei Arten von  Abléaufen
unterscheiden: 1. Der redaktionelle Ablauf be der Produktion von News, 2. der dlgemeine
organisatorische  Ablauf innerhab der Redaktion, und 3. der Arbetsablauf be der
Zusammenarbeit von Redaktionen und anderen Abteilungen wie Marketing oder Technik.

5121 REDAKTIONELLER ABLAUF BEI DER NEWS-PRODUKTION

Bei dieser Arbetsphase konnen drei Arten der Organisation mit unterschiedlichem Ausmass der
Arbetgeilung unterschieden werden: die Verrichtungsorganisation, die Prozessorganisation
sowie die autonom drukturiete  Organisation. Die  Verichtungsorganisation  nach
amerikanischem Mugter ist gekennzeichnet durch eine Auftellung des journdistischen Prozesses
in Editor und Reporter (vgl. Moss 1998). Alle Artikel werden durch den Editor abgenommen
und publiziert. Gegenlesen ist dabel die Regel bel grosseren Eigenbeitrégen. Als enzige
Redaktion kann Redaktion S diesem Typus Organisation zugeordnet werden, wobe nicht
zwischen Editor und Reporter unterschieden wird sondern zwischen den Online-Journdisten
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und dem Tagesverantwortlichen. Erstere zeichnen sich fur das Recherchieren und Schreiben der
Artikel verantwortlich, letzterer fir dasinternetgerechte Aufbereiten der Artikel.

Die megen Redaktionen hingegen lassen sch ds prozessorientierte  Organisationen
identifizieren. Se kénnen weter in sark, mittedl und schwach srukturierte Typen untertellt
werden (Sehe Tabdle 3). Die mesten Redaktionen scheinen sich dabel auf die kollegide
Zusammenarbeit zu verlassen, die nicht nach festen Regen ablauft, wie beispiesveise be
Redaktion A: ,,[...] am Schluss muss es der Chef abnehmen. Eigengeschichten nimmt immer der
Chef &b (A2). Be dener anderen, offentlichen Radiogtation gilt das gleiche Prinzip. Gegenlesen
is etabliert. Genauso wie die Besprechung untereinander. Ansonsten sind die Ablaufe nicht sehr
eindeutig. Redaktion E deht Sch, wie berats e'wahnt, mehr ds ein Begletmedium. Mehrere
Produktiondinien laufen nebeneinander. Einige Inhate kommen fertig von der Radioredaktion,
andere werden von der Online-Redaktion sdbst produziert. Biswellen beschrénkt sch die
Kontrolle darauf, ob technisch ales richtig lauft. In der Regd sollten Zweler-Teams aus Radio
und Online die Beitrdge gemeinsam abgimmen: ,,Ich komme mit dem Tagesverantwortlichen
zusammen und dann schauen wir, was die ganze Serie hergibt. Es gibt immer einen [Radio-
]Redaktor, der flr die ganze Serie zusténdig it und mit diesem schaue ich das ganze an. Das
it dann so hin und her. Und wenn ich das ganze abgeschlossen habe, gebe ich es eéinem
Produzenten zur Gegenlese weiter und wenn es ok ist, wird es publiziert* (E4). Und: ,, Uber die
Produktionsplanung erhdten wir Online-Journdisten unsere Inputs. An der Tagessitzung
tauschen wir uns aus, und da die Produzenten den Uberblick haben, geben sie uns auch
Anweisungen und machen auf besimmte Dinge aufmerksam und manchma auch umgekehrt.
Von der Idee bis zum Produkt besprechen wir uns untereinander” (E3). Vereinzelt werden aber
Inhate unabgestimmt aufs Netz geschdtet. Das provoziert Unzufriedenheit.

Redaktion J hat enen festen Ablauf hingchtlich inhdtlicher Kontrolle etabliert. Jeden Tag i, im
Wechsd mit anderen, einfe Redaktor/in verantwortliche fur die Satenkritik zu einer festen
Uhrzeit, &hnlich dem Ablauf ener Blattkritik in Print, so nach der Publikation. Inwiewelt es vor
der Publikation ein Gegenlesen gibt, i dlerdings unklar: ,,Dazu haben wir tégliche
Kurzstzungen, wo derjenige, der den Kurzdienst gehabt hat sich wéhrend des Tages durch die
Saiten klickt und danach eine kleine Kritik macht und um zwel Uhr Stzen wir dle zusammen und
horen uns diese Kritik an® (J1).

Redaktion K hat zwar wenig etablierte inhdtliche Abléufe, aber die Gewohnheit bringt im Alltag
doch ein Mindestmass an Kontrolle. Der jewellige Tagesverantwortliche handdt zwar autonom,
aber aus Gewohnheit wird viel und haufig mit anderen besprochen oder Uber Sdektion
diskutiert, aber wohl erst nach der Publikation: ,,Was die Tagesaktuditéten betrifft, entscheidet
jeder sdlber. Man richtet sich nach dem, was man selber weiss und auch bezlglich der
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Prioriserung. Deshalb diskutieren wir auch haufig und kritiseren, wo man das Gefuhl het, dass
Uberbewertet wurde oder was vergessen wurde. Aber jeder hat die eigene Kompetenz, zu
entscheiden, was er auf die Front nimmt oder nicht. Dies ist auch durch die beschrénkte Anzahl
an Leuten vorgegeben* (K1). Und ergdnzend dazu: ,Es ig 0, dass be uns ener die
Verantwortung fir die Agentur hat, der aleine bestimmt, was er verwendet und was nicht. Das
Team kontralliert im Prinzip einfach die Produktion [...] und der Chefredaktor kontrolliert und
macht vidleicht eine Korrektur, dass er sagt, was auch noch miteinbezogen hétte werden sollen
[...]. Bel umdrittenen Sachen it es auch schon vorgekommen, dass man diskutiert hat, ob man
etwas auf die Front nimmt oder nicht* (K2).

Im Gegensaiz dazu dehen die Redaktionen mit ungeregelten Abléufen oder autonom
grukturierten Organisationen. Die Themenrecherche und das Verfassen von Artike erfolgt
egengandig, en System des Gegenlesens it nicht etabliert, Kontrollen finden nur unregeméssig
datt. Der Augtausch beschrankt sich auf spontane Gespréche mit Kollegen. Das Team it in
diesen Félen mes derart klein, dass nur spontane Kontrollen nach der Publikation mdglich
snd. Die Not wird dabel zur Tugend erklért: ,, Hingegen miissen se damit rechnen, dassich oder
der Chefredaktor vidleicht im Nachhinein kommen und etwas korrigieren wollen. Aber diesist
auch das Spezidle im Online-Journdismus, dass man héufig Dinge korrigiert, wenn se schon auf
dem Netz snd. In einer Zeitung wird gegengelesen und online ist es S0, dass man zuerst einmal
macht und erst danach bremst. Ein Artikel entwickdt sich auch dynamisch und wird nicht erst
aufs Netz gdaden, wenn er fertig ist. Zum Beispid bel einem Grossereignis kommt zuerst enmal
die Medung und das Bild wird erst fiinf Minuten spéter hinzugefigt. Acht Minuten spéter gibt es
noch ene Landkarte, nach einer Vierte sunde einen ersten Hintergrundartike, nach 20 Minuten
wird der Artikel aktudisert, nach einer Stunde hat man bereits drei Hintergrundsartikel etc.”
(C3). Ahnlich Klingt es bei dieser Redaktion: ,,[...] weil wir Allrounder sind und uns nicht auf
eine Kontrolle durch das Team oder Korrektorat verlassen konnen. Ein Text kommt ohne
Gegenlesen aufs Netz. Wir versuchen, wenn der Druck der Aktuditét nicht vorhanden i,
gegenzulesen. Hierbal it zu erwédhnen, dass wir mit dieser Situation auch nicht glicklich sind.
Wir lesen schon md einen Belitrag des anderen, aber erst wenn dieser schon auf dem Netz it”

(12).

Zur besseren Ubersicht sind im Folgenden (Tabdlle 3) ale Redaktionen nochmals aufgefiihrt, mit
dem Hinwes daauf, wie der redaktiondle Produktionsprozess organiset is. Die
Prozessorganisation ist dabel in drel Stufen der Intensitét untertellt.
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Tabelle 3: Redaktioneller Produktionsprozess

Typ Verrichtung Pr ozessor ganisation Autonomie
ja stark mittel schwach

Eigenstandiges I nternet- A
Vollprogramm S

K

I
Online-Ableger von
Printmedien
T

X

Online-Ableger

elektronischer Medien

Gotzenbrucker konnte ebenfdls durch Letfadengespréche mit Redaktoren von Online-
Redaktionen feststellen, dass zwar die Halfte der Befragten eine Rolle ds Projektmanager oder
Konzeptioner bekleidet, dies jedoch nicht auf klare hierarchischen Strukturen und geregelten
Arbeitsabldufe schliessen 1&sst (vgl. Gotzenbrucker 2000). Die Autonomie der einzelnen Online-
Redaktoren und die Konvergenz der Arbeitsabldufe scheint in mehreren Online- Redaktionen
vorhanden sain (vgl. ebd.: 60). Neuberger zeigte mit seiner Studie, dass Teamfahigkeit bel den
Online-Journdisten gross geschrieben wird (vgl. Neuberger 2002b: 110), und dass die Tétigkeit
» Redigieren von Fremdtexten* enen beachtlichen Stellenwert einnimmt (vgl. Neuberger 2000b:
35).

Elemente der Qualitatskontrolle

Be den untersuchten Redaktionen gibt es drei (A, E und S) mit etablierten Systemen des
Gegenlesens und der Kontrolle vor der Publikation von Inhdten. Zwel Redaktionen (J und T)
haben zumindest Regeln etabliert, um nach der Publikation die Inhate zu kontrollieren.

Eine Redaktion (K) hat keine Regeln etabliert, Ubt aber eine solche zumindest aus Gewohnhelt
und durch vid Zusammenarbeit aus Vier Redektionen (C, H, | und X) haben weder
Gegenlesen noch andere Quditétskontrollen eingerichtet, sondern reagieren lediglich spontan
oder bel Arger.

Zwe Thesen lassen sch in diesem Zusammenhang formulieren. Ergtens. Ob Kontrollen etabliert
werden, hdngt vor dlem von der Grosse der Online-Redaktion ab. Und zweitens: Solche
Kontrollen werden eher eingefiihrt, wenn die Redaktion zu einem Mutterhaus gehdrt, in dem die
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journdigtische Qudlitét bewusst thematisert wird. Die erste These wird dadurch bestétigt, dass
nur grosse Redaktionen (A, E, Sund T) Uber Kontrollinstanzen verfligen. Zwei davon gehtren
zu einem dffentlichen SRG-Sender, eine Redaktion gehdrt einer grossen Qualitéts Tegeszaitung
an, was gleichzetig as Indiz fur die Richtigkeit der zwaten These angesehen werden kann.
Redaktion S gdlt ds egenstdndiges Online-Porta ohne Mutterhaus einen Spezidfdl in der
Befragung dar. Redaktion J it mit 480 Stdllenprozenten immerhin eine mittelgrosse Redaktion
und hat demnach aber auch nur ein méssg ausgebildetes Kontrollsystem. Redaktion K und X
and ebenfdls mittelgross und verfligen Uber ene noch ewas schwéachere Vaiante der
Kontrolle. Hier kdnnte eine Rolle spiden, dass Redaktion K mehrheitlich den Inhat der Zeitung
des Mutterhauses verwertet oder ihn von Agenturen bezieht, und sie deshalb keinen grosseren
Kontrollbedaf sehen, well die Artikd bereits den gewohnlichen redaktionelen
Produktionsablauf passiert haben.

In der Gruppe der autonom produzierenden Redaktionssysteme sind nur kleine Redaktionen
anzutreffen, die dch, tellweise aus Personaknappheit, Kontrollen nicht leisten konnen Thr
Hauptaugenmerk gilt dem Fillen von Rubriken. Als , Spezidfdl* kann dabe Redaktion X
angeschen werden. Redaktion X ist ene mittelgrosse Online-Redaktion, welche ein in Umfang
und Tiefe beachtliches Angebot produziert. Se gehtrt einer jungen Zeitung an. Es it daher
anzunehmen, dass Elemente der Kontrolle noch nicht so etabliert snd wie in Medienhdusern mit
grosserer Tradition.

Der Mange an Korrekturmassnahmen vor der Publikation ist generdl damit begriindet, dass
ersens die kleinen News-Redaktionen fir ihre Inhdte mes auf Agenturen zurtickgreifen und
sch daher auf die Seriogtét und Richtigkeit der Inhdte verlassen. Zweitens fehlen Uberal die
K gpazitédten fir ein ausgebautes Korrektur- und Quaitétss cherungssystem.

5.1.2.2 ORGANISATORISCHER ABLAUF IN DER REDAKTION

Be der Untersuchung der organisatorischen Ablaufe innerhab der Redaktion interessieren vor
dlem folgende zwe Fragen: Wie organiseren Sch die Redaktionen, und wie werden die
Entscheidungen innerhab dieser Organisation getroffen?

Zum ergen Punkt kann festgehalten werden, dass es in deben Redaktionen regdméssige
tagliche interne Sitzungen zur Abstimmung des laufenden Programms gibt. Dem gegenliber
finden in drel Redaktionen (C, H und ) keine regeméssigen Sitzungen dtait. Bel diesen drel
Redaktionen handdt es sch um kleine und sehr kleine Redaktionen, bel denen sch die
Redaktionamitglieder spontan und pragmatisch organiseren: ,,Momentan sind wir dle en wenig
Einzdkémpfer, die nach dem Redesign mehr zusammenarbeiten werden miissen. Momentan
arbeiten wir noch nicht wie in einer richtigen Redaktion. Ich bespreche heute nicht jeden Inhalt
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mit der Kollegin. Spéter wollen wir auch vermehrt eine Redaktionssitzung durchftihren® (H3).
Und: ,,Nein. Wir orientieren uns jeweils gegenseitig, beziehungsweise geben einen Uberblick bei
der Ubergabe um ca. éin Uhr. Da wir Teilzeit arbeiten, sind wir sdlten gleichzeitig anwesend"
(12).

Zur Frage der Entschedungsfindung haben sich sieben Redaktionen gedussert. Davon geben
funf an, dass die Entscheidungen insgesamt demokratisch getroffen werden und nicht
hierarchisch verordnet sind. Kritik darf gefussert werden. In der Redaktion H fdlen die
Entschadungen zumeist hierarchisch tber den Chef. Dies hangt wohl damit zusammen, dass es
gch be dieser Redaktion um eine Diengtleistungsstelle innerhdb des Mutterhauses handdt.
Gemischt falt die Resktion bel A aus. Dort sind einige der Befragten der Meinung, dass der
Zentrdismus und hierarchische Entscheidungen in letzter Zeit zunehmen.

51221 ZUSAMMENARBEIT INNERHALB DES REDAKTIONSTEAMS

Die Frage nach der tatsachlichen Zusammenarbait auf den Redaktionen ergénzt die Frage nach
den offizidlen Rollen und Funktionen. Die Antworten bieten eine Einscht in die praktische
Umsetzung der Organisation. Die Befragten dussern sich hier zu den Innenbeziehungen der
Redaktion.

Zunéchgt it zu unterscheiden, welche Regeln und Rollen der Zusammenarbeit existieren. Zu
unterscheiden sind dabel vier Arten der Rollenauftellung:

1. keine Teamarbeit: mei dleine

2. Teamarbat: feste Rollen und Arbeitgellung

3. Teamarbeit: Wechseln der Rollen

4. Teamarbet: eswerden temporére Projektteams zu bestimmten Aufgaben gebildet

Drei der befragten Redaktionen arbeiten vorwiegend ohne Teamarbeit, das heisst, die einzelnen
Redaktoren arbeiten dleine (C, H und ). Dies snd ausnahmdos die besonders kleinen
Redaktionen. Als Beispid dazu: ,Wir arbeiten drukturdl so, dass wir kaum gleichzatig
anwesend sind. Wir [6sen uns bal unseren Arbeiten ab. Wir orientieren uns jewells gegensaitig,
beziehungsweise geben einen Uberblick bei der Ubergabe um ca. ein Uhr* (12).

Vier Redaktionen arbeiten mehr nach festen Rollen (Ressorts, funktiondle Aufgabenzuteilung)
zusammen (A, E, S und T). Das snd ausnehmdos grosse Redaktionen: ,,Als Bundeshaus-
Korrespondentin pendle ich en bisschen hin und her. Ich habe schon enen spezidlen

Stelenwert. Bin auch wirklich Korrespondentin. Das Team it zustandig fur die habstiindige
Radiosendung die wir machen, it zugtandig fur das Internet, miissen an die Sitzungen gehen,
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miissen Inputs bringen, miissen an der Planung mitdenken [...]“ (A2). Und der Kollege erkl&rt:
,Bé den Redaktionen gibt es vorléufig verschiedene Schichten, die sogenannten MM die
wahrend eines halben Tages die Aufgabe eines Produzenten haben und die Aufgaben vertellen.
Da gibt es einen P der die Reportage, o ene eigene Geschichte macht. Und spezidl ba uns
gibt es auch noch eine sogenannte M-Schicht, die taglich die Presseschau mit den wichtigsten
Schweizer Zeitungen macht” (A3).

»IN der téglichen Arbet it es der Produzent, der die letzte redaktiondle Verantwortung hat.
[...], jetzt gibt es an und fUr Sch fUr die Radiogtation eine Person, eine Schnittstelle, welche die
Schnittstelle zu uns schafft, wo es auch eine Person gibt. Und die tauschen sch sténdig aus im
Bereich des Radiosenders’ (E2). ,, Wir haben einen Tagesverantwortlichen, der am morgen sagt
welche Storys geschrieben werden, welche Themen wir Ubernehmen. Das it auch der, welcher
die ganze Produktion — also, der auch as Produzent arbeitet. Er liest dle Artikel gegen. Er
entscheidet welcher Kunde, in unserem B to B business, welche Story bekommit. Er macht auch
noch Organisatorisches. Er schaut, dass die Kunden die richtigen Sachen in der richtigen Menge
und so waiter, vor alem in der richtigen Quditét bekommen. Und dann gibt es quas die Stufe
Online-Journdist. Das snd die Leute, die die Story schreiben und weitergeben (S1). ,,An
normaen Tagen schauen wir, dass wir in den normaen Zeiten von 4 bis 18h die Ressorts
verteilen. Inland, Audand, Wirtschaft und Sport. Und der Koordinator oder Tagedeiter,
welches meistens mein Job igt, koordiniert dann Gber den Tag hinaus und schaut, was ansonsten
noch zwischen den Ressorts koordiniert werden muss* (T2).

Dra Redaktionen (J, K und X) haben in der Regd nur eine Einteilung in Diengte, in denen Sich
die einzelnen Mitarbeitenden abwechseln. Es gibt in der Reditét aber keine Ressorts oder
Spezidgebiete. Besonders deutlich wird die Diskrepanz be X, dort sind forma zwar ,, Ressorts’
etabliert, aber red arbaten dle sehr eng zusammen und kaum nach diesen Strukturen. Unklar ist
die Eintellung bei der Redaktion J. Dort gibt es neben den Tagesdiensten auch spezidle
Projektteams und Themenverantwortliche: ,,Ja, wir haben einen Diengiplan, der immer wechsdit.
Wir haben zwel Diengte, die sch mit der Aktudiserung beschéftigen. Einen kurzen Diendt, der
nur von morgens hab acht bis zehn Uhr dauert und dann Gbernimmt der Tagesverantwortliche,
der von zehn Uhr bis hab acht abends arbeitet. [...] Dazu gibt es in der Redaktion
Themenverantwortliche, beziehungswveise Projektleiterinnen, die fir ein Projekt verantwortlich
snd und dieses umsetzen und mit den entsprechenden Stellen kommunizieren miissen. Das
Ubrige Team beschéftigt dch dann, wenn en Projekt umgesetzt wurde, mit dessen
Aktudiserung” (J1). Und in Erganzung dazu: ,,Ja. Geplant wére schon gewesen, dass jeder sein
elgenes Ressort hat, aber aufgrund der Personasituation ist es nicht moglich. Der Alltag it jetzt
gak gepragt vom Diengplan. [...] Ich mache dle Dienge. Und je nach Person wird en
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anderer Themenbereich halt starker gewichtet. Ich bevorzuge mehr die Wirtschaft der
Sportredaktor den Sport und dasist nun ma so* (J2). Ba Redaktion K seht eséhnlich aus. ,,Es
ist S0 organisert, dass jeder im Team jede Schicht macht. Die Arbeitsplétze sind so eingerichtet,
dass jeder auf dles Zugriff hat plus haben wir einen Produktionsarbeitsplatz, wo derjenige Stzt,
der die Verantwortung hat. [...] Wir sind nicht so organisiert, dass jeder ein gewisses Ressort
betreut, sondern dass jeder dles macht. Wir sind aber so organisiert, dass wir etwas aufteilen
konnen. Wir machen morgens um 10 Uhr eine Sitzung, wo wir das Programm der Agentur
ausdrucken, damit wir sehen, was zu erwarten ist, so dass wir dann aufteilen konnen. Wenn
dann aber die Medungen pausenlos hereinkommen, dann missen wir aufteilen, dass jeder ein
Thema Ubernimmt. Aber grundsétzlich sind wir nicht aufgeteilt* (K1). Und ebenfdlsim gleichen
Sl teilt sich Redaktion X die Arbet auf: ,Momentan arbeiten wir sehr eng zusammen, da wir
auch eher wenig Leute snd. Auch aufgrund unserer Arbeitsplétze arbeiten wir eng aufeinander
und geben uns auch Feedback und helfen einander, wenn moglich* (X3).

Offenbar scheint eine Aufteilung in verschiedene Ressorts innerhab der Online-Redaktionen
kaum mdglich zu sain. Diese Befund deckt sch mit den berets in Deutschland gemachten
Beobachtungen: Auch Neuberger delte fest, dass dra Viertd der angestelten ba den
Onlinesblegern von Tageszeitungen Genegrdisen snd, die dle Themen bearbeiten, bel
Publikumszeitschriften snd dies die Hédfte (vgl. 2002b: 108). Zu begrinden ist dies mit der
beschrénkten Grésse von Online- Redaktionen.

51222 ABTEILUNGSUBERGREIFENDE PROJEKTTEAMS

Vier Redaktionen (E, S, | und J) bilden fur bestimmte Aufgaben thematische Projektteams, zum
Tell auch aus Journdigen und redaktionsfremden Mitarbeitenden, zum Beispid aus dem
Marketing. Leider gehen die Befragten in den Gespréchen nicht weiter darauf ein. Aber das
Phénomen schent von eniger Bedeutung zu sain fir Online-Medien und konnte zu einem der
Charakteristika dieses Mediums werden. Dies misste auch in der Ausbildung von Online-
Redaktoren berticksichtigt werden, indem neue Eigenschaften und Kompetenzen vermittelt
wiirden, welche die Zusammenarbeit Uber die Redaktion hinaus vereinfachen.

Zur Koordination der Arbeit innerhab der Redaktion wurde schon festgehdten (sehe 5.1.2.2
Organisatorischer Ablauf in der Redaktion, S. 40), dass Sch zwel Moddlle finden lassen: Sieben
Redaktionen haben tagliche interne Sitzungen. Drel Redaktionen haben aufgrund ihrer geringen
Grose keine regelméssigen Sitzungen.

Interessant it nun aber die Untersuchung, wie Online-Teams, die nicht nur aus redaktiondlen
Mitarbeitern bestehen, zusammenarbeiten. Dabel Snd verschieden Formen festzustellen:
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Die Redaktion E hat einmd monetlich ene ,kregtive Stzung®, an der auch die Technik-
Verantwortliche tellnehmen, um sich neue Services etc. auszudenken. Da miissen Ideen auf den
Tisch und gleich mit der Technik abgestimmt werden: ,, Wir haben auch eine Monatsstzung, wo
wir mehr drategisch denken und Visonen entwickeln. Dort ist das ganze Team mit der Technik
zusammen und probiert, neue Themen zu finden” (E4).

Redaktion H arbeitet quas kaum as Redaktion, sondern nur in einem Team, das Marketing,
Cross Media und Webdesign vereint. Redaktion | arbeitet bel Projekten (Specials etc.)
problemlos im Team mit Product Managern und der Technik aus dem eigenen Online-Team
zusammen. ,,Also die Ideen wie Wahlen, WM oder Gurten sind as Ereignisse meist schon
vorgegeben. Wir missen dann jewells frihzetig uns dariiber Gedanken machen, damit der
Product-Manager frih genug informiert werden kann. In ener Stzung wird eén Team
zusammengestellt, das dafir verantwortlich ist. Das heisst, jemand von der Redaktion, vom
Web-Publishing und vom Marketing” (12).

Bel Redaktion J arbeitet das Redaktionsteam ebenfdls falweise mit Technik und Marketing
zusammen, be Events und Projekten: ,Mestens braucht man die Technikabtellung nicht
kurzfrigtig, so dass wir ein Konzept schriftlich verfassen und beim technischen Later einreichen.
Dieser schaut es sich an und wir machen eine kurze Sitzung, an der wir das ganze diskutieren.
Und dann reiht er das Projekt in die Prioritétenliste ein. Danach teilt er es einem Teammitglied
zu, welches sch darum kimmern wird und be der Umsatzung Stze ich mit diesem Techniker
nochmals zusammen. Wir werden somit auch in den Prozess involviert* (J1). Und: ,, Dies wurde
vom Marketing an uns herangetragen, beziehungsweise von der Geschéftdetung. [...] Ich
wurde auch spezidl auf das hin eingestdlt, wel ich schon im PR-Bereich téig war und Se
wussten, dass ich keine in dem Sinn BerUhrungséngste oder Vorbehdte habe. Auch die
Kontakte zur Migros wurden vom Marketing irgendwie akquiriert. Die haben die Kontakte, die
se dann an die Redaktion herantragen® (J2).

Genauso it es bei Redaktion X: ,,Der Leiter sagt, was aktudl ist und auf dieser Ebene sind dle
ungeféhr gleichwertig, so dass wir in Zusammenarbeit bestimmen, was nun wie Sinn macht. Das
heisst, die Ideen der Journdisten missen mit den Mdglichkeiten der 1T-Leute abgestimmt
werden* (X1). Es zeigt Sch dso, dass die Zusammenarbeit mit anderen Abtellungen ener
Medienorganisation im Bereich Online-Journdismus primé von den personlichen Neigungen
und Fahigkeiten der Mitarbeiter abhéngt — Seigt kaum inditutiondigert.
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51223 INTERNE ZUSAMMENARBEIT IM MUTTERHAUS

Be der Untersuchung der Zusammenarbeit von Online-Redaktionen mit anderen Abtellungen
innerhab des Medienkonzerns gibt es wiederum verschiedene Mugter der Organisation, diesich
vor dlem in zwaela Hindcht unterscheiden: Ergens in der Zusammenarbet in Bezug auf
redaktionelle Inhate, und zweitens in der Zusammenarbeit bei Sonderprojekten, die Uber den
News-Journaismus hinausgehen.

Zum ersten Punkt kann man aufgrund der Antworten festhdten, dass finf Redaktionen (A, C,
E, K und T,) regdméssge Stzungen mit den Redaktionen des Muttermediums durchftihren.
» Wir arbeiten sehr eng [mit der Hauptredaktion] zusammen. Vor alem, dass wir die regionalen
Stoffe von ihnen wie von ener Agentur beziehen. Somit wissen Se auch, dass Se uns
informieren miissen, was se wann haben. Wir gehen morgens auch an ihre Sitzung. Aber fir die
Regiondredaktoren der Zeitung gibt es keinen Mehraufwand wegen uns’ (K1). Und: ,,Wir
nehmen tell an der Redaktionsstzung der Printabteilung und horen, welche Themen diese am
nachsen Tag bringen und wir erzéhlen, welche wir berets bearbeitet haben. Gewisse
Geschichten wie sdbst recherchierte oder Primeurs etc. Ubernehmen wir online jewells auch.
Die Primeurs durfen wir aber erst abends um f Uhr publizieren. Am néchgten Tag wird dann
die ganze Zeitung zu lesen s&in* (T1).

Dre Redaktionen (H, | und J) haben keinen regdméassgen Kontakt zur Redaktion des
Muttermediums. Bel | und J besteht en ds problematisch empfundenes, konkurrenzartiges
Verhdtnis zur Mutterredaktion: ,, Wir snd dem Verlag unterstdlt und nicht der Zeitung. Diesen
Zustand bemangeln wir aber, da wir uns gerne an die Zaitungsredaktion anbinden wirden und
mehr betreut werden wirden, [...] aber diese Zusammenarbait ist nicht regdméssg und somit
ein Schwachpunkt. Wir werden auch ds eigenes Produkt und nicht ds Tell der Zetung
gesehen” (11). Und: ,Das Fernzid i, dass wir schlussendlich der Chefredaktion der Zeitung
untergellt sein werden. Als Ressort Online. Was ungefdr in enem Jehr der Fall sain wird.
Vorldufig werden wir einfach einma loka dort integriert, woraus wir uns einen besseren
Augtausch erhoffen. Wenn se unsere Gesichter kennen, werden vide Dinge vidleicht einfacher”
(J2). Der Kallege erganzt: , Die Zusammenarbeit it nicht ganz einfach, dawir physisch getrennt
and. Ich bin nicht von Anfang dabel, aber es soll immer irgendwelche Ressentiments gegeben
haben, dass digenigen vom Print das Gefihl hatten, dass wir ihnen das Geschéft wegnehmen
wirden. Dann wurde es ausgegliedert, da man meinte, dass es gewinnbringend werden wirde.
Und diese physische Trennung, glaube ich [...]. Wir hatten da auch die Regel, dass wir die
brisanten Themen nicht schon vorher Ubernehmen durften® (J32).
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Bel der Redaktion H gibt es nur spontan und fallweise Kontakte. Fir die Redaktion Sist die
Frage irrdevant, well se kein Muttermedium hat. Be der Online-Redaktion X ist nicht klar, ob
de an den Redaktionsstzungen telnimmt, se Ubernimmt aber auf jeden Fal und in
betrachtlichem Ausmass Betrége der Print-Redaktion. Beim Textzugriff it es so, dass die
Redaktionen mit starken Medien im Haus eher auf Inhdte der Mutterredaktion zugreifen ds
andere. Beipide dafir snd C, E, und K: ,Be den Regionaen werden die Artikel [von der
Zeitungsredaktion] Uber ein bestimmtes Tool zugewiesen und wir kénnen diese Ubernehmen,
bearbeiten, mit einem Bild ergénzen und ins Internet setzen* (K3). Auf die Frage, ob dabel die
Online-Redaktion dle Texte erhdlt, fihrt K3 weiter aus ,,Nein. Nur digenigen, die uns die
Redaktion schickt [...]. Im Prinzip sollten sSe schon dle schicken, aber manchmal wird etwas
vergessen” (K3).

In weniger starkem Ausmass findet dieser Austausch auch bel T und X att, wie X1 Antwort
auf die Frage zagt, inwiefern auf bestehende Texte zurtickgegriffen wird: ,, Sehr héufig. Es igt
eine sarke Vernetzung vorhanden. Es werden jeweils auch Hinweise gesetzt, was zu einem
Artike in der Zeitung, beziehungsweise umgekehrt im Internet zu finden idt. [...] Je nachdem
wer aktudler ist, wird enmd auf Printtexte zurtickgegriffen oder enmd auf Online-Texte"* (X1).

Be diesen Redaktionen handdt es sch bis auf A um digenigen, die auch an Sitzungen mit den
Muitter-Redaktionen tellnehmen. Das spricht dafir, dass in Hausern, in denen es enen
regdméssgen Audausch und eine gemeinsame konzeptiondle Basis zwischen Online- und
Print- Redaktion gibt, der Zugyriff auf Texte unproblematischer ist.

Funf Redaktionen (A, I, J, Sund H) greifen nicht auf Texte der Redaktion des Muttermediums
zurtick. 1 und J wegen des problematischen Verhdltnisses, H und S, well es fir ihre Arbeit
irrdevant i, und A produziet aufgrund seiner Spezifischen Augichtung auf eine eigene
Zidgruppe dles selbst.

51.23 ZUSAMMENARBEIT MIT NICHT-REDAKTIONELLEN STELLEN

Auch was die Zusammenarbeit mit nicht-redaktionellen Abtellungen betrifft, exitieren zwischen
den Redaktionen Unterschiede, die sich auf die Organisationsform zurtickfiihren lassen. Bel vier
Redaktionen (C, 1, Jund X) findet die Zusammenarbeit mit der Marketingabtellung regdméssg
dait: ,Bel einem Event it der Ablauf so, dass die Promoationsabteilung, das sind digenigen, die
bel Events wie das Openair die Koordination innehaben, zu XY [Name, Anm. d.V.] gehen und
ihr sagen, was zu tun ig” (C2). ,,Im Team waren wir uns einig, dass dazu etwas gemacht werden
muss. Die inhdtliche Verantwortung hat ener von uns dreien tbernommen. Dann hat man sich
mit enem der Web-Publisher zusammengetan, um das Programmieren zu organiseren. Der
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Product-Manager hat daflr gesorgt, dass wir Auftrége dazu erhdten. Der Leiter hat das ganze
ein wenig koordiniert* (11).

Dre Redaktionen (K, S und T) wollen explizit und konzeptiond! nichts mit den kaufmannischen
oder kommerziellen Abtellungen zu tun haben. Se sehen in der Zusammenarbelt mit dem
Marketing eine Gefdhrdung ihrer journdistischen Unabhéngigkeit. Zwe Redaktionen, die zu
einem Radiosender und eine Redaktion, die zu einem Fernsehsender gehdren, distanzieren sich
ebenfalls ausdriicklich davon, dlerdings aus rechtlichen Griinden. Als 6ffentliche Sender konnten
ge keine kommerzidlen Leistungen erbringen.

Aus diesen Antworten kann man schliessen, dass die Beratschaft zur Zusammenarbeit mit
kommerzidlen Abteilungen vor dlem durch konzeptiondlle Ausiichtung des Online-Mediums
bestimmt wird. Gleichzeitig bestehen fir einige Online- Redaktionen rechtliche Einschrankungen,
was ihre kommerziellen Téigkeiten betrifft. Die vier Redaktionen, die gut mit ihrer Marketing-
Abtellung zusammenarbeiten, Snd dle as Online-Team organisiert, das die nicht-redaktionellen
Téigkeaten integriert. Offenbar is es dann leichter, zusammenzuarbeten, wenn man zum
gleichen Team gehort.

5124 EINBETTUNG IN DIE MUTTERORGANISATION

Bel der Untersuchung der redaktionellen Organisation interessiert schliessich noch die Frage,
wie die Online-Redaktion in die Mutterorganisation eingebunden ist. Gefragt wurde in diesem
Abschnitt vor alem nach den tatséchlichen Aussenbeziehungen der Online- Redaktion zu ihrem
Muttermedium. Dabel muss unterschieden werden zwischen der reinen Arbeitsbeziehung und
ener nicht-arbeitsspezifischen Beziehung zwischen Angehdrigen der Online- Redaktion und
denen des Mutterhauses.

Zur ersteren konnen zwel Gruppen von Redaktionen gebildet werden: Sechs Redaktionen (C,
E, H, K, T und X) betrachten die Zusammenarbat mit ihnrem Muttermedium ds gut. Se grefen
dle auf Texte des Muttermediums zuriick. Drel Redaktionen (C, K und T) nehmen zudem
regdmassg und sdbstversténdlich an den Sitzungen der Radio- oder Printredaktionen teil.
Zitate dazu: ,Wir arbeiten sehr eng [mit der Hauptredaktion] zusammen. Vor dlem indem wir
die regionden Stoffe von ihnen wie von ener Agentur beziehen. Somit wissen de auch, dassse
uns informieren miissen, was se wann haben. Wir gehen morgens auch an ihre Stzung* (K12).
Und: ,Wie man s0 schon sagt, verwerten wir den Content der Zetung. Vor dlem im
Lokabereich. Und in diesem Bereich gibt es Dinge, wo wir bewusst zusammenarbeiten wie zum
Beigpid das Jugendfest, das in Lenzburg dattfinden wird und wo jewells die Jugendfestreden
gattfinden, welche die Zeitung nur in verkiirzter Form bringen kann, so dass wir die gesamten
Reden verdffentlichen werden. Dazu haben wir einen speziellen Artikel eingerichtet, so dassin

47



QUALIFIKATIONSANFORDERUNGEN AN ONLINE-JOURNALISTEN
Bericht zuhanden des BAKOM

der Zeitung daraufhingewiesen werden kann, dass man auch bel uns mitverfolgen kann, was an
diesem Jugendfest |auft. Das idt jetzt ein Musterbeispid der Zusammenarbeit. Es kommt auch
vor, dass die Lokaredektion ene Serie zu e@nem Thema macht, was wir dann mittels
Verlinkungen in enen Artikd zusammenpacken, S0 dass der User bel uns die ganze Serie
abrufen kann, was in der Zaitung auch nicht moglich ist* (K2).

Die zweite Gruppe besteht aus den drel Redaktionen A, | und J, die schlecht, beziehungsweise
kaum mit dem Muttermedium zusammenarbeiten, aus unterschiedlichen Griinden: Bel A i es
die gesonderte Zidgruppe, die es inhdtlich schwierig macht, Texte von Mutterhaus-
Programmen zu Ubernehmen. Bei | und J snd die Beziehungen zu den Mutterredaktionen weder
technisch noch srategisch genau geregdt. Dazu folgende Aussage von J2 auf die Frage, ob se
jeweils gar nicht gross nachsehen, was die Zetung des Mutterhauses bringen: ,,Doch, am
Morgen schnell, well dann die Newdage noch nicht so wahnsainnig ist und dann tbernehmen wir
je nach dem.* Und auf die Frage, inwiefern auf die Texte des Mutterhauses zurtickgegriffen
werden nochmals J2: ,, Wir schaten die schon auf, aber nur wenn die ein Primeur bringen, denn
diese Artikd snd im Archiv sowieso schon vorhanden und wir haben jetzt auch noch eine Saite,
die téglich die wichtiggten Stories aus der Zeitung bringt. Somit hétte es keinen Sinn, wenn wir
diese auch noch in unseren aktudlen Tell hineinschieben und kommentieren. Wéhrend der Zeit,
in der die Zeitung sSumm i, publizieren wir die Agenturmeldungen. Men Kollege im Sport
bringt noch etwas mehr Artikel aus der Zeitung.”

Be der Redaktion S ist das Thema irrdevant, well se zu keinem Muttermedium gehort. Diese
Phénomene lassen sch vorerst nicht mit Grosse erkléaren. Es scheint vornehmlich eine Frage der
Konzeption, also ob das Mutterhaus tatséchlich eine Zusammenarbeit der beiden Redaktionen
angtrebt, ob ein Nebeneinander vorgesehen ist, oder ob diese gar im Wettbewerb zueinander
arbeiten sollen. Das Verhdtnis zwischen den Online- Redaktionen und den anderen Redaktionen
der Medienorganisationen ist in der Regeln gespannt. Ein Tal der Online-Redaktionen fuhlt Sch
namlich in der einen oder anderen Form vom Mutterhaus benachtelligt, es ,knirscht im soziden
Getriebe’ oder es mangdt an Anerkennung. Finf Redaktionen (A, H, I, Jund K) beméngeln
Konkurrenzdruck, Benachtelligung etc. Dazu gehdren erwartungsgeméss | und J, deren
Beziehungen zum Mutterhaus offengchtlich auf alen Ebenen problematisch and: ,Wir ds
Online-Journdisten brauchen auch ein sehr grosses Selbstbewusstsain, well unser Ruf bel den
anderen Journdisten eher schlecht ist und wir auf sehr vid Widerstand stossen. Es it etwas
Neues und durch die Internetkrise steht der Online-Bereich dlgemein unter Beschuss, weshdb
man sch auch oft verteidigen muss. Die Euphorie, die ich wahrend der Zet bei Bluewin splirte,
ist verflogen® (11). Und ergénzend auf die Frage, ob se sch den Vorwurf anhdren miissen, dass
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sge Gdd verschwenden: ,,Ja, klar. Das Mutterhaus algemein steckt in den roten Zahlen und hat
Stellen abgebaut. Bei uns noch nicht, aber da htren wir immer wieder diesen Vorwurf* (11).

Aber auch A und K fiihlen sch biswellen benachtelligt oder dussern sich unzufrieden Uber die
Beziehung zum Mutterhaus. ,, Wir schauen was das Radio macht, was das TV macht. Aber die
schauen nattirlich nicht was wir machen. Vid zu uninteressant” (A2). Und bel Redaktion H Seht
man das Verhdtnis zu den anderen TV-Redaktionen ambivaent: ,, Das Verhdten der einzelnen
Redaktionen it unterschiedlich. Einige erkennen das Internet ds Chance, mehr Zuschauer zu
gewinnen, andere nicht, beziehungsweise bieten nur en Minimum im Netz. Dies hangt gark von
der jewelligen Fihrung ab* (H1). Und: ,, Der Stellenwert ist gestiegen und die Ansedlung bel der
Fernsehdirektion [..] gibt uns auch ein besseres Ansehen. Friher fUhlten wir uns wie en
Diengtleistungsbetrieb, wo derjenige, der am lautesten schreit, zuerst bedient wird. Es war
undankbar” (H2).

Unzufrieden snd die Redaktionamitglieder be Redaktion J und |: ,Wir abeiten schon
zusammen, [...] aber diese Zusammenarbeit ist nicht regeméssig und somit ein Schwachpunkt.
Wir werden auch as eigenes Produkt und nicht ds Tell der Zeitung gesehen® (11). Und: ,Ich
glaube nicht, dass in né&chder Zet in die Online-Redaktion investiert wird. Da bin ich nicht
optimigisch” (12). ,,Vorlaufig werden wir einfach einmd loka dort integriert, woraus wir uns
einen besseren Austausch erhoffen. Wenn se unsere Gesichter kennen, werden vidle Dinge
vidlecht einfacher” (J1). Bel Redaktion K gibt es ebenso ein angespanntes Verhdtnis zwischen
dem dten und dem neuen Medium: ,, Anfangs war die Beziehung recht diganziert, dade unsds
Konkurrenten betrachteten, die ihnen sogar noch die Primeurs wegnehmen wirden. Und dieser
Gedankeigt zum Tell immer noch in den Kopfen drin® (K3).

Ahnliche Aussagen konnten Mast/Popp/Theilmann (1997) den Gesprachen mit Online-
Redaktoren in Deutschland entnehmen. So beschreibt en Online-Journdigt die Stuation
folgendermassen: ,,In der Regd is es in den Verlagen so, dass Sch ene Handvoll Leute mit
Computern und Internet auskennt, aus eigener Begeisterung, und in der Regel it kein Chef
dabel. Er igt aer derjenige, der bestimmt und das Geld gibt. Das heisst, diese paar Freaks
missen im Grunde immer gegen den Widerdand nach oben arbeiten (ebd.: 73)“ Offenbar
scheinen solche Verhdtensmuster und Denkweisen in bestimmten Redaktionen nach wie vor
vorhanden zu sEin.

Die Beziehung zwischen Print-Redaktoren und Online-Teams it oft spannungsgeladen, nicht
zuletzt, well bede um die gleichen, knapper werdenden Budgetmittel kampfen. Dies wird
dadurch verschérft, dass Online as hoher Kostenverursacher praktisch ohne ,return on
investment* zu betrachten ig, und gleichzeitig be den Print-Redaktionen der Kostendruck

gedtiegen ig.
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51.25 FAZIT

Insgesamt kann festgehdten werden, dass die ausschlaggebende Variable fir organisatorische
Fragen die Grosse der Redaktionen ist. Je nach Grisse organiseren sich Online-Redaktionen
und - Teams unterschiedlich, wobe Online- Redaktionen generdl eher klein und verhdtnisméssg
mit wenig Persond, lso mit ca. funf bis sechs Stellen ausgedtattet Snd. Dies wiederum lasst Sch
Uber Kosgtengrinde und -effiziienz erkl&ren: Online-Redaktionen verursachen bel geringen
Einnahmen hohe Kogen, was in den letzten Jahren zu stagnierenden oder ricklaufigen
Invedtitionen im Online-Bereich fuhrte.

Als wateres Charakterisikum fdlt auf, dass Online-Redaktionen eher sdten Uber ene
klasssche Aufgaben und Ressorttelung verfigen, wie Print- oder Redaktionen von
elektronischen Medien. Neue Formen der Organisation spielen dabel eine gewisse Ralle, so
lésst sch beispidsweise en klarer Trend hin zu stdlentbergreifenden Projektteams erkennen.
Ein weiterer Faktor, der eine wichtige Rolle fir die Strukturierung der Organisation eénnimimt, ist
die Art der Mutterredaktion. Dabel ist insbesondere entscheidend, Uber welche Medien das
Muitterhaus bereits verfgt.
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5.2 Tétigkeitsprofile

Die Erkenntnisse zu den Aufgaben und Anforderungen fir Journdisten der traditionellen Medien
lassen sch nicht enfach auf die Online-Medien Ubertragen. Es kann angenommen werden, dass
gch mit den verénderten Charakteristika und Funktionszuschrelbungen auch die Tétigketsprofile
und entsprechenden Kompetenzen fir die Online-Journaisten veréndern. Aber anders dsin den
traditiondlen Medien liegen fUr journdigtische Tatigkeiten und Qudlifikationen im Online-Bereich
noch keine langjéhrigen Erfahrungen und somit nur wenige empirische Studien vor. Nach deren
Erkenntnissen sind die Online-Ableger traditiondler Medien kaum mehr ds Anhdngse des
Mutter-Mediums  mit  primé& ene  Marketingfunktion, haben dso prim& ene
programmbegleitende Funktion. Davon sind programmerganzende Anbieter sowie unabhdngige
Inhaltsanbieter im Internet abzugrenzen (vgl. Neuberger 2000b).

In der vorliegenden Studie hat sch ene vergleichbare Unterscheidung von drel Online-
Redaktionstypen abgezeichnet: Ergens Online-Begleter von dektronischen Medien (Radio und
Fernsehen), die in ihrer Funktion das Mutter-Medium unterstiitzen und die Kundenbindungen
daken sollen. Zweitens Online-Ableger von Zetungsredaktionen, deren Zusammenarbeit mit
den Redaktionen des Muttermediums stark variieren, die aber durchgehend das Bereitstelen
von aktudler Information stark gewichten. Als dritte Kategorie wurden auch eigensténdige
Anbieter mit eénem Internet-Vollprogramm befragt, die fir ene spezielle Zielgruppe und mit
genligend Ressourcen ein eigenes Konzept verfolgen kdnnen.

Laut der bisher umfassendsen Online-Studie (Neuberger 2000b) finden Mitarbeiter von
Online-Redaktionen vergleichsweise wenig Zeit fir das Schrelben und Redigieren eigener
Beitrége oder die Recherche. Offenbar snd sie vor dlem damit beschéftigt, Texte auszuwahlen.
Generd| fdlt auf, dass Online-Journdigen auch fr nicht-journdistische Angebote zusténdig
gnd. Eine neue journdigtische Tétigkeit, die bereits einen hohen Stellenwert besitzt, ist das
Bearbeiten und Beantworten von EMails. Hinzugekommen ist ausserdem die Betreuung und
Moderation von Foren und Chats.

Das vorliegende Forschungsprojekt kniipft an bereits bestehende Erkenntnisse an und trégt
spezid| der Unterscheidung zwischen Marketing- und Journalismus- Funktion Rechnung.

Be der Frage zu den Téigketsprofilen wurden die interviewten Online-Journaisten gebeten,
den reativen zeitlichen Aufwand der verschiedenen Tétigkeiten zu schétzen. Tabele 4 zeigt den
durchschnittlichen prozentuaen Aufwand der Online-Journdisten fUr die enzelnen Tétigkeiten im
Vergleich mit Journdisten traditioneller Medien.
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Tabelle 4: Prozentualer Anteil einzelner Tatigkeiten

journ. organisat. technische songtige

Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit
Nachrichtenagenturen* 67 19 8 5
Wochen-/Sonntagsztg.* 62 21 12 6
Tageszeitung 61 20 15 5
Zetschrifte/Magazine* 59 24 11 6
Offentliches Radio* 56 20 19 6
privates Radio* 56 19 20 7
Offentliches TV* 50 22 20 8
Online-Jour nalismus 50 18 20 12

* Quelle Marr et al. (2001)

Die befragten Online-Journdisten sind bezliglich ihrer Tétigkeitsprofile den Journdisten bei den
elektronischen Medien am néchgen. Wie erwartet und in verschiedensten Befragungen schon
bestétigt (vgl. Neuberger 2002), geht der Antell der rein journdigtischen Tétigkeiten bal den
Online-Journdigten zuriick. Diese Art von Téatigkeit macht zwar noch immer mindesten 50%
aus, technische sowie sondige Tatigkeiten kommen aber sérker dazu. Unter songtigen
Taigkaten fdlen begpidswveise didog oder serviceorientiete sowie — margind — auch
kommerzidle marketingorientierte T&tigkeiten.

521 Journalistische Tatigkeiten

Der Stdlenwert der journdigtischen Tétigketen im Gesamtzusammenhang dler Téigkeiten der
befragten Online-Journdisten in der Regd hoch. Wie in Tabdle 4 erdchtlich nehmen die
journglistischen Aufgaben durchschnittlich finfzig Prozent im Tétigketsprofil ein, wobe knapp
sechzig Prozent der Interviewten angeben, dass sSe den journdigtischen Téigkeiten finfzig
Prozent oder mehr ihrer Zeit widmen. Somit sind die journdigtischen Aufgaben die weltaus
dominierende Té&tigkeit, wobe die Spannbreite der Angaben sehr welt is. Der minimae
journdistische Aufwand liegt be funf Prozent, das Maximum aber steigt bis auf neunzig Prozent.

Die Frage nach dem Stellenwert der journdistischen Tétigkeiten sollte aber auch zu Antworten
fUhren, wie die genauere Auftellung ausseht, beziehungsweise wie vid Zeit, dass das Schreiben
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egener Texte, das Redigieren fremder Texte und das (elektronische) Recherchieren von
Informationen beansprucht. Hier ergeben die Daten ein recht klares Bild.

Es Uberwiegt eindeutig der Typus des ,, Copy-Paste-Journadismus’, was heisst, dass Online-
Journdisen am meden beschéftigt Ind mit dem Sdektieren und der  gorachlichen
Uberarbeitung von Agenturmeldungen oder Beitrdgen des eigenen Muttermediums — das
letztere vor dlem ba den Online-Redaktionen von Radio und Fernsehen —, so dass nur selten
Spidraume vorhanden sind, um selber zu schreiben oder eigene Interviews zu fihren: ,, Auf der
einen Saite beschrankt sich dieser Beruf beztiglich des Journdismus auf das Sdlektieren und
Redigieren und wie ich manchma etwas bdse sage it dies ein Copy-Paste-Journdismus® (C3).
Dieser Kategorie konnen vier Funftel der Interviewten zugeordnet werden.

Hierbei and dlerdings grosse Unterschiede zwischen den Medien zu erkennen. Die Online-
Ableger von Radio und Fernsehen funktionieren vor dlem ds Begleitmedien, die den gréssten
Tel des zu bearbeitenden Rohmaterids an Texten aus den eigenen Redaktionen des
Muttermediums beziehen. Sie haben ds Online-Journdisten und Produzenten auch stark
organisatorische und koordinierende Aufgaben. So betont ein Mitarbeiter einer entsprechenden
Online-Redaktion, dass das, was von den Redaktionen salber gdiefert wird, Uberprift und aufs
Netz gestdllt wird, was immer auch Besprechungen mit den einzelnen Redaktionen voraussetzt.

Be den Online-Redaktionen von Printmedien werden hingegen hauptsachlich die Agenturen
benutzt, da be diesen vor dlem die Aktuditét stark gewichtet wird: ,,Wichtig ist erstens ber
gcherlich, dass ich mich Uber den neusten Stand der Dinge informiere und die wichtigsten
Meldungen ins Netz setze. Dann orientiere ich mich mittels des Tagesplanes der Agenturen, was
wahrend des Tages sch ales noch ereignen wird [...] und ungeféhr ale zehn Minuten Uberpriift
man den Eingang der neuen Agenturmeldungen und aktudisert, fdls ndtig* (X3). In dieser
Kategorie von Online-Redaktionen [auft der Online-Journalismus auf einen News-Journdismus
mit enem Minimum an Persondaufwand hinaus

Zu amlichen Ergebnissen ist bereits Neuberger (2000a 315) in seiner Studie gekommen:
Online-Journdisten aus dlen Medienbereichen schreiben ein hohes Pensum der Arbeitszeit den
journdigtischen Tétigkaiten zu, wenn man die enzelnen Tatigkeiten jedoch genauer betrachtet,
0 et hauptsichlich die Auswahl von (Fremd-)Texten im Vordergrund. T&tigkeiten wie
Schreiben und Redigieren werden eher sdlten ausgefiihrt. Vor dlem bei den Ablegern der
Tageszeitungen kommt diese Tatsache verstérkt vor, da diese Redaktionen eine grossere
Materidzulieferung vom zugehtrigen Muttermedium erhdten, ds dies bem Rundfunk und
Zeitschriften der Fall ist (vgl. Neuberger 2002b: 109; Neuberger 2000a 315). Wahrend auch
Hunziker/Schweizer (2003: 50) dlgemein einen hohen Anteil von journdigtischen Téigketen in
Schweizer Online-Redaktionen ausfindig machen konnten, so beschreibt Réthlin (2001: 55) in
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seiner Studie, dass deutsche Vertreter von Online-Ablegern insgesamt haufiger Schreiben und
Redigieren ds die Schweizer.

Nur ein Finfte hat gewisse Spidraume, sdber zu schreiben, was durch eine entsprechende
Arbetgelung ermdglicht wird. So erwahnt ein Redaktor unterschiedliche Diengter ,, Entweder
hest du einen Tagesablauf, dass du den ganzen Tag in den Bildschirm schaust und Aktuditéten
verfolgen musst [...] oder der dritte Tagesablauf bedeutet eine Radiosendung zu machen* (Al).
Ein Mitarbeiter einer anderen Online-Redaktion verweist auf die Spezidressorts as Ort der
Eigenabat. ,Der dritte Online-Redaktor arbeitet etwas freer und kimmert sch um die
Dossers, die Foren, kreiert neue Sites, sucht neue Specials etc.” (12).

522 Technische Tatigkeiten

Die technischen Aufgaben nehmen im Tétigketsprofil durchschnittlich einen Funfte der Zet in
Angpruch und snd somit die zwetwichtigste Aktivité im Tagesablauf eines Online-Journdisten
(vgl. Tabdle 4, S. 52). Der Fragekadog zdhlt zu den technischen Tétigkeiten das
Programmieren, die Anwendung von HTML-Kenntnisse, das Layout, die Bild-, Audio- und
Videobearbeitung sowie die Datenbankpflege. Zur Bildbearbeitung ist zu erwdhnen, dass diese
im Leitfaden zu den technischen Tatigkeiten gezdhlt wird, wie aber aus den Gesprachen klar
wird, begreifen vide Online-Journdisten diese bereits a's eigentliche journalistische Tatigkeit.

Die interviewten Online-Journalisten berichten Ubereingimmend, dass Programmieren nicht zu
ihrem Aufgabenbereich gehort, da dies in der Regel — auch in kleinen Redaktionen — von einem
Techniker oder Webmaster erledigt wird. HTML-Kenntnisse werden zwar ds Vortell, aber
nicht as notwendig angesehen: ,, Die sind oft nitzlich, wenn man noch einen Zusatz machte, kann
man es im Codefenster selber noch veréndern® (E4). Aus der Gesamtheit der Interviews lésst
sch die Schlussfolgerung ziehen, dass es in dlen Redaktionen eine etablierte Auftelung in
inhdtliche (Journdisten) und technische Tétigkeiten (Webmeadter, I T-Support) gibt, die auch im
Alltag grundsitzlich funktioniert. Das fur die journdigsische Arbeit notwendige technische
Wisen wird den technisch eher weniger verserten Journdisten im kollegiden Austausch
beigebracht: ,,Fir gewisse Dinge braucht es HTML-Kenntnisse, wobel ich nicht sehr versert
darin bin. Ich habe aber links und rechts von mir jemanden, der es mir erkldren kann.
Grundkenntnisse aber habe ich und es vereinfacht die Arbeit Scher (E3). Aus der Unkenntnis
e'wachs offenbar niemandem ein Nachteil.

Die Stuation beziiglich der Bildbearbeitung seht anders aus. Im Gegensatz zum Print-
Journdismus ig die Bildersuche, -auswahl und -bearbeitung im Online-Journdismus en ganz
normaer Bestandtell des Arbeitsaltages, was von dlen Interviewten, die Sch zu diesem Thema
explizit gedussart haben, bestétigt wird: ,,Die Bildbearbeitung hat einen grossen Stellenwert.
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Bilder miissen wir bearbeiten kdnnen und zwar schndll. Es i wichtig, dass man mit Bilder
umgehen kann. [...] Solche Sachen macht man zum Beispid auf einer Print-Redaktion nie, hier
aber muss es zusdtzlich beherrscht werden® (T3). Dies verlangt  entsprechende
Anwenderkenntnisse in gpezidlen Bildbearbetungsprogrammen wie die meisten Befragten
betonen: ,, Photoshop ist mein tagliches Werkzeug®* (E4). Nur eine Person &ussert Sch zu diesem
Punkt kritisch: ,,Dies it aer en fragwirdiger Punkt des Online-Journdismus, dass wir ales
selber machen. So kénnte zum Beispid ein Profi-Photograph die Bilder vid schéner machen ds
ich und ich nehme ihm die Arbet weg, aber flrs Internet reicht es ja, wenn ich die Bilder
mache* (A3).

Die Audio- und Videobearbeitung wird in den Interviews nur von den Journdisten erwahnt, die
fir Online-Ableger von Radio und Fernschen tétig snd. Trotz enes Angpruchs an
Multimedidité soiet esin Online- Redaktionen von Printmedien ene solch untergeordnete Rolle,
dass in den Gespréchen davon nicht die Rede war. Be den Online-Ablegern von Radio-
Redaktionen gellen die Online-Journdisten auch die Audio-Beatrage in digitdigerter Form aufs
Netz, was bem Fernsehen in gleicher Weise mit den Video-Beitrégen nicht geschieht: , Alles
was hohere Informatik ist wie zum Beispid ein Red-Video mache nicht ich® (H1).

Technische Tétigkeiten belegen auch in anderen Studien (vgl. Neuberger 2000a 317,
Hunziker/Schweizer 2003: 50) eher die hinteren Péize. Vor dlem die Arbeit mit Audio- und
Videdfiles findet wenig Anwendung in den Online-Redaktionen (vgl. Mast/Popp/Theilmann
1997: 163; Neuberger 2000b: 30). Dies wiederum hangt scher auch mit den zum Konsum
benttigten langen Wartezeiten aufgrund der niedrigen Dateniibertragungsraten zusammen,
wodurch sch diese Technologie bis anhin nicht as Bestandteil der Inhdte auf den Webstes
festigen konnte (vgl. Biebl 1998: 285; Neuberger 2000b: 20).

5.2.3 Dialog- und serviceorientierte Tatigkeiten

Genadl spiden die didog und serviceorientieten Téigkeiten wie die Betreuung von
Chatrooms und Foren, das Beantworten von E-Mails der User und das Verangtaten von
Spiden und Wettbewerben in den Online- Redaktionen eine untergeordnete Rolle (vgl. Tabele
4, S. 52). Der durchschnittliche Zetaufwand fur die didog- und serviceorientierten Tétigkeiten
liegt entsprechend auch unter zehn Prozent und stimmt mit dem Gesamteindruck aus den
Gespréchen Uberein, dass der unmittelbare Kontakt zum Nutzer via E-Mail, Chat oder Forum
von den Online-Journalisten kaum geschétzt wird, sondern eher ds Pflicht angesehen wird.

Im Folgenden werden einzelne didogorientierte Tétigkeiten betrachtet, um enen vertiefteren
Einblick zu erhdten. Das Beantworten von E-Mails wird in dieser Téigketskategorie am
meigen genannt. Alle Online-Journdisten erhdten EMails, auch wenn es tellweise sehr wenige
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snd und beantworten diese: ,,Im Durchschnitt beantwortet jeder von uns ein EMail pro Tag*
(T1). In einigen Redaktionen wird das Beantworten der E-Mailsjewells von einem Redaktor im
wechsdndem Diengt wahrgenommen: ,,E-Mails gehen an die Hauptadresse. Und diese
beantworten wir auch selber. Also je nachdem, wer Zet hat und dafir zusténdig i (T3).
Einige Redaktionen haben das Beantworten von EMalls an ene technisch orientierte Stelle
augdagert: ,,Ich ds Mitarbeiter bel den News hab damit nichts zu tun. Dies it die Aufgabe des
Community-Channel- Betreuers. Ich erhdte vidleicht einma pro Monat en EMail in der Art
enes Lesarbriefes’ (X3). Der E-Mall-Verkehr ig ba Online-Redaktionen, die zu grossen
Medien gehtren, auch stark durch interne Anfragen bestimmt: ,,Einersaits erhdte ich externe
Anfragen, die den Bereich Internet betreffen und was die einzelnen Redaktionen nicht selber
beantworten kénnen. Und andererseits Anfragen aus den Redaktionen salbst” (H2).

Ungefdr ein Viertd der befragten Redaktionen haben Chats und Foren. Dabel entsteht der
Eindruck, dass diese ba den Redaktionen nicht sehr beliebt snd, da se grundsdzlich
arbeitsaufwandig snd und oft nicht die erwiinschte Resonanz erziden. Zudem sind die Eintrége
vidfach niveaulos und enthdten viel Unsinn, was zuséizlich eine Moderation nétig mecht, um se
aff regewidrige Inhdte zu kontrollieren, was wiederum aufgrund der knappen
Mitarbaterressourcen nicht konstant moglich ist. Entsprechend liefert eine Redaktorin auch
gleich die Begrindung: ,,Chats haben wir keine, well diese zu hekd sind, da wir diese nicht
moderieren konnen. Wir sind zu wenig Leute® (J1). In Redaktionen, bel denen genligend Zeit
und Persond vorhanden ist, werden Chats und Foren verangatet, um auf der Webdte eine
gewisse Bewegung, das heisst Unterhatung zu bieten. Im Bereich Chats und Foren hat sich aber
noch keine generdle Arbatdelung etabliert. Auf den meisen Redaktionen snd dafir die
Journdigten zugténdig, die in speziellen Diengten die Chats und Foren betreuen und von den
Arbetskollegen dabel unterstiitzt werden: ,, Die Foren betreiben hauptsachlich die Produzenten.
Ab und zu schaue ich se auch durch und wenn mir etwas auffdlt, melde ich es” (E4). Nur auf
ener der befragten Redaktionen haben se spezidle Community-Channel-Manager, die dafir
verantwortlich snd.

Auf die Frage, ob Spide und Wettbewerbe verangatet werden, antwortet eine auffalend hohe
Anzahl, dass de sch daran beteiligen, indem Se ldeen besteuern und bel der Konzeption
mithdfen. Von diesen zwea Finfteln, die explizit von einer Mithilfe sprechen, benennen vide
diese Mitarbeit dsein ,,konzeptiondles Mitdenken”, da die konkrete Ausfiihrung und Betreuung
der Technikabtellung Uberlassen wird: ,Wenn wir zum Beisoid en Tippspid organiseren
wollen, dann machen wir en Konzept und geben dies der Technik zur Umsetzung® (J1). Bel
einigen wenigen gehen diese Ausfiihrungen in eine inhdtliche Arbeit Uber, so dass dann Texte in
der Grauzone zwischen Journdismus und PR entstehen: , Es it auch alen bewusst, dass diese
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Site bezahlt ist und dementsprechend wird diese betreut® (J2), wobe versucht wurde, diese
Aussage wieder zu rdaivieren: , Klar ist es kommerziel, aber [...] meiner Meinung nach kommit
es auch auf das Geschéft an, welches der kommerzielle Partner betreibt. Aber so eine Bank it
fur mich kein Problem” (32).

524 Organisatorische und verwaltende Tatigkeiten

Die organisaorischen Tétigkeiten, wie die Telnehme an Stzungen, Coaching,
Mitarbeitergespréche oder Ergellen von Diengtpldnen spidlen im Alltag der Online-Journdisten
keine grossere Rolle. Fur knapp zwel Drittd liegt der zeitliche Aufwand ba zehn Prozent oder
darunter. Der relaiv hohe Durchschnitt von knapp zwanzig Prozent wird deshalb erreicht, da
die Befragten mit leitenden Funktionen sdbstversténdlich einen grosseren zatlichen Antel
angeben.

Aus den Gespréchen ergeben sich zudem einige erwdhnenswerte Punkte zur Organisation und
Vewdtung. Be den meaden befragten Online-Redektionen hat dch en interner
Sitzungsrhythmus ergeben, der dem Mudter einer Tageszeitungsredaktion entspricht. Vor alem
be den Online-Ablegern der Printmedien haben dsch entsprechend dhnliche Strukturen
ausgebildet, die Tagesaktivitéten zu steuern, so dass einer oder zwel Mitarbeitende die Funktion
des ,Dek* beziehungsweise ., Blattmachers® Ubernehmen und die anderen verstérkt die Texte
bearbeiten, wobel man sich in diesen Funktionen abwechsdlt. Bel den Begleitmedien von Radio
und Fernsehen ist im Vergleich zu den Printmedien der Aufwand fur die Organisation und
Koordination offenbar hther. So berichten die Mitarbeiter der entsprechenden Redaktionen,
dass se in der Funktion ds Produzent vor dlem die Betrége der verschiedenen Redaktionen
der Mutterorganisation einholen.

525 Kommerzielle Tatigkeiten

Die kommeazdlen Téigkdten — Vemaktung des Online-Angebotes, Redaktionelles
Marketing, Akquisition von Partnern, Gestalten von Websdten fur Kunden — haben enen
deutlich tieferen Stllenwert in der t&glichen Arbeit eines Online-Journdigten. Allerdings gibt es
Formen der Mitarbeit oder des Mitdenkens (vgl. dazu 5.1.2.2.2 Abtellungsibergreifende
Projektteams, S. 43 sowie 5.1.2.3 Zusammenarbet mit nicht-redaktionellen Stdlen, S. 46), die
der Mitarbait bal Spiden und Wettbewerben gleicht. So gesehen sind es fast vierzig Prozent der
Interviewten, die insofern kommerziell tétig Snd, a's dass Se mitdenken, wen man beispie sweise
as Sponsor gewinnen konnte. Die eigentliche kommerzielle Tétigkeit wird dann aber von der
Marketingabtellung Ubernommen wie nachfolgende Antwort ausfiihrt: ,,Man hat insofern damit
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zu tun, dass man sich Gedanken macht, wen man fr ein Projekt gewinnen kénnte. Aber danach
nehmen nicht wir Kontakt mit diesen mdglichen Partnern auf* (12).

Neuberger (2002b: 109) konnte jedoch feststellen, dass mehr ds die Hafte von Online-
Redaktiondeitern eine Aufgeschlossenheit gegentber Winschen von Werbekunden und
Marketingkenntnisse fur ,,sehr wichtig® oder ,,wichtig“ halt, auch wenn die damit verbundenen
Tétigkeiten eher salten von den Angestellten ausgefuinrt werden (vgl. Neuberger 2000a: 317).

Die Telnahme an 0 definierten kommerzidlen Aktivitdten tritt etwa nicht nur be gark
kommerzid| privaten Medien wie zum Begie ba Gratiszeitungen auf, sondern findet sich bel
dlen Medien, wie folgendes Beipid enes dffentlichen SRG-Vertretersilludriert: ,, Sponsoring
ein wenig. Im Rahmen von unseren legdlen Moglichketen® (E2).

Ein abschliessendes Beispid soll stelvertretend nochmals \erdeutlichen, dass kommerzielles
Denken zwar durchaus erwinscht ist, aber nicht gefordert wird: ,,Im Stellenprofil it diese
Tétigket nicht drin. In dieser Richtung muss ihrersaits nichts getan werden, aber wenn se [die
Redaktoren] ma mitdenken, umso besser. Aber eswird nicht von ihnen gefordert* (C3).

5.2.6 Schlussfolgerung

Zu den journdigischen Tétigkeiten kann festgehdten werden, dass der ,,Copy-Paste-
Journdismus’ eindeutig Uberwiegt, was mit der Befund von Neuberger (2000b) Ubereingtimmt,
wonach Online-Journdisten wenig Zeit fir das Recherchieren, Schreiben und Redigieren eigener
Beitrége bleibt. Die Ausprégung dieses Befunds |&sst Sich teilwelse an Medientypen festmachen.
S0 bearbeiten die Online-Ableger dektronischer Medien hauptsachlich Textmeaterid aus den
elgenen Redaktionen des Muttermediums. Sie Sind deshab auch stérker mit der Organisation
und Koordination beschéftigt. Ihre Funktion besteht hauptséchlich darin, das Muttermedium
kommunikativ zu begleiten und zu unterstiitzen, beziehungsweise die Kundenbindungen zu
starken.

Die Online-Ableger der Printmedien benutzen hingegen vermehrt die Agenturen. Se legen das
Gewicht dtérker auf die Aktuditd. Be den Online-Ablegern im Printmedien-Bereich ist
zwischen den klassschen Tageszeitungen und den Graiszeitungen zu unterscheiden. Die
klassischen Zetungsverlage haben wahrend der Konjunktur des Internets Online- Redaktionen
aufgebaut, die Se aber bis zum Zetpunkt des Interviews tellweise bereits wieder abgebaut
haben, was auf einen Newgourndismus mit enem Minimum an Persond hinaudauft. Der
Vertreter der Gratiszeitungen hat im Vergleich dazu eine recht umfangreiche Online-Redaktion,
die neben Aktuditét auch vie Unterhdtung fir die User bietet.
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Nur gerade funf Befragte geben an, wirklich die Modichket auszuschopfen, sdber zu
schreiben. Von diesen funf arbeiten drei beim Online-Anbieter mit einem elgengt@ndigen
Konzept. Diese Online-Redaktion soll das bisher bestehende Radio nicht begleiten, sondern
abldsen und hat ds dffentliche Ingtitution (SRG) und internationaes Aushdngeschild im Vergleich
zu den anderen Online-Medien gentigend Ressourcen zur Verfigung. Von den zwe anderen
Befragten nimmt sich der eine personlich die Freiheit, selber zu schreiben und der andere hat
sch eine thematische Nische erarbeitet, die esihm erlaubt, selber zu schreiben.

Somit 1&ss gch dso die Vermutung nicht bestétigen, dass be den Online-Ablegern von
etablierten Tages-Zeitungen mehr salbst geschrieben wird. Es it eher das Gegenteil der Fal.
Denn von den Online-Journdisten aus dem Printmedien-Bereich @ussert nur einer, dass er
seber vid schreiben kénne. Die anderen begrinden den Vorrang der Bearbeitung von
Agenturme dungen mit dem Aktuditétsdruck und der personellen Ressourcenknappheit.

Hindchtlich der technischen Téigketen bestétigen nahezu dle, dass se nicht in der
Programmierung tétig Snd. Technische Programmierkenntnisse seien zwar hilfreich, aber kaum
erforderlich, well es in der Regel komfortable, leicht zu bedienende Tools gibt, um Texte zu
bearbeiten und online zu schdten. Die Bildrecherche, -auswahl und -bearbeitung ist hingegen ein
fester Bestandtell der téglichen Arbeiten, wobel dies von den Befragten mehr zu den
journdigtischen, denn zu den technischen Tétigkeat gezahlt wird. Die Bildbearbeitung gilt bel den
Online-Journadisten scher auch deshab ds wesentlicher Tell ihrer Arbet, daim , Copy-Paste-
Journdismus’ die Eigenleistung auf das Sdektieren und Redigieren von vorgefertigten Beitrégen
beschrankt ist und die Bildbearbeitung deshalb ads Moglichkeit der Krestivitét angesehen wird.
Diese Aktivitdt wird auch entsprechend gut beherrscht. Die Bearbeitung von Audio-Files
beschrankt sich auf die Mitarbeitenden be Online-Ablegern von Radio-Redaktionen. Die
Bearbeitung von Video-Files wird grundsétzlich ganz den Techniker Uberlassen und findet sich
hauptsachlich auch nur bel den Ablegern von FernsehRedektionen. Be den Online-
Redaktionen im Printmedien-Bereich spidlen Audio und Video nur eine marginde Ralle, was
ersaunt, aufgrund der Multimediamdglichkeiten des Onlines. Multimediditét kann aber zumelst
aufgrund von Ressourcenknagppheiten nicht wirklich umgesetzt werden, was die marginde Rolle
von Audio und Video teilweise erklért (vgl. Biebl 1998: 285; Neuberger 2000b: 20).

Beziiglich der organisaiorischen Téigketen haben dgch  telwease Stzungss  und
Arbetgelungsmugter eingespidt, die denjenigen von Tageszeitungen sehr dhnlich sind. Bel den
Online-Begleitmedien der eektronischen Medien ist der Koordinationsaufwand wegen der
grundsétdich engeren Zusammenarbeit mit den restlichen Redaktionen hoher. Im Printmedien
Bereich kann kein dhnlich konstantes Muster erkannt werden. Entweder herrscht eine sehr gute
Zusammenarbat und die Online-Redaktionen konnen von den Print-Redaktionen und deren
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Produkten profitieren oder aber die Online-Ableger kdmpfen fur eine anerkannte Stellung
innerhab der Organisation und kdnnen nur begrenzt bis gar nicht auf die Unterstiitzung seitens
der Print-Redaktionen zéhlen.

Die Ergebnisse zu den didog- und serviceorientierten Tatigkeiten zeigen, dass das Beantworten
von EMails zum Alltag gehtrt, wobe es Sch um ene geringe Anzahl von Malls handdt und
diese mit wenig Begeisterung beantwortet werden. Dies simmt somit nicht ganz mit den
Resultaten der Studie von Neuenberger (2000b) Uberein, da dort der Bearbeitung von E-Mails
en hoher Stellenwert zugesprochen wird. Chats und Foren werden von einigen Redaktionen
betrieben, wobel die Erfahrung zeigt, dass diese moderiert werden missen, weshab se ds (zu)
zataufwandig gdten. Es hat sich diesbeziiglich auch noch keine generelle Arbeitsteilung etabliert.
Redaktionen, die Chats und Foren nur sporadisch lancieren, Ubertragen die Verantwortung den
Journaisten im entsprechenden Dienst, wobel diese von den Arbeitskollegen ba der inhdtlichen
Kontrolle unterstiitzt werden. In Redaktionen &ber, die Chats und Foren regeméssg
durchfihren, zeichnen dch jeweils spezidle Content-Manager fur die Chats und Foren
verantwortlich. Der Einsatz von Foren bedeutet in erger Linie vid Arbet mit ungewissem
Auggang, da keine Standards fir seridse Foren vorhanden snd und die Mddungen mest
quantitativ wie auch qudlitativ durftig ausfallen, was die Verantwortlichen frudriert. Be Spiden
und Wettbewerben geben immerhin vierzig Prozent an, konzeptiondl und auf frewilliger Basis
mitzudenken. Bei der Entwicklung von Spielen und Wettbewerben machen zehn der befragten
Online-Journdigten mit. Von diesen and sechs in ener leitenden Funktion, was dahingehend
interpretiet werden kann, dass die Leter der Online-Redaktionen in marktorientierten
Konzepten durchaus engagiert sind. Dabel snd dle Mediengaitungen vertreten, von der
kommerzidl ausgerichteten Gratiszeitung, Uber die SRG bis hin zu den seridsen Tageszeitungen.

In dhnlicher Welse zeigen dch die Ergebnisse zu den kommerzidlen Tétigketen: Die Befragten
gnd in gleicher Anzahl in vergleichbarer At — mittels konzeptionellem Mitdenken — daran
beteiligt. Von diesen zehn snd ebenfals sechs in Latungsfunktionen und sieben haben bereits
die Frage zu den Spidlen und Wettbewerben in der oben angefiihrten Art und Weise positiv
beantwortet. Hierbel machen sich aer nicht nur digenigen Gedanken zu den kommerziellen
Waterentwicklung, die bereits kommerzidle Verlinkungen schaten, sondern auch jene, denen
es bisher verwehrt geblieben ist, wie den Vertretern von 6ffentlichen Sendern (SRG). Somit sind
auch dle Mediengattungen an kommerzidlen Tétigketen beteligt. Die Hafte diessr zehn
Interviewten deht auch keine Normenkonflikte bel der kommerzidlen Velinkung. Die
kommerziellen Tétigketen erfordern auch eine engere Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen,
was mdglicherweise zu eéinem Kennzeichen des Online-Journalismus wird. Die Ubergénge von
Journdlismus und Marketing scheinen fliessender zu werden (vgl. Quandt 2002a: 102f.).
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53 Ausnildungssituation und Qualifikationsanforderungen

Die Mehrhet der Schweizer Aushildungsangebote im Online-Journaismus, das heisst, die EB
Wolfbach und die KSC Internetschule sowie diverse weitere private Anbieter einzelner Kurse
oder Seminarien, legt beim Lehrmaterid den Akzent auf kognitive, ,, handwerkliche' Regeln (vgl.
Meer 1999), die von Experten formuliert und in Lehrblichern kodifiziert werden. Dies weist
darauf hin, dass sch konkrete Regeln fir den Online-Journdismus verfestigen und sich
berufliche, das heisst, redaktionsiibergreifende Normen herausbilden, die den besonderen
Bedingungen des Internets angepasst snd (vgl. Meer 1999). Berufsethische Normen und
journdigtisches Fachwissen zum Beispid (ber rechtliche, politische und ékonomische Kontexte
(vgl. Gotzenbrucker 2000: 67) werden dabel vernachléssgt und bilden nur bei einem
Aushildungsangebot (Medienaushildungszentrum Luzern — MAZ) enen zentrden Bestandtell.
Innerhab der angebotenen Aushildungsangebote scheint gemeinhin die Beherrschung aktuel ler
Softwaretools wichtiger geworden zu sain ds die Bewertung ihrer Relevanz fir die eigentliche
Arbeitsaufgabe (vgl. Gotzenbrucker 2000: 55).

Von den genauer untersuchten Aushildungsangeboten it insbesondere eines (KSC
Internetschule) hauptsachlich auf den Erwerb von Software-Kompetenzen aufgebaut. Aber
auch diverse weitere — vor dlem private — Schulen, die enzelne Kurse und Seminareim Bereich
Online-Journalismus anbieten, bieten neben in ergter Linie technischen Inhaten keine Lehrinhdte
der Reflexion.

Gegenwartig kann beziiglich des schweizerischen Online-Journdismus-Angebots demzufolge
von einem Trend in Richtung Software- Schulung gesprochen werden. Zudem ist eine gewisse
Bedeutungszunahme von Lehrinhdten im Bereich Kundenkompetenz festzugtellen. Lehrinhdte
wie Usability, Web-Marketing, Verlagsstrategien/Marketing (innerhdb des MAZ), ,, Kontakt
mit dem Publikum pflegen”, Stemarketing, ,Website im Internet bekannt machen* (innerhab
der EB Wolfbach) sowie der Einbezug von Internet-Nutzer-Studien (KSC Internet- Schule)
deuten auf einen derartigen Trend hin.

Auch der Bereich Projektmanagement stellt durchgehend ein zentraler Lehrinhat dar. Dabel
wird in erger Linie von Content-Management gesprochen (MAZ und KSC Internetschule),
worunter hauptséchlich die Koordination der Informationskande zu verstehen ist. Der daraus
resultierenden vermehrten Zusammenarbeit mit Fachleuten aus dem technischen und
gestdterischen Bereich wird innerhdb der Aushildungsangebote mit Inhaten wie Teamwork mit
Technik und Gestatung (EB Wolfbach) Rechnung getragen.

Zwar thematiseren zwel der untersuchten Angebote auch Lehrinhdte zu Normen, die den
Online-Journdismus umgeben — das MAZ vermittelt beispie sweise Hintergrinde zur Online-
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Redaktion und zum Recht im Internet, die EB Wolfbach bigtet Inhdte zu Recht, Ethik,
Berufshild und Unternehmenskultur — trotzdem bleibt die reflektierte Ausainandersetizung mit
neuen Kommunikationsmaglichkeiten entweder aus oder findet eher am Rande Satt. Einzig der
untersuchte Deutsche Studiengang (das helsst, die Fachhochschule Darmstadt) bietet reflexive
Inhate, so z&hlen unter anderem die Medien und Kommunikationswissenschaften, sozid- und
kulturwissenschaftliche Studien, Medienckonomie und -recht zu zentrden Inhdten des
Angebots.

Fir ene tiefgrindige reflektierte Ausainandersetzung mit dem Online-Journdismus scheint
demzufolge ein umfassender Studiengang notwendig, der auch eine wissenschaftlich fundierte
Aushildung bietet. Dieser Angpruch kann aber nur von einem Ausbildungsgang erfiillt werden,
der Uber die in der Schweiz gangige Form eines Halbjahreskurses (MAZ, EB Wolfbach und
KSC Internetschule) hinausgeht.

531 Qualifikationsanforderungen von Online-Journalisten

5311 AUSBILDUNG DER BEFRAGTEN ONLINE-JOURNALISTEN

Die Ergebnisse der schriftlichen Befragung zeigen, dass die grosse Mehrheit der Befragten
(86%0) beraits Uber journdigtische Berufsarfahrung verfligten, bevor se im Online-Bereich tétig
wurden. Dabe sammdten die Online-Journdigten ihre ersen Erfahrungen zumad im
Printbereich (55%) oder beim Radio (39%). Je 8% kamen Uber das Fernsehen oder eine
andere journdidische Tétigkeit  (Agentur/Teetext) zum  Online-Journdismus.  Ein
Redaktiondeiter zu den beruflichen Werdegangen senes Teams — dne typische
Zusammensstzung einer Online-Redaktion: ,, Wir haben jemand, der davor schon mehrere Jahre
im Lokajournadismus gearbeitet hat. Einer hat an der SAL dudiert und nebenbel berets
gechrieben. Einige Leute haben ds Korrektoren bei Zeitungen gearbeitet, was auch eine gute
Voraussetzung ig” (K1).

Vide der Befragten wechsdten innerhalb der gleichen Redaktion vom klassschen in den
Online-Journdismus. Ein typischer beruflicher Werdegang seht beispidsweise wie folgt aus:
»Padld zum Studium arbeitete ich bel einem Lokaradio, bin danach hier in die Radioredaktion
gekommen und bin sat mehr ds einem Jar hier in der Online-Redaktion” (E1). Von den
Personen ohne journdigtische Erfahrung (14%) waren dle bereits im Kommunikationssektor
tétig (se es im Bereich Werbung, PR oder in der Dokumentation). Die Schweizer Online-
Journdigten konnen mehrheitlich auf eine Hochschulerfahrung zuriickblicken. Allerdings verfligt
lediglich en Viertd der Befragten Uber en abgeschlossenes Hochschulstudium, wobel fast
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doppdt so vide (43%) zwar ein Studium begonnen, dieses aber abgebrochen oder nicht zum
Abschluss gebracht haben (vgl. Tabele 5).

Wenn man den Vergleich mit anderen Studien zieht, so steht in den Studien von Neuberger
(2000b: 35) und R&thin (2001: 27) ein Studium mit Abschluss an erser Stelle, wobe be
Rathlin die Werte inggesamt tiefer Sind, as beim herkdmmlichen Schweizer Journdismus (vgl.
Réthlin 2001: 26). Michd (2000: 277) konnte zudem feststellen, dass ein abgeschlossenes
Hochschulsgudium weniger be journdismusfremden Stdlen, zum Beispid bel Desgnern,
vorhanden is.

Tabelle 5: Schulbildung

Hochster Schulabschluss N %
Berufsschule/-1ehre 3 11
Mittelschule mit Maturitét 3 11
Fachhochschule 3 11
Hochschulstudium mit Abschluss 7 25
Hochschulstudium ohne Abschluss 12 42
Gesamt 28 100

Die Mehrhat der Befragten haben ene journdistische Berufsausbildung absolviert, meis in
Form eines Volontariats/Praktikums (je 9 Personen) oder einer internen Waeiterbildung im
Medienbetrieb (10 Personen) (wobei vor alem die Grundaushildung der SRG genannt wurde).
Zwar wurde bel der externen Aushildung auf das Kurs-Angebot des MAZ zuriickgegriffen (dle
sechs Personen, die eine externe Aushildung angaben, besuchten MAZ-Waeiterbildungskurse),
jedoch besuchte kein Online-Journdist einen klassschen journdistischen Aushildungsgang wie
der MAZ-Diplomstudiengang oder die Ringier-Journdisenschule. Andere  Aushbildungen
wurden zu ganz unterschiedlichen Bereichen, zum Beispid Webdesign, Multimediakoordination
besucht.
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Tabelle 6: Jour nalistische Ber ufsaushildung (Anzahl Nennungen)

Studium mit Fachrichtung Journdismus 3
Praktikum 9
Volontariat 9
Interne Weiterbildung (in Medienbetrieben) 10
Externe Waeiterbildung (Kurse) 6
Andere Aushildung 7

Knapp en Drittel der befragten Online-Journdisten (10 Personen) haben sogar gar keine
journdigtische Aushildung genossen. Allerdings ist zu beachten, dass auch die Befragten mit
ene journdistischen Aushildung angaben, die Kenntnisse und Féhigkeiten, die se as Online-
Redaktoren bendtigen, im wesentlichen autodidaktisch oder durch ,,training on the job/learning
by doing“, und nicht in Form einer Aus-/ Weterbildung, gelent zu haben. Aus- und
Weterbildung oder en Studium spiden laut der Befragten dso nur ene maginde Rolle
beziiglich der spezifischen Arbetskenntnisse eines Online-Journdisten.

Dass ,learning on the job" einen grossen, wenn nicht den gréssten Antell der Erfahrungen
ausmacht, konnte in den meisten Studien bestétigt werden (vgl. Réthlin 2001: 27; Neuberger
2000b: 35; Gotzenbrucker 2000: 56, 61). Dies mag nicht erstaunen, wenn man bedenkt, dass
praktisch die Héfte der Online-Journdisten nicht mehr as en Jahr Berufsarfahrung bestzen
(vgl. Neuberger 2002b: 106; Neuberger 2000b: 35).

5.3.1.2 ONLINE-JOURNALISMUSIM ARBEITSZUSAMMENHANG

Die meigen der befragten Personen schétzen sich in ihrer Rolle mehr ds Generdisten oder
Allrounder denn ds Spezidigen en. Dies konnte damit zusammenhéngen, dass die
journdigischen Arbetsdlen im Online-Journdismus multifunktiondler angelegt snd  (vgl.
Schmitt 1998: 324). Bestétigt wird diese Annahme durch die Einschétzung der Befragten, dass
im Online-Journdismus neben journdidischen Téigketen wie Schreiben, Redigieren,
Auswvéhlen und Recherchieren vermehrt andere Tétigkeiten — wie technische oder
organisatorische — treten. Verdeutlicht wird dies zum Beispie durch folgende Zitate: ,,Pl6tzlich
muss man neben dem Schreiben auch Photos machen kdnnen, Videos drehen und vertonen®
(A1). ,Das Spannende am Online-Journdismus ig, dass e verschiedene Bereiche haufig
kombiniert und auch noch ene technische Komponente enthdt. Fir mich it Online-
Journdismus nichts Neues, nur die Kombination it neu* (C3). Bereits Tonnemacher (1998:
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177f.) sowie Schweizer/Hunziker (2003: 73) sind zum Schluss gekommen, dass der Online-
Journdismus kein ganzlich neuer Journdismus dardelt, sondern von enem erganzenden
Berufshild ausgegangen werde kann, welches die einzelnen Aspekte neu vereint.

Technische Aufgaben manifestieren sch laut den befragten Online-Journdisten zum Baspid in
der Bearbeitung der Texte fUr das Internet oder im Programmieren der Webausgabe, das heisst,
»im gekonnten Umgang mit HTML-Editoren* (J1). Organisatorische Aufgaben manfestieren
sgch in de Vewdtung anderer Betrdge oder der Auswahl und dem Redigieren von
Fremdtexten. Laut der Befragten gewinnen neben redaktiondlen Arbeitssblaufen
produktionstechnische Arbeitsabldufe an Bedeutung. Neben typischen Aufgaben wie der
salbstdndigen Recherche von Zusaizmateria vor dlem im Internet oder der Ergénzung von Links
und multimediaen Elementen treten nach Meinung der Befragten vermehrt Tatigkeiten innerhab
der Textproduktion wie die Beobachtung der Nachrichtenlage, die Auswahl von Nachrichten
sowie die Uberwachung der Multimedia-Produktion: ,Man lemt, einen Artikd seriés zu
redigieren und die Kriterien, nach welchen man die Batrdge sdektioniert” (11). Allerdings
empfinden diesen Umatand nicht wenige der Online-Journdisten eher as unbefriedigend: ,,Ich
wirde auch md gerne in den Print wechsan, well ich einfach salber mehr schreilben will. Ich bin
nicht unglticklich hier, aber esist mir nicht krestiv genug. Spitz formuliert befindet man sch jetz
in eénem Hamgerrad, wo die Medungen rein kommen und man auswahlen muss* (J12).

Das reativ hohe Mass an produktionstechnischen, im Gegensatz zu weniger redaktionellen
Arbatsablaufen, i dann auch ds ene mogliche Ursache zu sehen, weshdb die Arbet des
Online-Journdisten nach Einschéizung der Befragten von den herkdmmlichen Journdisten nicht
ds gleichwertig angesehen wird, dlgemen enen niedrigeren Stdlenwert hat und eher ds
Eingtelgerberuf gesehen wird, von dem man sobad man sich journdigtisch weitergebildet het, zu
enem anderen Medium wechsdt. In diesem Zusammenhang kénnen auch die wahrgenommenen
Aushildungsanforderungen an Online-Journdisten gesehen werden, deren Akzent mehr auf
anderen Bereichen ds auf dem rein journdigtischen liegen (Sehe hierzu 5.2 Tétigketsorofile, S.
51). Eine Online-Redaktorin i zum Beisgpied der Menung, dass ,man beziiglich des
journdigtischen Handwerks einfach die Basis kennen misste, aber es miisste Sicher nicht so
vertieft werden wie bel einer traditionellen Journdistenaushildung. Aber der ganze technische
Tal — dass man zum Besid mit HTML-Editoren umzugehen lernt, den Jargon,
beziehungsweise die Terminologie lernt — miisste gleichwertig sein® (J1).

Auch die Koordinaion der Zusammenarbeit von Schnittstellen gewinnt an Wichtigkeit: ,,Die
Schnittstellen kdnnen  problematisch sain, da man vide Diskussonen fuhren muss Im
Printmedien-Bereich hat man zum Bespid kein Bewusstsain fir die Idee, dass die Zeitung
online begleitet werden konnte. Hier muss man eine dicke Haut gegentiber der Redaktion haben

65



QUALIFIKATIONSANFORDERUNGEN AN ONLINE-JOURNALISTEN
Bericht zuhanden des BAKOM

und nicht empfindlich reagieren” (12). Ganz im Sinne von Neuberger (vgl. Neuberger 2000b:
37) kann beziglich des Online-Journdismus im untersuchten Gebiet dso von einem Trend weg
von der typischen Rolle eines ,, WritergEditors® hin zu derjenigen eines,, Producers’ gesprochen
werden.

5313 ONLINE-JOURNALISMUSIM BERUFSZUSAMMENHANG

Von viden de Dberagten Online-Journdisten werden  traditiondl  redaktiondlle
Verarbeitungsroutinen, das heisst, Arbeitstellungskonzepte (vgl. Neuberger 2000b: 37f.), in
Frage gesdlt. Die Online-Journaisten Snd nach egenen Angaben vermehrt mit neuen Arbelts
und Beschéftigungsformen konfrontiert und miissen Sich als Generdisten oder , projektorientierte
Allrounder* (C3) behaupten: ,,Ein Online-Journdist sollte sozusagen multifunktionale Kenntnisse
haben” (E3).

Es findet ene Verschmezung technischer, organisatorischer und redaktiondler Aufgaben statt.
Eine deratige Verschmelzung fuhrt laut Gotzebrucker (vgl. 2000: 54f.) technologiebedingt zu
ener funktionden Hexibiliserung in der Produktion. Die Tatsache, dass die meisten der
befragten Online-Journdisten die Kenntnisse und Féahigkeiten, die auf einer Online-Redaktion
bendtigt werden, ,,on the job* erlernt und sich ihr technisches Wissen autodidaktisch angeeignet
haben, dirfte auf eine derartige funktionde Hexibiliserung zurlickzufiihren sein. Esist dso en
Trend zu Autoedukation — oftmals in der arbaitsfraen Zat — festzustellen. Autoedukation ist die
gangige Praxis der Aneignung technol ogischer Innovationen in Redaktionen,

Aus ener funktionden Hexibiliserung konnte zudem ene dlgemeine berufliche Mohbilité im
gegenwartigen und zukinftigen Online-Sektor resultieren (vgl. Gotzenbrucker 2000: 55), da
nicht-journalismus- spezifische Kompetenzen in den Vordergrund riicken. Das Berufsfeld wiirde
somit fur branchenfremde Sektoren gedffnet werden. Fir diese Annahme spricht, dass sich die
Online-Redaktionen bereits derzatig aus ene bunten Mischung von Personen mit
unterschiedlichen beruflichen Hintergrinden zusammensetzten. Eine befragte Online-Radio-
Journdigtin hierzu: ,,Wir haben eigentlich ene gute Mischung im Gesamtteam von Leuten, die
aus dem klassschen Radiojournadismus, aus einem anderen Tell des Journdismus — sa dies
Print oder Fernsehen — oder aus dem Webpublishing-Bereich herkommen® (E2).
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5.3.2 Lern- und Ausbildungsmodelle

Taglinger (vgl. 1998: 75ff.) unterscheidet beziiglich Lern- und Aushildungsmoddle zwischen vier
Konzepten:
»Leaning by doing".
»Leaning by paying": in kogtenpflichtigen Eintagesseminaren.
»Leaning by heping*: durch technischen Support, der zur Umsetzung des Gelernten im
egenen Arbetsumfed befghigen sall.
»Leaning by hoping”“: gestlitzt durch die Hoffnung, nach einer erworbenen Zettifizierungim
Trockentraining (zum Beispid an der Universtédt), Gelerntes auch kompetent in die Praxis
umsetzen zu konnen.

Die meigen der befragten Online-Journaisten haben sich autodidaktisch in den Bereich Online-
Redaktion engearbeitet. Besonders beziglich technischer Kenntnisse herrscht  die
Autoedukation vor: ,,Set 1998 habe ich zu Hause sdber Internet und wollte eine eigene
Homepage, weshab ich mir HTML sdlber beigebracht habe und so hat sch das Ganze
entwickelt. Einma habe ich auch einen Kurs besucht, der mir aber nicht weiterhaf, daich schon
dleswusste* (C2). ,,Ich bin Autodidaktin, habe einfach Blut geleckt am Internet, ds es aufkam,
und habe mich saber weitergebildet. Ich habe privat begonnen zu tifteln® (J1). Die Methoden
reichen hier vom Ublichen ,learning by doing-Konzept‘, dem Experimentieren bis hin zu
Konkurrenz-/Marktbeobachtung und dem Lesen von PC-Zeitschriften oder dhnlichem.

Einige der befragten Personen besuch(t)en neberher einschidgige Kurse, Schulungen oder
Kongresse: ,, Ich besuchte zwei Web-Publisher-Kurse und den Rest habe ich mir selber
beigebracht* (E1). Oft werden auf der Redaktion (das heisst, im Normafdl intern) solche
Kurse angeboten, diese werden von den Betelligten aber oft nicht besucht: ,, Wir haben sehr
vide interne Waelterbildung, die zum Tel obligatorisch is. Pro Jahr haben wir funf Tage
Ausbildung, was hausntern ein bisschen Usus ist. Ich habe letztes Jahr keinen enzigen Tag
nehmen kdnnen (A2)“.

Praktisch dle der befragten Online-Journaisten lassen sch adso innerhab der Konzepte
»leaning by doing* dlenfdls ergénzt durch ,,learning by paying* einordnen. Ein typisches Zitat
ener Online-Redaktorin hierzu: ,,Am Anfang erhidt ich enen schlechten Schnellkurs. Da sich
aber dles in der Testphase befand, konnte man dles ausprobieren und dle hatten Zet, einem
die Deails zu erkléren und 0 i man hineingewachsen® (H1). Eine Redektiondeiterin
umschreibt die Stuation dnlich: ,,Die Redité& ig S0, dass die Leute irgendwo zu arbeiten
beginnen und dann nebenher Kurse besuchen® (E1). ,Learning by hdping® oder ,,hoping*
kommt praktisch nicht vor, nicht zuletzt da dle der Befragten schon wahrend einer dlfdligen
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Aushildung (zumeis Studium) nebenher journdistische Erfahrung gesammet haben und nicht
»trocken" zum Beruf kamen.

Aus der Sicht der inditutionaiserten Entwicklung des Online-Journalismus ist das Lernkonzept
»learning by doing* nicht unproblematisch, da hier die Lernverantwortung dem Berufskortext
der zu qudifizierenden Personen zugetellt wird. Das ,, learning by doing-Konzept* ist aso unter
Umgtdnden wenig innovativ und garantiert keine umfassende Ausbildung. Die befragten
Autodidakten identifizieren jedoch ene deratige , Sdbstqudifikation” in der Regd ds
gedaignetes und probates Zukunftsmoddl: ,, Solange ich von Leuten umgeben bin, die noch mehr
wissen ds ich, kann ich mich in der Redektion weterbilden® (E3). ,Die Bads des
Journdigtischen wie Lernen von anderen oder Erfahrungen sammen muss man sch direkt auf
ener Redaktion aneignen” (E1). Einige sehen dieses Modell inshesondere beziiglich des Online-
Journdismus ds snnvoll an: ,,Ich denke, dass,learning by doing’, beziehungsweise praktische
Erfahrungen sogar noch wichtiger snd as beim normden Printjourndismus. Man muss wirklich
ein News-Junkie und laufend am Bdl sain. Esist en Stresgob, in den man hingnwachsen muss'
(T2).

Fir das ,learning by doing-Konzept“ spricht wiederum die Tatsache, dass nicht wenige der
Befragten eine journaistische Aushildung as Voraussetzung fir den Beruf erwarten, aber nur ein
Bruchteil meint, durch das diese revante Vorkenntnisse erworben zu heben: ,,Ich bin noch in
der Aushildung an der SAL und habe dort auch einen Online-Kurs besucht. Aber das meiste
lerneich eh gleich im Job, dasheis, ,learning by doing'* (K3).

Auch das oft vorkommende Konzept , learning by paying® zieht in der Redlitét seine Probleme
mit sch, da in Eintagesssminaren keine komplexen Inhdte in kontinuierlicher Vermittiung
angeboten werden konnen. Zudem it ein derartiges Angebot (vor dlem intern) zwar meist
vorhanden, wird aber — zumag aus Zeitmangd — zu wenig genutzt: Natlrlich wird jedem die
Zdt eingeraumt, Kurse zu besuchen. Ich sdber gehe zu wenig. Als Vorgesetzter misseich
natirlich auch, aber es i oft auch ene Frage der Zet* (T2). Beziglich des Konzepts des
»leaning by paying* is anhand der Befragung zudem eine deutliche Diskrepanz festzustelen:
Denn obwohl die Mehrhet der Interviewpatner einschlégige Kurse, Seminarien oder
Schulungen ds Bildungs- und Waterbildungsvariante im Bereich Online-Medien fir durchaus
snnvall erachten, kann sch redistischerweise lediglich ein kleiner Teil den tatsichlichen Besuch
solcherart Quadlifizierungsangebote vorgdlen. Einige Befragte sorechen sich sogar ganz gegen
pezifische Bildungsvarianten aus.
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5321 ANFORDERUNGSPROFILE AN ONLINE-JOURNALISTEN

Praktisch dle Online-Journdigten nennen ds wichtigstes Anforderungsprofil die journalistische
Berufserfahrung: ,,Ich denke, einer, der noch nie journdistisch gearbeitet hat, hat keine Chance,
be uns anfangen zu konnert’ (T1). Diese Anforderungen deckt sSch aber nicht immer mit der
reden Stuation im Online-Journdismus, was in folgendem Zitat deutlich wird: “Der Idedfal
wére, wenn klasssche Journdigen mit jahrdanger Erfahrung in den Online-Journdismus
wechseln wirden. In der Redlitét ist es 50, dass haufig junge Neueingteiger in dieses Business
kommen, die wenig Erfahrung haben (E1)”. Cifendchtlich unterscheidet sch die Ist-Situation
zum Tel wesentlich von den gwinschten Soll-Situationen. Eine weitere Problematik spricht
Michd (2000: 276) an: Mittlerwelle hat in den Redaktionen die Zahl von berufsarfahrenen
Spezidigen zugenommen, doch haben diese nur wenig Mdglichkeiten neue Mitarbeiter
waterzuqudifizieren, oftmds fehlt dezu die ndtige Zet in den kleingehdtenen Online-
Redaktionen.

Weas die Ausbildung betrifft, wird dlgemein ene ,gute Grundaushildung® (E2) erwartet.
Waéhrend in enigen Redaktionen ein Hochschulstudiumsabschluss mittlerweile Standard i,
genlgt auf anderen Redaktionen ein Fachhochschulabschluss oder eine anderweitige hthere
Schulbildung. Nicht sdten ist hingegen die berufliche Erfahrung im Gegensaiz zur Aushildung
ausschlaggebend, wie folgende zwel Zitate beweisen: ,,Was wir machen it ,learning by doing'.
Mit Aushildung kann man nicht viedl mehr erreichen, ds das, was wir intern selber vermitteln
konnen. Wir hatten jemanden, der an MAZ war — was e profitiert hat, weiss ich nicht, wir
haben nicht viel davon gespuirt” (K2). ,,1ch denke, eine Weiterbildung wére etwas fir Einsteiger
und Eingeigewillige. Der grosste Tel der Joundisten snd efahren, die brauchen keine
EinfUhrung mehr. Wir sind ja eine der wenigen grossen Online- Redaktionen in der Schweiz und
legen somit eher die Standards fest, ds dass wir wohin gehen, um zu erfahren, wie etwas ist*
(T2).

Der Umdtand, dass die berufliche Erfahrung im Online-Journdismusin der Schweiz dswichtiger
angeschen wird ds ene spezifische Aushildung in diessem Gebiet ist nicht zuletzt darauf
zuriickzufUhren, dass die Aushildungssituation im Online-Bereich ds defizitdr wahrgenommen
wird: ,, Erfahrungen snd deshalb sehr wichtig, da es momentan noch keine wirklichen Schulen
gibt* (X1).

Eine Weterbildung in Form von Kursen, Seminaren, Kongressen und ghnlichem in Ergénzung
zur beruflichen Tétigkeit erachtet dennoch die Mehrheit der Befragten ds snnvall:
,Grundsdizlich igt eine Weiterbildung in der heutigen Zeit schon wichtig, denn die ganze Szene
is schndlllebig geworden und man kommt nicht darum herum, sich weiterzubilden® (E4). Einige
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halten jedoch jegliche weitere Form von Lern- oder Aushildungskonzepten ds Uberfliissg: ,, Die
Erfahrung erwirbt man sich hier. Esist das Allgemeinwissen und das Interesse am Technischen
und am Medium Computer. Der Rest kommt mit der Arbeit selber. Ich glaube nicht, dass man
ene gewise journdigische Grundausbildung voraussetzen muss' (E3). Derat geringe
Anforderungen an Online-Journdisten in Bezug auf Waiterbildung Snd wohl unter anderem
darauf zurtickzufUhren, dass insbesondere die hier kefragten Online-Journdisten, welche fir
Online-Auftritte klassscher Medien zusténdig sind, auf die Vorarbet der Print-/ Rundfunk-
Redaktionen und auf deren Materid zurlickgreifen konnen. Ein Redaktor einer Website eines
TV-Senders hierzu: ,,Die Anforderungen vom Hause aus sind sehr gering, da die Redaktionen
vied Vorarbet lesten und wir das Maerid einzig noch an die spezidlen Lesegewohnheiten im
Netz anpassen mussen” (H1).

Mitarbeiter in Online-Redaktionen werden im Allgemeinen gerne ds kregtive Multitaente
beschrieben, die neben Recherche und Textproduktion auch Technik, Design (und eventuell
Programmierung) beherrschen. Aus dieser funktionden Fexibiliserung der Arbeit von Online-
Journaigten etablieren sch ,, vermischte® Quadlifikationserfordernisse, die sich alerdings vor dem
Hintergrund unklarer, uneinhetlicher und uneindeutiger Anforderungsprofile formulieren, was auf
die Komplexitét der neuen Aufgabenfelder (Technik, Desgn) zurlickzufiihren ist. Allgemen
kann gesagt werden, dass bel den Qudlifikationsanforderungen, die von den Befragten an
Online-Journadisten gedtelt werden, enersats generdl journdigtische Erwartungen (vgl.
Neuberger 2000b: 37) und anderersaits technische Anforderungen im Vordergrund stehen. Ein
befragter Publizigtikleiter driickt Sch hierzu folgendermassen aus. ,,Das Gewicht muss auf dem
dlgemenen journdigischen Fachbereich liegen. Ein Online-Journdist is fur mich die
Kombination des Technischen wie HTML, Bildbearbeitung mir rein journdistischen Formen.
Der berufliche Idedfal wére, dass er entweder von der gestdterischen Sate herkommt und ein
groses Interesse am Journalismus sowie ein grose Allgemeinwissen mitbringt plus noch
gprachlich etwas drauf hat. Die andere Seite wére, dass jemand die journdistischen Erfahrungen
hat und das Interesse fur die andere Seite mitbringt.” (C3). Der Schwerpunkt bildet aber nach
wie vor das Journdistische, wahrend beziglich des Technischen eher schwammige
Anforderungen wie im Sinne von Basics, Har oder Interesse dominieren: ,,Das Journdistische
ist ganz klar wichtiggtes Kriterium, das heiss, die journdistischen Fahigkeiten und Kenntnisse.
Aber es geht auch darum, dass ich jemandem nicht zum siebten Ma erkl&ren muss, wieer sain
Mailaccount oder den Drucker einrichten muss, oder wieso er den Proxi wechseln muss. Die
Bascsfehlen, da gibt es schon einen Aufholbedarf” (T2).
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Bezuglich generdl journdistischer Erwartungen wird praktisch von dlen Befragten eine gite
Allgemeinbildung, journdistische Berufsarfahrung sowie ene fundierte journdigtische Ausbildung
erwartet, wobel nicht selten ein Studium vorausgesatzt wird: ,, Entweder sollte er ein Studium der
Publizisikwissenschaft absolviert haben oder wie ich den Direkteingieg wahlen, was den
Marktwert scher nicht reduziert. Es braucht einfach sehr vid Erfahrung im Medienbereich®
(A3). ,In Bezug auf den beruflichen Werdegang erwarte ich ene journadistische Aushildung,
einen Abschluss’ (C1).

Technische Anforderungen werden zwar beziiglich Aushildungserwartungen gestdlt, oft genligen
jedoch ,,dlgemein gute Kenntnisse des Internet”, technisches Interesse oder ein ,,Hair fir den
Computer” (C2). Tiefer gehende technische Kenntnisse wie das Beherrschen einer Script-
[Programmiersprache oder eine fundierte Ausbildung im Bereich Computer werden im
Allgemeanen nicht verlangt. Trotzdem ig ene klae Ausichtung auf technologische
Komponenten festzugtellen, da technische Quadlifikationen von den Befragten nicht zuletzt ds
grundlegende Kenntnisse innerhadb der Online-Journdismus-Berufs angesechen werden. Die
Ausssgen zweler Online-Journadisten verdeutlichen dies ,Ich denke, gegentber dem
traditiondlen Print-Journdlismus  sollte man technisch noch verserter sain. Auf  enen
Quereingeiger von heute kamen immense technische Anforderungen hinzu® (X1). ,Wenn
jemand nur schdn schreiben kann, aber keine Ahnung von HTML hétte, dann hétte er keine
Chance, well dieser bel uns unglicklich werden wirde, da er bei uns nicht schreiben komte.
Deshalb wiirde ich das Technische sogar noch hoher gewichten. Wenn jemand aus dem Print
kommen wiirde und technisches Interesse und Geschick mitbringen wirde, dann wéare es kein
Problem. Wenn ich aber merken wirde, dass jemand technische Bertihrungsdngste hat, dann
gcher nicht* (J1). Gerade im technischen Bereich wird denn auch der grosste Bedarf in
Waiterbildungen gesehen, wie dies beispidswveise folgendes Zitat verdeutlicht: ,,Neben dem
Journdigtischen, das man sch auf der Redaktion aneignen kann braucht es natlirlich Kurse, die
die handwerklichen Tétigkeiten anbieten, zum Beispid wie ein Text multimedid dargestd |t wird"
(ED).

Der té&gliche Umgang mit der oft tiickischen Online-Technik erklért den Bedarf der Online-
Journdisten an technischem Wissen und Know-How. Dennoch wird die Bedeutung fachlicher
Qudifikation nicht heruntergespiet. Ein Online-Journdist spricht auch die erhdhte Bedeutung
von rechtlichen Kenntnissen im Online-Bereich an: ,,Das Medienrecht hétte im Online-
Journdismus enen hoheren Stellenwert ds in anderen journdistischen Bereichen” (C3).

In der von Miche (2000: 275) durchgefihrten Befragung mit Letern in deutschen Online-
Redaktionen, wurde die Rekrutierung neuer Mitarbeiter ds ,, schwer” bezeichnet. Dies dussert
sch enersaits durch das Generdisten SpezidistenProblem, das heisst, dass viele Bewerber auf
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einem Gebiet sehr gut ausgebildet Snd oder in verschiedenen Gebieten nur geringe Ahnung
haben. ,,Hier wiinschen sich die Experten einen Mischtyp, der sowohl Fachwissen, Leidenschaft
und Speziawissen mitbringt* (Miche 2000: 275).

5.3.2.2 SCHLUSSEL QUALIFIKATIONEN IM ONLINE-JOURNALISMUS

Aufgrund der funktionden Hexibiliserung resultieren neue Arbets und Beschéftigungsformen,
die neue Grundqudifikationen unverzichtbar machen. Deratige Schlisselqudifikationen
manifesieren sch unter anderem  im  Projektmanagement, in  Computerkompetenz,
Kundenorientierung und Lernféhigkeit und werden von der Mehrheit der Journdisten beziiglich
der gewtinschten Anforderungen an Online-Journdisten aufgefiinrt. So zum Belspid von @nem
Online-Redaktiondeiter einer Tagezeitung: ,,Da man oft dleine arbeitet, is neben enem
abgeschlossenen Studium, einem guten Allgemeinwissen und dem Interesse am Weltgeschehen
auch Sdbgandigkat, gleichzatig Teamfahigket und en Hair fur die Technik Voraussetzung*
(12).

Die von viden befragten Online-Journdisen ewéhnte Bedeutungszunahme des
Projektmanagements deutet darauf hin, dass die Zusammenarbeit von Online-Journdisten mit
Fachleuten vor dlem aus technischen und gestdterischen Bereichen enen immer grosseren
Selenwert in ihrer Arbeit auf der Online-Redaktion einnimmit. Ein befragter Online-Journdist
umschreibt diese Tatsache folgendermassen: ,,Man muss das Geschick entwickeln kénnen, von
Grund auf eine Sate erstelen zu konnen, ohne dles salber zu machen. Man kann nicht ein
Informatiker, Desgner etc. glechzatig sain, aber man muss wissen, was es wann und wo
braucht — aso ein Projekt leiten zu konnen® (H1).

Aus diesem Grunde wird laut den Befragten auch die Schlissdqudifikation der Teamfahigkeit
immer wichtiger, da Teamworking mit Technik und Gestdtung immer mehr Zeit in Anspruch
nimmt. Die vermehrte Teamarbat resultiert nicht zuletzt aus ener, pardld zum Trend des
Allrounders/Generdisten  ablaufenden, zunehmenden Spezidiserung im Online-Sektor, wo
Techniker, Informatiker, Publisher und Journdisten in enger Zusammenarbeit tétig snd. Nicht
ersaunlich in diesem Sinne i, dass auch die Qudifikation der Projektleitung bel den Befragten
genannt wird, gilt es im Beruf des Online-Journdigen, vor dlem in einer flhrenden Postion,
doch in erger Linie, effizient zu redigieren und delegieren, was nicht zuletzt voraussetzt zu
wissen, wer fir was zustandig it

Deratige Kompetenzen werden vermehrt gefordert, da deren Zid in der Befdhigung zu
Hexihilitdt und der Bewdtigung komplexer Aufgabengtdlungen (vgl. Mertens 1974 36ff.) liegt.
Auch die Schlissaqudifikation der Kundenorientierung ist im Online-Journaismus von grosser
werdender Bedeutung und wird in der Befragung von einigen genannt: ,, Wichtig snd Fragen, wie
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ich etwas aufarbeiten kann, dass es fUr den User interessant zu lesen igt* (K1). Grund dafUr ist
der néhere Kundenkontakt, welcher tellweise durch die Interaktivitdt moglich wird. Dieser
erfordert und ermdglicht unter andrem neue Formen der Kundenansprache, des Marketings —
wie Web-Marketing — sowie differenzierte Nutzer- Studien.

5323 BEDARF FUR WEITERBILDUNG

Die megen Online-Journdisen sprechen sch fir enen Bedaf an ener dlgemeinen
journdigischen Aushildung fir Online-Journdisten aus. ,,Die Schwerpunkte einer Aushildung
sollten beim journdigtischen Handwerk bis hin zum Fachwissen liegen” (S1). ,,Es gibt Leute, die
eine journdistische Waeiterbildung nétig hétten. Es gibt einige Quereingteiger, bal denen falt mir
auf, dass ihnen oft nicht ganz klar ist, welches die Regeln sind. Zum Beispie gehen Qudlen
verloren® (T3).

Nicht sdten wird auch en Bedaf an Waterbildung im produktionstechnischen und
organisatorischen Bereich erwiinscht, wie zum Beispid in Form der Auswahl oder des
Redigierens von Nachrichten: ,, Eine Aushildung sollte die Fahigkeit bilden, aus 300 Nachrichten
jene zehn auszuwéhlen, die auch wirklich Sinn machen. Man sollte lernen, dle Nachrichten
beurteilen oder eingufen zu kénnen* (X3).

Einige erachten explizit eine gpezidl auf den Online-Bereich zugeschnittene Welterbildung as
notwendig, wie etwa folgende Online-Journdigtin: ,,Eine Ausbildung im Medienrecht wirde uns
sehr nltzen, zum Beispid beziiglich Personlichketsrechten an Bildern. Wenn man das
Redigieren und die Online- Recherche noch besser lernen wiirde, wére das nicht schlecht, denn
es hat mir noch nie jemand be gebracht, wie man das professonel macht” (J2).

Neben dem Bedaf an einer journdistischen Aushildung sprechen sich die meisten Befragten
auch fur ene Aus-/Weiterbildung im technischen Bereich aus Die Schwerpunkte sollten im
Journdigtischen liegen, aber auch ein wenig im Technischen, damit man im Kleinen die HTML-
Codes vergeht. Denn ich kann nicht den gleichen Text aus der Zeitung auch im Internet
publizieren, ich muss in ja eben onlinegerecht aufbereiten. Hierauf sollte die Aushildung bezogen
sin” (K3). Der Bedarf an technischer Aushildung it zudem darauf zurtickzufihren, dass es laut
den Online-Journaigten noch keine adéguate Ausbildung in diesem Bereich gibt, was nicht
zuletzt die momentan vorherrschende Lernform der Autoedukation erklért: |, 1ch wiirde mich
gerne im Bereich der neuesten technischen Errungenschaften und diesbeziiglicher 1deologien auf
dem Laufenden halten. Bis jetzt muss man sch in diesem Bereich dles selber zusammensuchen'
(X1). Die meigten der Befragten sind insbesondere im technischen Bereich Autodidakten und
koénnen folglich nicht auf ene grundlegende technische Aushildung zurickblicken. Sie erachten
aber die technischen Kenntnisse innerhab ihrer Arbeit ds dusserst wichtig und sehen es as
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winschenswert an, vor dlem in den Bereichen, die Trends in den neuen Technologien betreffen,
auf dem Laufenden zu sain. Folglich konnte gerade die Vermittlung eines professondlen
Umgangs mit neuen Technologien zentrder Inhdt von Welterbildungen sein. Sinnvoll wéren
technische Waelterbildungen auch angesichts der Tatsache, dass vide Befragte angeben,
innerhalb des beruflichen Alltags nicht gentigend Zeit zu finden, Sch fortlaufend Uber Neuigkeiten
informieren zu konnen. Diese Funktion konnte von Weiterbildungen, insbesondere auch
internen, Ubernommen werden.

Neben dem Bedaf an technischer Aushildung (Computerkompetenz) kann aber auch en
Bedaf in Bereichen weiterer Schllisselqudifikationen, wie dem Projektmanagement und der
Kundenarientierung, festigemacht werden, wie unter anderem folgende Zitate aufzeigen: ,,Was
mir fehlt i ein Wissen im Marketing, Fuhrung, Projektleitung — also eher organisatorisch
adminidrative Tasks* (X2). ,,In den Punkten lesarfreundliche Gestaltung und Aufarbeitung im
Interesse des Usars kann man be uns die Weterbildung noch verstérken* (K1). ,Die
Schwerpunkte einer Weiterbildung miissten im Inhdtlichen liegen. Mich nimmt Wunder, was der
User effektiv will und erwartet, wenn er auf ein Portal wie das unsrige kommt. Wir haben nur
gewisse Anhatspunkte, doch genau wissen wir es nicht. Diesbeziglich wirde ich fir mich ene
Mdaglichkeit der Welterbildung sehen: Ob es wertvoll ist, dass wir uns auf das Lokae
konzentrieren und das Audand und Inland beinahe weglassen® (K2).

Die breite, uneinhetliche Pdette des wahrgenommenen Ausbildungsbedarfs innerhab des
Online-Journdismus it unter anderem darauf zurtickzuftihren, dass noch keine reglementierter
Berufszugange und keine genauen Vordelungen Uber Tétigkeiten und damit Anforderungen
exidieren: ,,Der Bereich i sehr neu, und man weiss nicht, wie man es genau macht* (E2).
Zusitzlich spidt ene Rolle, dass die meisgen Orline-Journdisten verschiedene berufliche
Hintergrinde haben (Journdigt, Techniker und andere), weshab die Befragten eine enhaitliche
Aushildung nicht s snnvall erachten: ,,Die Aus-/ Weiterbildung it dhéngig, mit welchem
Hintergrund man in den Online-Journalismus engeigen will. Ich habe vor meinem Beginn enen
technischen Kurs besucht und Leute, die as Web-Publisher angestellt wurden und wenig
journdistische Erfahrung hatten, besuchten Kurse, die journalistische Tétigkeiten wie Texten und
Schreiben anboten” (E1). ,,Esigt noch schwierig zu sagen, was wichtig ist. ES macht Scher enen
Unterschied, wo man arbetet” (C2). Ebenfdls ins Gewicht fdlt die Tatsache, dass vide
Befragte die Aushildungsstuation im Online-Journdismus in der Schweiz ds ungenligend
wahrnehmen, wie etwa folgender Online-Journdist: ,,Momentan gibt es wirklich nur en kleines
Angebot an guten Welterbildungsmaoglichkeiten. Erfahrungen sind deshalb sehr wichtig, da es
momentan noch keine wirklichen Schulen gibt* (X1).
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Aus diesem Hintergrund l&sst sich erkléren, weshalb das vorherrschende Ausbildungsmodel| der
befragten Online-Journdisten ene journdisische oder anderwetige Berufsaushildung
angereichert mit individudl zugeschnittenen, einzelnen Kursbesuchen oder autodidaktischen
Lernformen dargellt.

533 Schlussfolgerungen

Die Aushildungssituaiion innerhdb des Online-Journdismus in der Schweiz ewelst Sch ds
defizitdr. Aufgrund einer stark technischen Akzentuierung der Inhate kann von einer Tendenz in
Richtung einer , Softwareschulung” gesprochen werden. Dies hat zur Folge, dass zwar eine
Heraushildung beruflicher, redaktionsibergreifender und medien  (internet-) spezifischer
Normen im Sinne von handwerklichen Regeln und inhdtlichen Quditésstandards festzugelen
ist, dass aber gleichzatig eine Vernachlassgung berufsethischer Normen und journaistischen
Reflexions- und Fachwissens (vgl. 5.4.1 Fachkompetenz, S. 78) dtattfindet. Dieser Trend dirfte
inshesondere darauf zurlickzufiihren sein, dass fur eine reflektierte Ausainandersetzung mit dem
Online-Journdismus eine fundiete Aushildung eforderlich is. Die Resultae der
Dokumentenanalyse bestétigen diese Annahme, so zeigt der Deutschschweizerische Vergleich,
dass die in der Schwelz vorherrschenden Aushildungsangebote in Form von Habjahreskursen
im Gegensatz zum thematiseten umfassenden Deutschen Studiengang enem  reflexiven
Aushildungsanspruch nicht gentigen konnen.

Beztiglich der von den Befragten wahrgenommenen Ausbildungsanforderungen kann kondtatiert
werden, dass der Akzent neben journdistischen vermehrt auf andere, vor dlem technische und
organisatorische Bereiche gelegt wird. Die wahrgenommenen Anforderungen beziehen sich im
Wesentlichen einersaits auf generell journdistische Erwartungen und andererseits auf technische
Anforderungen. Im technischen Bereich wird der grosste Bedarf an Waelterbildung gesehen, was
dch mit der technikakzentuierten Ausbildungssituation deckt. Aber auch neue Grund-
beziehungsvese SchllissHlqudifiketionen  wie  Projektmanagement, Teamfdhigkeit und
Kundenorientierung — als Ausdruck neuer Arbeits- und Beschéftigungsformen — werden von der
Mehrheit der Befragten ds Anforderungen aufgefiihrt. Dieser Trend kann in engem
Zusammenhang mit der wahrgenommenen multifunktionden Rolle des Online-Journdisten ds
Generdigt und Allrounder gesehen werden und dusserst Sch im Berufszusammenhang in der
funktionden Hexibiliserung, des hass, in der Verschmezung unterschiedlicher Aufgaben.
Derat ,vermischte Qudifikationserfordernisse miissen aber auch vor dem Hintergrund
unklarer, uneindeutiger Anforderungsprofile sowie enes ds unenhetlich wahrgenommener
Ausbildungsbedarf betrachtet werden. Somit deht die Ausbildungssitugtion eng in
Zusammenhang mit der von den Betroffenen wahrgenommenen Qudifikationsstuation, das
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heisst, die ungenauen Vorgdlungen Uber Tétigkeiten und Anforderungen gehen mit ungentigend
reglementierten Berufszugangen enher.

Wenn man das vorherrschende Aushbildungsmodd | der befragten Online-Journdisten betrachtet
falt auf, dass die Kenntnisse und Fahigkeiten, die auf ener Online-Redaktion bendtigt werden,
nicht in Form einer Aus-/Waeiterbildung, sondern ,,on the job* in Form des,,learning by doing”,
alenfals erganzt durch ,learnign by paying®, erlernt werden und beziiglich des technischen
Wissens die Autoeduketion ds gangige Aneignungspraxis vorherrscht. Die Aus-  und
Weiterbildung spielt beziiglich spezifischer Kenntnisse eines Online-Journadisten dso lediglich
eine marginde Rolle, was wiederum im Zusammenhang mit der defizitdren Ausbildungsstuetion
gesehen werden muss. Eine journdigtische Ausbildung wird zwar ds Voraussetzung fir den
Beruf erwartet, die Befragten geben jedoch gleichzetig an, dadurch salbst praktisch keine
relevanten Vorkenntnisse erworben zu haben. Somit it eine Diskrepanz zwischen dem Soll-
und Ist-Zugtand der Online- Aushildung festzustelen: Eine Aushildung wird zwar im Allgemeinen
ds dnnvoll angesehen, die taisichlich genossenen Aushildungserfahrungen werden von den
Betroffenen jedoch as nicht fir die Redlitét brauchbar bewertet. Dies dirfte im Wesentlichen
darauf zurtickzufUhren sain, dass die vorherrschenden ,learning by paying”‘-Angebote in ihrer
gangigen Form von Eintagessaminaren keine Aneignung komplexer Inhdte und keine
kontinuierliche, aufbauende Waeiterbildung erméglichen.

Eine wetere Problematik von Umschulungen und Waeiterbildungskursen liegt nach Miche
(2000: 279f.) am Image der Anbieter von Qudifizierungsmassnahmen: Zum einen kennen solche
Anbieter die Branche des Online-Journdismus zu wenig um adéguate Kurse anbieten zu
konnen, zum anderen besteht bel jlingeren oder Alteren Mitarbeitern teilweise eine ablehnende
Hatung gegeniiber solchen Kursen, da sie zuwenig mit solchen Tétigkeiten vertraut sind (vgl.
Michel 2000: 279f).

Hinzu kommt, dass der tatsachliche Besuch interner wie externer Waeiterbildungsangebote
aufgrund von Zet-, Motiv- und Ressourcenmanged oft unredigtisch ist. Da neben lediglich
vereinzeten Weiterbildungskursen auch das Konzept des ,,learning by doing” kein geeignetes,
langerfristiges, probates Zukunftsmode | darstellt, dabel diesem Konzept die Lernverantwortung
im Berufskontext liegt, der unter anderem durch drukiurdle Redriktionen  wie
Ressourcenmangd  (vgl. 5.4.7 Schlussfolgerungen, S. 85) tangiert werden kann, gilt es in
Zukunft brancheninterne, umfassende und aufbauende Weiterbildungsmaglichkeiten zu fordern.
Diese missten jedoch Uber eine blosse Grundlagenbildung hinausgehen und onlinespezifisches
Spezidwissen beinhdten, damit zukinftige Online-Journalisten das Potentid des Internets (vgl.
5.6 Kernfunktionen, S. 110) auch in adéquater Welse ausschopfen kdnnen.
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54 Journalistische Kompetenzen

Ein Zid der vorliegenden Studie besteht darin, eine begriindete Einschétzung dartiber zu liefern,
inwiefern gch im Berach Online-Journdismus ein spezifisches Tatigketsprofil entwicket, aus
dem sich entsprechend ein spezifischer Qualifikationsbedarf ergibt. Im Folgenden sollen die
empirischen Daten zu den Kompetenzanforderungen der verschiedenen Online- Redaktionen
diskutiert werden.

Obwohl der Beruf des Journdisten sich aufgrund ékonomischer und technologischer Einfliisse
géndig in einem Wandd befindet und sch auch das Mediennutzungsverhdten entsprechend
verandert, gibt es unter Medienexperten enen Konsens Uber bestimmte berufliche
Grundanforderungen im Journalismus (vgl. Weischenberg/Altmeppery Loffeholz 1994, 207f.).
Kompetenzen beziehungswveise Qudifikaionen lassen dch ,ds quditative und quantitative
Beschaffenhaten des Arbeitsvermigens, genau genommen der Beféhigung zur Erflillung
betrieblicher Anforderungen definieren* (Gotzenbrucker 2000: 55). Der Begriff journdigtische
Kompetenz wird danach in die unterschiedlichen Dimensonen Fachkompetenz,
Vermittlungskompetenz, Sachkompetenz und soziade Orientierung differenziert (vgl. 2.3 Das
Konzept ,Journdistische Kompetenz, S. 11). Diesss Kompetenzraser <oll  ds
Vegleichamassstab dienen  auch mit der  Absgcht, die  entsprechenden
Qudifikationsanforderungen zu konkretiseren.

Dem bisherigen Forschungsstand folgend (vgl. 2 Forschungsstand, S. 8) is der Online-
Journdligt eher service- denn lektirezentriert und einem maximaen Aktuditéts- und verscharften
Wettbewerbsdruck unterworfen. Die Komplexitét der verschiedenen Aufgabenbereiche
verwischt die Grenzen zu anderen Tétigkeitsfeldern und entsprechenden Anforderungsprofilen.
Neu stehen durchdachte Textorganisation, vernetztes Denken, Did ogbereitschaft mit den Usern,
das Erkennen technischer Umsetzungspotenzide, die Teamféhigkeit und die Beraitschaft zur
Zusammenarbeit mit  nicht-journdidischen Rollentrdgern  ds wetere  Punkte auf  der
Kompetenzlige eines Online-Journdisten (Gotzenbrucker 2000). Diese Schnittstellen
Qudifikationen betonen auch EngelsHasebrink (1998) in ihrer Studie. Laut Neuenberger
(2000b)  herrscht auch  ein Spannungsfeld  zwischen  den  theoretisch  aus
Funktionszuschreibungen abgd eiteten Qualifikationsanforderungen und empirisch feststelbaren
Téigketsprofilen, so dass fir die Befragten die dlgemeinen journaigtischen Kompetenzen im
Vordergrund stehen, ihr beruflicher Alltag jedoch durch vide nicht-journdigtische Tétigkeiten
gepragt ist. Angesichts solcher Entwicklungen wird davor gewarnt, dass klasssche Fach und
Sachkompetenzen von technischer, Lern- und Kundenkompetenz absorbiert und sch somit
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Deprofessondiserungstendenzen in den neuen Kommunikationsberufen abzeichnen wirden
(vgl. Gotzenbrucker 2000: 56).

Die in dieser Studie erhobenen Daten sollen nun nachfolgend im Vergleich mit den bisherigen
Erkenntnissen analysert und interpretiert werden.

54.1 Fachkompetenz

Die Fachkompetenz wird im Interviewletfaden anhand des journdistischen Handwerks
(Recherchieren, Selektieren, Redigieren) und des journaistischen Fachwissens (Medienrecht,
Medienwirkung) Uberpriift.

Die diesbeziiglichen Aussagen sind im Zusammenhang mit den Aussagen zum Tatigkeitsprofil zu
sehen (vgl. 5.2.1 Journdigtische Tétigkeiten, S. 52), bel welcher der journdistischen Tétigket in
der Arbet enes Online-Journdisten der grosste Stellenwert zugesprochen wird. Allerdings
reduziert die Mehrheit der Befragten diese journdigtische Tétigkeit auf enen ,, Copy-Paste-
Journdismus’ oder , Datenbankjourndismus‘. In enem ersen Uberblick kann festgehdten
werden, dass knapp drei Viertel der befragten Journalisen der Fachkompetenz im Online-
Journdlismus keine grosse Rolle zusprechen, weil vor dlem mit vorgefertigten Texten, zu einem
grossen Tell von Agenturen, gearbeitet wird und somit die Eigenrecherche und das Schreiben
von elgenen Texten einen geringen Tell der Arbet ausmachen.

In ener differenzierteren Betrachtung kdnnen die entsprechenden Befragungsresultate in vier
Gruppen weiter unterteilt werden. Die erste Gruppe duft die Fachkompetenz ds nicht sehr
wichtig en, da ,,das meiste schon vorgekaut zu uns kommt* (H1), wie ene Online-Redaktorin
bemerkt. Se west so darauf hin, dass der grosste Tell der Artiked von den
Nachrichtenagenturen oder Hauptredaktionen (Zeitung, Radio oder Fernsehen) sammt. Eine
weitere Online-Journdidtin relaiviert ebenfdls die Notwendigkeit der Fachkompetenz: ,, Ohne
geht es scherlich nicht, aber es braucht sicher nicht vid“ (K2).

Eine zweite Gruppe spricht den Fachkompetenzen einen mittleren Stellenwert zu, wobel das
journdistische Handwerk hoher bewertet wird as die Kenntnisse in Medienrecht. So meint die
Leterin einer Online-Redaktion: ,,Beziiglich des Medienrechts muss man einfach wissen, was
drin liegt. Die Formen sind flr uns weniger wichtig und gleichwohl muss man se im Hinterkopf
haben. Das journdistische Grundhandwerk muss man jedoch mitbringen® (J1). Ein anderer
Online-Redaktor nennt die indrumentellen Fahigkeiten ebenfdls ,, grundlegend notwendig® und
das medienrechtliche Wissen ds ,, nicht unbedingt nétig* (A2).
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Fur die dritte Gruppe ist die Fachkompetenz in ihrem Beruf genauso wichtig wie im klassschen
Journdlismus. Dementsprechend meint denn auch ein Mitarbeiter einer Online-Redaktion, dass
es wirklich wichtig ist, denn ,hier besteht kein Unterschied zum klassschen Journdismus.
Ausser dass Sch das Medium gewanddt hat, ist es dasselbe geblieben. Auch beziiglich des
Fachwissens hat sich nur der Kontext gedndert” (X1).

Die vierte und kleinste Gruppe vertritt die Meinung, dass die Fachkompetenz fir den Online-
Journdismus nicht wirklich rdevant s8, wel andere Kompetenzen wie die Bild- und
Audiobearbeitung, ein schnelles Arbeitsempo und die Fahigket, eine Medung richtig einstufen
zu konnen wichtiger snd: ,, Sie miissen einfach Tempo machen, Tempo it wichtig. Sie miissen
die richtigen Medungen aussuchen, Se richtig antexten kénnen und ein nettes Bild dazu, dass es
geesen wird. Einfach mundgerecht verpacken” (X2). An der Wichtigkeit der
Arbetsgeschwindigkelt setzt auch ene weitere Online-Redaktorin an (A2) und betont, dass
man extrem schnell arbeiten kdnnen, aber auch sprachlich scher sein muss,

Ein Zita enes Online-Redaktiondeiters bezliglich ihres Anforderungsprofil bei der Eingellung
von Mitarbeitern macht den algemeinen Stellenwert der Fachkompetenz bei Online- Journdisten
nochmas deutlich: ,,Wir wollten keine Profijourndisten, aber auch keine Anfénger, sondern
Leute, die redaktiondle Erfahrung haben und wissen, wie es auf einer Redaktion zu und her
geht. Solche, die wissen, wie man recherchiert und die auch schon einen Text geschrieben
haben. Deshab haben wir gesagt, dass jemand mit einer kleinen journdistischen Erfahrung idedl
wére. Somit ist die Fachkompetenz nicht alzu wichtig, aber Se miissen etwas davon verstehen”
(K1).

Schweizer/Hunziker (2003: 58) konnten in ihrer Studie feststellen, dass die Fachkompetenz bel
Schweizer Online-Journaisten den héchsten Zustimmungsgrad aufweist, welche sich durch die
Kenntnisse bel der Redigierung und Verfassung von Texten auszeichnet. Dieses Wissen scheint
eine wichtige Kompetenz fir Online-Journadisten zu sein, auch wenn sch dies nicht zwingend in
den meigt ausgefuinrten Tatlgkaiten widerspiegelt.

54.2 Technische Kompetenz

Die technische Fahigkeit umfasst die Agpekte Programmieren von Homepages, Aufschaten
elgener Baitrége und das computerunterstiitzte Recherchieren. Dabel kann unter den Befragten
insofern eine grosse Ubereingimmung in den Befragungsresulltaten festgestdllt werden, d's dass
die Anforderungen an die technische Kompetenz nicht as riesg empfunden werden, da die
Grenzen in diesem Bereich rdativ eng gezogen sind, so dass vide Aufgaben an die Techniker
weltergdatet werden und die Bedienung der im Alltag notwenigen Tools durch ,learning by
doing* offenbar relativ schndl erlernbar ig.
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Die Punkte, die dch be genauerer Berachtung der  Untersuchungsergebnisse
herauskrigtdliseren, korrespondieren mit den Antworten zu den Tétigketsprofilen (vgl. 5.2
Tdigkeatgrofile, S. 51) und dimmen auch mit der inzwischen eablierten Arbeitsteilung
innerhdb der Online-Redaktionen Uberein (vgl. 5.1 Formde Organisation von Online-
Redaktionen, S. 33). Keiner der Online-Journdisten programmiert seber Homepages und es
wird von diesen auch nicht verlangt, wobei aber immer betont wird, dass HTML-Kenntnisse
zwar keine absolute Notwendigkeit sind, aber einen grossen Vortell dargellen: ,,Diese snd
schon wichtig, denn ohne HTML-Kenntnise i man manchma aufgeschmissen. Aber ich
denke, es ist sebstverstandlich, dass ein Journdist eine Affinitst zum Medium entwickelt, be
dem er arbaitet. Wie ein Radiojournalist ein Tonbandgerét bedienen kdnnen sollte* (12).

Dafir wird die Bildauswahl und -bearbeitung ads Standard genannt und die sichere und vor
dlem schndle Bedienung des Computerprogramms Photoshop ds Grundlage ihrer Arbeit
hervorgehoben: ,, Technische Kompetenz heisst nicht Programmieren von Homepages, aber
Bildbearbeitung in Photoshop, Digitdiserung von Audio-Files und anschliessend auch das
Laden aufs Netz. Und vor dlem sollte es schndll gehen” (A3).

Fir das Bearbeiten und Aufschdten von Beitrégen wird in der Regd auf die ausgezeichneten
Tools hingewiesen, welche die Anspriiche an die technischen Kompetenzen weiter verkleinern:
» Wir haben Toals, so dass wir nicht wirklich technische Kompetenzen bendtigen. Aber ich bin
Uberzeugt, dass es hilft, wenn man in diessm Bereich ene Ahnung hat. Ich muss auf diesem
Gebiet auch noch en wenig mehr Uber die Hintergrinde wie HTML etc. lernen. Wie en
Zeitunggourndigt auch Uber die Druckmaschine Bescheid wissen sollte* (E1). Die Antwort
enes Online-Chefredaktors stiitzt diese Aussage welter: ,, Es geht auch ohne grosse technische
Kompetenzen und es wird in Zukunft noch einfacher werden, well die Tools einfach besser
werden* (S1). Solche Tools kdnnen sich tellweise nur grossere Redaktionen leisten, welche
Uber die finanzidlen Mittd dazu verflgen (vgl. Biebl 1998: 283), weshdb in kleineren
Redaktionen die Programmierung unter Umsténden von eigenen Mitarbeitern verlangt wird.

Die Bemerkung des Leters einer Online-Redaktion zit auf einen weiteren Punkt beziiglich der
technischen Kompetenz und trifft die einhetliche Meinung, dass das Recherchieren im Internet
ncht nur fir Online-Journdlisten, sondern auch fir dle anderen Journdisten ene
Sdbstvergéndlichkeit sein solliter ,Ich finde, auch en normaer Journdist muss im Internet
recherchieren konnen* (H3).

Im Zusammenhang mit den technischen Kompetenzen wird oft af die zusdzlichen
Anforderungen hingewiesen, aso dass man vor dlem schnel sain solite im Handling mit den
Tools und bereit sein muss, sch sténdig an die Fortschritte im technischen Bereich anzupassen:
»Man darf auf keinen Fall Angst haben vor technischen Erneuerungen, denn die gibt es oft” (11).
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Auf der anderen Seite warnt Gotzenbrucker (2000: 55) davor, dass einige Arbeitgeber zu stark
auf technische Kompetenzen pochen und somit die Beherrschung von Softwaretools wichtiger
zu sein scheint, ds die Bewertung ihrer Relevanz fir die egentliche Arbetsaufgabe.

54.3 Sachkompetenz

In Bezug auf die Sachkompetenz wollte man von den Befragten erfahren, ob von ihnen eher
Allgemean oder doch eher Speziawissen verlangt werde. Diesbeziiglich waren die Antworten
dahingehend eindeutig, ds dass die Mehrheit der Befragten das Allgemeinwissen vor das
Spezidwissen gdlten. Dieser Befund kann weiter differenziert und in drel Gruppen untertellt
werden. Die erste Gruppe — und mit zwel Dritteln der Befragten die grosste — bewertet das
Spezidwissen ds kaum erforderlich. Dabel liefern Se jewellsim gleichen Atemzug auch noch die
Begrindung dazu und machen damit eine pezidle Anforderung des Online-Journdismus
deutlich: ,,Ich war spezidisert durch meine Print-Vergangenheit, aber dieses Speziawissen kann
ich jetzt kaum mehr benutzen. Das Allgemeinwissen wird bel uns aber extrem gefordert, daman
oft adleine arbeitet und man nicht immer noch enen Kollegen fragen kann® (A3). Die
Begriindung der Vorranggtellung des Allgemeinwissens durch den Umstand, dass man oft dleine
abate, wird mit dem Argument der dlgemeinen Persondkngpphet in diesem Beruf
unterstrichen. Durch Allgemeinwissen soll ermdgllicht werden, dass trotz fehlender Spezidisten
jedem jederzeit ene effektive Beurtelung der Nachrichtenlage gdingt: ,Ein  bretes
Allgemenwissen i sehr wichtig. Auch damit man sich in diesem Dschungel von Informationen
nicht verliert. Wir hatten zum Beispid Leute, die im Sport keine grosse Ahnung hatten, was kein
Weltuntergang war, aber die dann halt Meldungen verschlafen haben, well Se dachten, dass
diese niemand interesseren wirde, was fir mich benahe ein Skandd wa* (K2). Um
abschétzen zu kdnnen, was wichtig ist und was ausgewahit werden sollte, braucht es ein gutes
Allgemeinwissen wie auch ene wetere Redaktorin betont: ,Grosse Kompetenz ist die
Fahigkeit, beurtallen zu konnen wie wichtig eine Mddung it (T3).

Ungefdr en Funfted der Befragten miss dem Spezidwissen immerhin éne geringe
Notwendigkeit zu, indem man eine gewise Affinitdt zum Ressort entwickdt, bel dem man
bevorzugterwel se arbeitet, wie das folgende Beispid illudtriert: ,, Wir haben uns en wenig den
Neigungen entsprechend aufgetellt, so dass wir eher en wenig Spezidigen snd. Diese
Auftellung erfolgt aer nur, wenn esméglich ist” (EL).

Nur ein verschwindend kleiner Tell der Interviewten spricht dem Spezidwissen den gleichen
Sdlenwert zu wie dem Allgemeinwissen, indem diese darauf hinweisen, dass es im Online-
Journdismus sowohl Spezidisten wie auch Generdisten brauche: ,,Was missen die Leute, die
be uns arbeiten, haben? Ich wirde sagen 50 Prozent Speziaist und 50 Prozent Generdist*
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(S1). Diesheziglich muss aber erwdhnt werden, dass die entsprechenden Online-Journdigtenin
Redaktionen arbeiten, in denen entweder aufgrund des Konzepts Spezidisten notwendig sind
oder die Ressourcen eine Spezidisierung erlauben.

54.4 Vermittlungskompetenz

Die Frage nach der Vermittlungskompetenz bezieht sch enersaits auf die sprachliche
Kompetenz hingchtlich Texten und Schrelben sowie die Bertickschtigung stilistischer Regeln
und die Rechtschrelbung. Andererseits beziehen se sch auf den medienr und
zidgruppengerechten Einsatz der entsprechenden Darstdlungsformen (Text, Bild, Video und
Audio), was auch Fragen nach den Kenntnissen in Grafik und Design mit einschliesst.

Die Antworten der Befragten beziiglich den Anforderungen an die Vermittlungskompetenz
zeigen en breit gefachertes Bild. Die Mehrheit vergent darunter in erger Linie die sprachliche
Kompetenz und welst darauf hin, dass diese mit Rickscht auf das Medium auch im Online-
Journdismus wichtig sai: ,,Der Journdist muss einfach mediengerecht vermitteln kdnnen und it
dann am richtigen Ort* (H3). Ein zwetes Zitat geht noch ewas differenzierter auf die
Bedingungen des Mediums und dessen Publikum en: ,Ich denke, die Grundregd verlangt,
enfach zu schreiben und vide Abschnitte zu machen, well die Leute im Internet nicht gerne
lesen. Dazu versuche ich, einen knackigen Titd und ein gutes Bild zu finden* (C2).

Eine Minderheit behauptet sogar, dass die Sprachkompetenz im Online-Journaismus hoher sain
muss as im Print-Journaismus, da aufgrund mangelnder Ressourcen in den Online- Redaktionen
das Gegenlesen oder ein Korrektorat nicht dblich ist. Entsprechend betont ein Redaktor die
Wichtigkeit der sprachlichen Kompetenz: ,Die ig fur uns wichtiger ds fir enen Print-
Journdisten, der weiss, dass er noch eine Produktion oder ein Korrektorat hinter sich hat. Man
muss satdfest sain. Es ig fast noch wichtiger. Die Leute missen noch sattelfester sain in
Grammatik und Orthographie’ (X2). Auch in der Studie von Hunziker/Schweizer (2003: 56)
wird die ,dyldchere Beherrschung der deutschen Sprached neben enem | breten
Allgemenwissen' ds die wichtigste Fahigkeit hervorgehoben.

Eine dhnlich kleine Gruppe hat zu diessr Frage eine gegenséizliche Meinung und seht die
Anforderung an die Sprachkompetenz deutlich reduziert, da Sch das Texten und Schreiben auf
das Redigieren von Agenturmeldungen und die Titelsetzung beschrankt, wie die nachfolgende
Aussge zagt: , Hier geht es vor dlem um die Titdsetzung. Sdlber schreiben wir ja kaum,
sondern kirzen und setzen Haupt- und Zwischentitel. Diesist vidlleicht eéin Detall, aber ich finde,
diese missen gut sain, damit der User einen Artikd liest” (K2). Die Titelsstzung steht auch beim
nachsten Befragten im Zentrum: , Wir schreiben zwar nicht selber, aber wir formulieren die Titd,
die jaberats die halbe Miete snd, weshab diese Kompetenz schon wichtig ist* (X3).
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Eine Redaktorin setzt bel der Frage nach den Anforderungen an die Vermittlungskompetenz
explizit die Bildausvahl in den Mittepunkt: ,Bildersorache igt auch sehr wichtig neben der
gorachlichen Sicherheit. Ich finde oft fasche Bilder auf Online-Seiten. Ich staune jewells, denn
durch ein fasch gewéhltes Bild, kann eine Medung vollig auf den Kopf gestellt werden” (T3).

Wenige der Befragten denken beal Vermittiungskompetenz an mehr ds nur die sprachliche
Kompetenz und verweisen auf die Multimediditét des Internet, wobel Se anfuhren, dass dies
ed in Zukunft voll ausgeschopft werden kann, da es momentan in den Redaktionen an
Ressourcen und beim Publikum noch an der Technik mangdt: ,,Das unterscheidet uns jaim so
genannten Online-Journdismus oder Multimedia-Journalismus. Wir haben die Mdglichkeit,
verschiedene Kandle zu benutzen. Aber es ig im Moment aus technischen und finanzidlen
Grinden eher noch schwierig. [...] Aber es kommt todscher” (S1). Die Antwort eines
Redaktionskollegen deutet in diesdbe Richtung: Fur mich is Internet die idede Verainigung
dler dieser dre Medien. [.] Man muss hingchtlich der Multimediditde — die
Breitbandtechnologie fehlt ja noch — einfach noch aowarten und sich auf den Text beschranken,
wenn man ein Publikum haben will, das einen liesst. Von daher kann man die Multimediaitét
es eénma en bisschen in die Ecke auf Eis legen und dann welterschauen, wenn es dann
technisch wirklich weltergeht” (S2).

Abschliessend kann festgehaten werden, dass unter der Vermittlungskompetenz vor dlem die
gorachliche Kompetenz verstanden wird, wobe dieser unterschiedliche Wichtigkeit
zugesprochen wird. Hierbel wird auf der einen Sdte das fehlende Gegenlesen und auf der
anderen Seite der vorherrschende ,, Copy-Paste-Journdismus® as Argument angefiihrt. Nur
wenige erwdhnen hingchtlich der Vermittlungskompetenz noch eine wetere Fahigket, namlich
die, unterschiedliche Medien nutzergerecht zusammenzufihren. Um diese Mdglichkeiten vall
ausschopfen zu kdnnen, wird aber auf die Zukunft verwiesen.

545 Okonomische Kompetenz

Im Folgenden wird der Frage nachgegangen, inwiefern die Mitarbeter einer Online-Redaktion
die Anforderungen an die Maketingkenntnisse und die Aufgeschlossenhelt gegenliber
Winschen der Werbekunden einstufen. Damit snd 6konomisch rdevante Kompetenzen
angesprochen. Hierbel ist fir beinahe vier Finftel der Befragten klar, dass diese nicht notwendig
selen, da die werbewirtschaftlichen Aufgaben an die Marketingabteilung weltergeleitet wirden.
Dabe hdten sch die Interviewten auffalend knapp in ihren Antworten, wie folgende Beispide
illugrieren: ,,Die brauchen wir nicht. Das macht die Marketingabtellung® (A3). Oder: ,Mit dem
haben wir nichts am Hut® (T1). Eine Interviewte vernent die Anforderungen an die
wirtschaftlichen Fahigkeiten explizit mit der Begriindung der Trennung von redaktiondlem Tell
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und Werbung: ,,Fir mich igt es nicht wichtig. Und ich bin auch nicht daran interessert, Leute
einzustdllen, die das mitbringen, well es eh schon schwierig ist, das ganze zu trennen” (J32).

Lediglich ein kleiner Rest gibt an, dass 6konomische Kompetenzen in bestimmten Situationen
gefragt 9nd: ,,Be unsigt esinsofern wichtiger ds zum Beispid beim Radio, well die Konkurrenz
grosser is. Wir haben auch mehr Zahlen zum Andyseren, dawir die angeklickten Links z&hlen
und daraus Schltisse ziehen konnen, was dann aber nichts mit Geld zu tun hat* (El). Die
Anforderungen an die wirtschaftlichen Fahigkeiten werden meist so formuliert, dass es sich
dabe um ein Mitdenken bezliglich der Vermarktungsmdglichkeiten handdt, wenn ein neues
Projekt in Angriff genommen wird: ,,Bel uns Snd Marketingkenntnisse dann wichtig, wenn wir
,Specids’ oder Bellagen produzieren und uns Gedanken machen wie man diese vermarkten
konnte* (12).

Abschliessend muss aber festgehdten werden, dass dieser Befund, dass fir die Mehrheit der
Befragten 6konomische Kompetenzen eindeutig nicht erforderlich snd, mit den Aussagen zum
Téatigketsprofil kontrastiert, bei denen 40% bestétigen, dass Se bel Marketingkonzepten,
Werbekunden-Suche und bel der Redisation von Spiden und Wettbewerben zumindest
mitdenken (Siehe 5.2.5 Kommerzielle Téigkeiten, S. 57).

Neuberger (2002b: 111) stellt fest, dass eine grosse Uneinigkeit herrscht bel der Frage, ob
Online-Journdigten im Kundenauftrag Webseaiten gestalten sollen, wobe dies praktisch eine
berufsethnische Frage ist. Nichts desto trotz bieten solche Auftrage offenbar eine Erwerbsquelle
fur die Onlineauftritte, auch wenn damit gegen die journdigische Trennungsnorm verstossen

wird.

54.6 Soziale Kompetenz

Die Fragen nach dem Anforderungsprofil fir die soziden Kompetenzen betreffen sowohl die
Teamfahigkeit, wie auch die Bedtschat zum Didog mit den Nutzern, die
Schnittstdlenqudifikationen zu anderen Bereichen wie Technik oder Marketing und die
Anpassunggahigket im Allgemeinen.

Mit wenigen Ausnéhmen snd sch dle Befragten enig, dass der soziden Kompetenz,
insbesondere der Teamféhigket, im Online-Journdismus mehr Bedeutung zukommt ds in
anderen journdigtischen Bereichen. Die Argumentation reicht von arbeitsorganisatorischen
Grunden innerhalb der Redaktion, Uber die Ressourcenknappheit bis hin zu Erklarungen, die
sch auf die Situation der spezidlen Einbettung in der Mutterorganisation beziehen.

So varwe s ein Online-Redaktor auf die Wichtigkeit, Zusammenarbeit koordinieren zu konnen,
da innerhdb ener Online-Redaktion in enem ,,working progress* ein gemeinsames Produkt
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erarbeitet werde: ,In spitzen Zdten braucht es eine sehr gute Koordination: Einer muss die
News kennen, einer schreibt Se, einer macht das Bild dazu und ener ist verantwortlich, dass
der Text publiziert wird. StAndiges Kommunizieren ist ein Muss. Im Printbereich arbeitet jeder
nach der Sitzung wieder dleine in seinem Kdmmerchen. Nicht so bel uns’ (T1). Aber auch die
zeitliche Ressourcenknappheit erfordert eine teamorientierte Arbeitsvese ,[Die sozide
Kompetenz] ist sehr wichtig, well eng und unter Zeitdruck zusammengearbeitet werden muss'
(C1).

Die Online-Redaktionen snd aber auch Orte, an denen vide unterschiedliche Faden
zusammenlaufen, so dass Se ds Schnittstelle auch den Kontakt zu anderen Redaktionen (zum
Beigpid Technik- und Marketingabtellung) sténdig und bewusst pflegen mussen: ,Vor dlem die
Schnittstelle zur Technik ist sehr wichtig. Dies war anfangs wirklich lugtig, denn die sprechen
ene villig andere Sprache und es hat eher an uns gdegen, ihre Sprache zu lernen ds
umgekehrt* (J1). Auch die olgende Antwort betont die interdisziplinére Stellung der Online-
Redaktionen: ,Diese Kompetenz ist an sch wichtig. In Web-Teams treffen scher mehr
unterschiedliche Leute aufeinander. Die Teams snd heterogener ads im  klassischen
Journdismus* (EL).

Aber auch innerhdb des Hauses muss die Online-Redaktion fir ihre Anliegen engehen:
»pezid| fir unser Team it eswichtig, well wir eine Sonderrolle im Haus innehaben, dawir kein
Fernsehen machen. Da it es wichtig, dass es in unserem Team stimmt, sonst kommt men in
diessm Betrieb schndl unter die Réder. [...] Teamfahigket heisst somit auch anpassungsfahig,
da man mit vielen verschiedenen Redaktionen, Leuten und Ideen zu tun hat* (H1).

Aber auch die Interaktivitét mit den Nutzern erfordert sozide Fahigkeiten, beziehungsweise eine
angepasste  Kommunikation: ,[..] der Didog mit den Nutzern i ene verkimmerte
Kommunikation. In den Malls, die wir erhdten, fenlen sdmtliche Grundsétze der Etikett. [...] Da
fuhlt man sch manchma auch schon ds Millemer. Aber man bleibt freundlich und gibt eine
Standardantwort* (J1).

Zusammenfassend  soll  nochmds  festgehdten werden, dass Online-Journdigten die
Anforderungen an die soziden Fahigketen in ihrer Arbet hoher endufen ds in anderen
journdistischen Bereichen.

54.7 Schlussfolgerungen

In einem ergen Schritt soll auf den bereits bestehenden Forschungsstand Bezug genommen
werden (vgl. 2 Forschungsstand, S. 8), bevor in eénem zweiten Schritt auf Punkte engegangen
wird, die ba ener Gesamtbetrachtung des Kompetenzblocksins Auge fallen.
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Fur die Mehrheit der befragten Online-Journaisten treten die insrumentellen Fahigkeiten in den
Hintergrund, da die Online-Redaktionen fur die Informationsgenerierung Nachrichtenagenturen
oder Texte benutzen, die von der Mutter-Redaktion zur Verfligung gestellten werden, so dass
das journdistische Handwerk grosstenteils nur noch in ener stark reduzierten Form gebraucht
wird (vgl. Loosen/Weischenber 2002; Gotzenbrucker 2002). Dies zeigt sich auch in der
Dimenson der Vermittlungskompetenz, bel der vide der Befragten offen bestétigen, dass
aufgrund des ,Copy-Paste-Journdismus® die sprachlichen Féhigkeiten vidfach auf die
Orthographie reduziert werden und sich die Bearbeitung von Texten auf das Formulieren einer
neuen Uberschrift oder die Suche nach einem passenden Bild beschrénkt. Dafiir werden
technische Fahigkeiten hervorgehoben, zum Beispid die schnelle und sichere Bildbearbeitung
(vgl. Gotzenbrucker 2000), wobel unter den technischen Anforderungen hauptséchlich das
Bedienen von Tools, aso technischen Werkzeugen, verstanden wird. Diese lassen sich offenbar
relativ schndll erlernen, weshab hier die Methode des ,, learning-by-doing“ nach der Meinung
vieler Befragten gentigt (vgl. Weiss 2000).

Es ig¢ auch en Spannungsverhdtnis zwischen theoretisch aus Funktionszuschreibungen
hergdeteten Qudifikationsanforderungen und empirisch festselbaren Tétigketsorofilen zu
erkennen. So orientieren sich viele Befragte am klassischen Journdismus fur die Formulierung
von Qudifikationsanforderungen und verstehen sich oftmals auch as solche Journaisten, einfach
in einem anderen Kontext, beziehungsveise Medium. In einem zweiten Schritt wird dann diese
Aussage aber wieder reldiviert und typische journdigtische Fahigkeiten, wie das Recherchieren
und Schreiben eigener Beitrage, somit auch sprachliche Kompetenzen oder ein spezidisertes
Sachwissen in den Hintergrund gedtellt. Zugleich werden nicht-journdigtische Tétigkeiten, wie
werbewirtscheftliche  Uberlegungen  oder  sozide Kompetenzen, wie  Schnittstellen
Quadlifikationen und arbeitsorganisatorische Fahigkeiten betont (vgl. Neuberger 2000).

Die Anforderungen an die soziden Kompetenzen werden im Online-Journdismus as wichtiger
bewertet und vor dlem die Teamféhigkeit und die Beraitschaft zur Zusammenarbeit mit nicht-
journdigtischen Rollentrégern stark gewichtet. Online- Redaktionen miissen a's Schnittstellen den
Kontakt zu anderen Redaktionen und Abtellungen dé&ker pflegen, womit auch ene
Verwischung der Grenzen der verschiedenen Arbetsfelder einhergeht. Der journdistische Inhalt
muss oft auch im technischen oder werbewirtschaftlichen Kontext durchdacht werden.
Grundsétzlich wird immer auch eine gute Organisation, beziehungsweise Koordination der
Arbeit betont.

Der Stellenwert der einzelnen Kompetenzen kann jedoch nicht eindeutig beantwortet werden,
vielmehr hdngt er von den Ressourcen, sprich von dkonomischen Einschrénkungen und der
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Redaktionsgrosse, sowie von der Art des Onlineablegers (Print, Rundfunk, Zeitschrift, etc.) ab
(vgl. Mast 1999; Hunziker/Schweizer 2003).

Deprofessionalisierungstendenzen

Die Fragestdlung, ob sich durch die Verlagerung der Anforderungen im Qualifikationsprofil des
Online-Journalismus von den Fach und Sachkompetenzen hin zu technischen Lern- und
Kundenkompetenzen, Dequdifizierungs- und Deprofessondiserungstendenzen in den neuen
Kommunikationsberufen abzeichnen (Gotzenbrucker 2000), kann mit den Befunden aus der
vorliegenden Studie wie folgt beantwortet werden.

Bezogen auf die Aussagen zu den Kompetenzanforderungen kann im Online-Journaismus von
einer reduzierten Form des Journalismus gesprochen werden. Die Frage, ob die neue Technik
nicht vidmehr auch neue Maoglichketen erdffnet und den Journdismus um ene Multimedia-
Perspektive erwaltert, kann dahingehend beantwortet werden, dass vide Formen noch nicht
redigert werden konnen und die Befragten hierflr in die Zukunft verweisen.

Die Daen zu den verschiedenen Kompetenzdimensionen belegen die Reduktion der
journdigtischen Formen: Die Fachkompetenz ist stark eingeschrankt, weil man vor alem mit
vorgefertigten Texten arbeitet, so dass die Eigenrecherche und das Schrelben elgener Texte in
den Hintergrund treten. In der Sachkompetenz zeigt sch ene klare Vorrangstellung des
Allgemeinwissens, um die gesamte Nachrichtenlage Uberblicken und beurteilen zu kdnnen.
Dabe wird das Spezidwissen eher sdten, aber doch hin und wieder gebraucht, um auch einmal
ein Thema vertieft bearbaiten zu konnen. Bezliglich der Vermittlungskompetenzen snd meist nur
beschrankte Sprachkenntnisse, wie die Sicherheit in Grammatik und Orthographie oder das
Satzen von Uberschriften gefragt. Die Maglichkeiten eines Multimedia- Journalismus werden
noch durch technische und finanzidle Defizite sowohl auf der Anbieter- wie auch auf der
Nachfragersate eingeschrankt und sind eher Zukunftamusik. Die technischen Anforderungen
werden zwar nicht as spezidl hoch empfunden, es Selt sich aber die Frage, ob die technischen
Qudifikationen ,,on top* dazukommen oder ob Se die journdistischen Kompetenzen ersetzen
beziehungsweise verdrangen (vgl. Loosen/'Weischenberg 2002: 99). Dazu kann zumindest die
Aussage gemacht werden, dass das Erledigen technischer Aufgaben, das Erlernen technischer
Erneuerungen und die Absprachen mit der technischen Abtellung Zet erfordert, die dann unter
Umsténden, auch aufgrund des dlgemeinen Persondmangeds, fir journalistische Arbeiten fehlen
kann. Die 6konomischen Kompetenzen sind in der Regel (nhoch) nicht notwendig, wobel es auf
enigen Online-Redaktionen schon vorkommt, dass journdistische Projekte auch in Verbindung
mit Werbe- und Marketingiiberlegungen angegangen werden, so dass die Frage aufkommt, wie
stark der 6konomische Rahmen in Zukunift die journdistische Aussageentstehung tangieren wird.
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Die soziden Fahigkeiten miissen nach Meinung der Befragten eindeutig hoher sain dsin anderen
journdigtischen Bereichen, da Online-Journdisen zu enem gewisen Tel auch ds
Organisatoren  arbeiten, um die verschiedenen journdigtischen, technischen und
Marketingaspekte zu einem kondgenten Inhdt auf der Webdte zusammenzubringen, was
ebenfdls die inhdtlich-journaistische Arbat reduziert. Aufgrund der Daten dieser Sudie kann
aso davon gesprochen werden, dass die online-journdidische Arbat im Vergleich zum
klassschen Journdismus weniger an inhdtlich-kreetiven und stérker an formal-technischen
Kriterien ausgerichtet wird (vgl. Loosen/Weischenberg 2002).

Ressour cenproblem

In der Befragung zu den verschiedenen Kompetenzen werden auffalend oft die
Ressourcenknappheiten ds Grund fir die eher unterkomplexen Anforderungen genannt: In der
Fachkompetenz wird die kaum vorhandene Eigenrecherche und somit das Schreiben von
eigenen Texten neben Aktuditétsgrinden mit der knappen Persondausstaitung und dem
entsprechenden Zeitdruck oder -mangd eklat. Auch im Sachwissen snd grundséizlich
Generdigten gefragt, da man oft dleine arbeitet und somit Uber ale Ressorts Bescheid wissen
muss. Es wird bemangdt, dass insgesamt zu wenig Persond vorhanden sei, um sch Spezidigen
leigen zu konnen Im Bereich der Vermittlungskompetenz wird ebenfdls auf ein fehlendes
Korrektorat und aufgrund des Zeitdrucks sdtenes Gegenlesen hingewiesen, weshdb eine
schere Grammatik und Orthogrgphie wichtiger snd ds im Print-Journdismus. Und das
Multimedigpotenzid kann gegenwartig aufgrund technischer und finanzidler Defizite noch nicht
wirklich ausgeschdpft werden. Zuletzt wird auch die erhohte Anforderung an die Teamfahigkeit
unter anderem mit der Personalknappheit und der entsprechenden Koordination der Arbeiten
begriindet, so dass man im Online-Journadlismus von einem Spannungsfeld von journdistischen
Ziden, technischen Rahmenbedingungen und 6konomischen Ressourcen sprechen muss (vgl.
L oosen/Wel schenberg).

Belastung

Aus viden Antworten der befragten Online-Journalisten geht hervor, dass diese sich vor dem
Hintergrund der oben besprochenen  Ressourcenknappheit in - ener  grundséizlichen
Stresssituation befinden. Da im Online-Journalismus die Aktuditét noch stérker gewichtet wird
ds zum Besoid im Redio-Journdismus und somit im Online-Journdismus statt Stunden die
Minuten zéhlen, sind die Anforderungen an die Geschwindigkeit besonders hoch, so dass ein
dandiger Zeitdruck vorherrscht (vgl. Kapitd 5.6.4.). Dadurch sind Nachrecherche und
Gegenlesen auch des Persondmangels wegen sdten moglich, so dass einige Online-Journalisten
das schlechte Gewissen im Nacken spiren. Die Teamarbeit, das gleichzatige Erledigen
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verschiedener Arbeiten (Text, Bild und Ton) und das Bertickschtigen unterschiedlicher
Interessen (journaligtischer Anspruch, Technik und Marketing) erhdhen den Arbeitsdruck
welter. Zusdtzlich gilt das Internet ds schndllebiges Medium, weshadb sténdig neue inhdtliche
und gedtaterische Ideen gefordert Sind, zu denen aber selten ein Feedback mit konstruktiver
Kritik seitens der User zurtickkommt. Des Welteren wird der Online-Journdist auch immer mit
technischen Neuerungen konfrontiert, die er umsstizen muss. Schliesdich sehen sch die
Mitarbeiter der  Online-Redektionen  auch in ener  Sonderolle innerhadb  ihres
Medienunternehmens, in der Se ihr Image ds Online-Journdisten gegentiber den klassschen
Journdigen verteidigen missen. Auch kaum genutzte Online-Diense missen  st8ndig
gerechtfertigt werden und beziglich der Finanzierung miissen die Online-Journdigten ebenfalls
hinten anstehen, weshadb ihr Beruf von ihnen neben Stressresstenz auch ene , dicke Haut*
abverlangt.

So arbeitet der Online-Journdist in @ner vom Nutzer kaum belohnten Hektik, fuhlt sch
inhaltlich-journdistisch unterfordert und vom Unternehmen oft vernachldssigt. Diesem Arger
kann er aber kaum Gehdr verschaffen, da er ja in einem ,,modernen Medium mit ener tollen
Zukunft® arbeitet. So wird auch oft betont, dass viele Online-Journdisten, vor dlem in kleineren
Redaktionen, nur Tellzeit arbeiten und diesen Beruf auch nur as Zwischendation in ihrer
journdigtischen Laufbahn sehen. Gotzenbrucker (2000: 60) konnte in ihrer Studie tber Online-
Journdismus in Ogterreich zusitzlich feststelen, dass mehr ds die Héfte der festangestlten
vollzatbechéftigten Befragten lediglich hdbtags oder auch weniger fir Online- Aufgaben
zugtdndig sind, da se nebenbea auch fir andere Tétigkeiten, zum Beigpid in der Redaktion des
Muttermediums eingesetzt werden. Demgegentiber sind freie und tellzeitbeschéftigte Mitarbeiter
vorrangig fur den Online-Bereich engagiert (vgl. Gotzenbrucker 2000: 60).
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55 Rollenkonzepte

Zwa fdlt mit dem 0 genannten Online-Journadlismus noch kein neuer Journdismus vom
Himmd. Trotzdem deuten Stichworte wie Interaktivité, Multimediditd oder permanente
Aktudiserbarkeit darauf hin, dass er andere Geschtsziige aufwelst ds der herkdmmliche
Journdismus. Mit diesen veranderten Charakterigtika und Funktionszuschreibungen &ndern sich
auch die Aufgaben und Anforderungen fir die Online-Journdisten. Entsprechend etablieren sich
fir die im Zuge dar Online-Aufbereitung von Medieninhdten anfdlenden Tétigkeiten auch
verschiedenste neue Bezeichnungen. Hummel/Gotzenbrucker (1999: 192) ligten in ihrer Studie
die ganze Fllle von Begriffen auf: OnlingMultimedia/internet-Journdist, -Redaktor, -Autor,
-Texter, -Editor, -Producer, -Moderator, Projectmanager, Konzeptioner, Screen Designer,
Content-Producer oder technischer Redaktor. Diese semantische Breite représentiert jedoch
noch keineswegs sandardiserte inhdtliche Vorstdlungen der Téatigkeitsbereiche, se kdnnen
aber Auskunft geben Uber das Sdbsversténdnis wie auch das Versténdnis innerhadb der
Redaktion Uber den Beruf des Online-Journdisten.

Die befragten Online-Journdisten wurden zunéchst aufgefordert den Begriff anzugeben, mit dem
ge sabg ihre Téigkeat oder ihren Beruf bezeichnen. Eine erste Gruppe nennt sch waterhin
»>Journdis’. Se abeten in erger Linie fir Online-Redaktionen, die kein Muttermedium im
Hintergrund haben. Bel einer zweiten Gruppe der Befragten hat sich der Begriff des ,,Online-
Redaktors’ oder ,,Online-Journdists’ etabliert. Diese Gruppe trifft man vorwiegend be den
Online-Redaktionen von Printmedien an. Veenzdt finden dch auch differenziertere
Benennungen wie News-Channd-Manager oder dlgemein Channg-Manager, Content-
Manager, Web-Master, Web- Publisher, Web-Editor oder Web-Desgner. Bezeichnungen, die
vor dlem die Befragten bel den e ektronischen Medien verwenden.

Diese verschiedenen Bezeichnungen hdngen auch mit den unterschiedlichen Aufgabenbereichen
der befragten Online-Redaktionen und deren Zusammenarbeit mit der Redaktion des
Muttermediums zusammen (vgl. dezu Keapitd: 5.1 Formade Organisation von Online-
Redaktionen, S. 33, 5.2 Tdigkatsrofile, S. 51 und 5.3 Aushildungssituation und
Qudifikationsanforderungen, S. 61). Gotzenbrucker (2000: 54) kommentiert die Vidfdt der
unterschiedlichen Berufshezeichnungen, dass diese ,, [..] zwar durch semantische Breite
glanzen, jedoch keineswegs standardiserte inhatliche Vorstdlungen der Tétigkeitsbereiche
représentieren” Dass kein direkter Zusammenhang zwischen der Berufsbezeichnung und den
ausgefuhrten Tétigkeiten, respektive den bendtigten Kompetenzen besteht, konnte auch von
Hunziker/Schweizer(2003: 62f.) bestétigt werden.
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S0 nennen Sch die Mitarbeiter der Online- Redaktionen von Tages-Zeitungen auch durchwegs
Online-Redaktoren. Entsprechend ihren Angaben zu den Tétigketsprofilen snd dle
hauptsachlich mit der Bearbeitung von Agenturmel dungen und Texten hausinterner Redaktionen
beschéftigt. Ihre Aufgabenzutellung ist nicht strikte, sondern wird in wechseinden Diengten
ausgelibt, wobe auch dann die Grenzen nicht immer klar gezogen werden kénnen. Von diesen
unterscheidet sich im Printmedien-Bereich der Online-Anbieter einer Gratiszeitung. Mit einer
vergleichbar grossen Online-Redaktion bietet diese Redaktion auch ein umfangreicheres
Angebot und baut auf verschiedene Ressorts, die persondl klar zugetellt snd. Die Mitarbeiter
bezeichnen sich entsprechend a's Channdl-Manager der jewalligen Abtellung.

In der Kategorie der Online-Redaktionen der dekironischen Medien vaiieren die
Bezeichnungen. Beém Fernsshen nennt man sich Web-Publisher. Thre Aufgabe igt auch
hauptséchlich, das Programm, beziehungsweise die Inhdte des Fernsehens auf dem Netz zu
verdffentlichen. Das Liefern aktueler Information beschrénkt sich auf den Bereich Sport. Im
Online-Bereich der Radio-Redaktionen bezeichnet man sch entweder as Online- oder Web-
Redaktor. Eine Person nennt sich Produzentin, da Se im Vergleich zu den Hierarchiestrukturen
des Radio ene dhnliche Funktion inneha. Diesbeziiglich is zu e'wédhnen, dass ba den
eektronischen Medien die Online-Redaktionen in ihrer begleitenden Funktion ene enge
Zusammenarbeit mit der Mutter-Redaktion pflegen, was dch auch in den Bezeichnungen
widerspiegelt. So prézisert eine befragte Person ihren ersten Begyriff des Web-Redaktors mit
Radio-Web-Moderator.

In den Redaktionen der eigenstandigen Internet- Anbieter unterscheiden sich die Benennungen
vollstdndig von denjenigen der obigen Kategorien. Da die Mitarbeiter dieser Online-Anbieter
mit Vollprogramm auch die Moglichkeit besitzen, eigene Beitrége zu schreiben und nicht nur mit
dem Sdektieren und Redigieren von Agenturme dungen beschéftigt snd, mag sch auch keiner
Online-Journalist nennen. Man ist enfach nur Journalist oder ein Journalist, der auch noch online
arbeitet oder man bleibt die Wirtschaftreporterin oder der Wirtschafts- Redaktor und erwahnt,
dass man zwar auch schon ma Multimedia- Journaist genannt worden sai.

Online-Redaktor ist somit die weitaus mast verwendete Bezeichnung, spezidl im Printmedien
Bereich. In denjenigen Bereichen, wo eine enge Zusammenarbeit mit den anderen Redaktionen
herrscht, orientiet  man  dch  d&ker an  den  hekodmmlichen  journdigtischen
Berufshezeichnungen. Dies simmt mit der grundséizlichen Tendenz Uberein, dass man dlgemein
den herkémmlichen Journdismus ds Orientierungspunkt verwendet.
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551 Rollenselbsthild

In der empirischen Kommunikatorforschung hat die Frage nach dem Rollensd bstversténdnis der
Journdigen ene lange Tradition (vgl. zum Bespid Kocher 1985, Weaver 1986;
Donsbach/Klett 1993) Dabel geht die Frage im Zentrum, welche Vorgtelungen die Journdisten
von ihrer eigenen Rolle haben, welche Zide se sch dso be der taglichen Arbeit setzten.
Wichtig ig in diesem Zusammenhang die Anmerkung, dass der Begriff Rollensdbstverstdndnis
nur die subjektive Wahrnehmung der sch sadbst zugeschriebenen Rolle meint, die jedoch nicht
identisch mit dem konkreten Handeln innerhdb der tatsichlichen engenommenen Rolle sain
muss. Ba der Frage, inwiewelt Sch das Rollensabstversténdnis auch tatschlich in der
Produktion umsetzen |asst, miissen jewells auch die Bedingungen beachtet werden, unter denen
die Produktion zustande kommt.

Es blebt dso immer grundsdtdich das Problem, dass es dch be den genannten
Zidvorgdlungen um Sdbstbeschreibungen von Absichten handdlt, die in tatsachliches Handeln
umgesetzt werden konnen, oder eben auch nicht. Trotz dieser Einschrénkung wird der
empirischen Untersuchung des journdigischen Rollensdbstversdandnisses eine  zentrae
Bedeutung zugewiesen. Das journdigische Sdbstversténdnis ist zwar nur bedingt unmittelbar
handlungselevant, zumindest aber handlungdeitend. Es gibt Auskunft darber, wie die
Journdigen ihre Aufgabe selbst definieren, wie se ihre Berufgolle versehen und wo se
Schwerpunkte setzen.

Diese Rodllensdbsbilder konnen in zwe  Grunddimensonen  unterteilt  werden:
Gemeinwohlorientierung einersaits und Marktorientierung anderersaits. Die Verpflichtung auf
ene gesdlschaftliche Verantwortung kann zuséizlich in eine eher aktive Ralle, in welcher die
GesdIschaft fokussiert wird und eine eher passive, in der sich der Journdist verstérkt an den
Qudlen orientiert, differenziert werden. Be den Marktbediirfnissen stehen die Werbemarkt-
den Publikumsbedirfnissen gegentiber, von denen sich die ersteren vor dlem an betriebs- und
marktwirtscheftlichen Pramissen  augiichten und die zweiten den Rezipienten von
Medienbotschaften weniger in seiner Eigenschaft ds staatsbiirgerliches Publikum betrachten,
sondern in erster Linie ds Konsumenten beziehungswei se Kunden ansprechen.

Es hat sch gezagt, dass Sch das journdistische Rollensalbstbild nicht auf ,, Entweder-Oder-
Kategorien® reduzieren 1&sst, sondern dass plurdistische Rollenvorstelungen exidtieren. Tabelle
7 verdeutlicht diese Dimensionen sowie deren Orientierungspunkte und die dazugehtrenden
Roallenbilder.
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Tabelle 7: Dimensionierung der Rollenselbstbilder

Dimensionen Crientierung an Rollenbilder
Kritiker

aktive Gemeinwohlorientierung Gesellschaft Dialogorganisator
Anwalt

neutraler Berichterstatter

] ) o aktueller Informationslieferant
passive Gemeinwohl orientierung Qudlen
Analytiker

Vermittler

Dienstleister

Kundenorientierung Publikum Animator

Ratgeber

Zielgruppenverkaufer
Werbemarktorientierung Marktwirtschaft
Vermarkter

Das Rallensalbgthild von Journdigten hdngt primér von deren dlgemeinen und redaktiondlen
Arbetsbedingungen &b (Mar et d. 2001 141). Insofern ist anzunehmen, dass Online-
Redaktoren, die ja in einem besonderen Arbeitsumfeld tétig sind, Uber ein Rollensdbstbild
verflgen, das sich von der Allgemeinheit der Medienschaffenden unterscheidet. Marr et d.
(2001) stellen insbesondere fest, dass mitarbeiterschwache Redaktionen eher einen Trend hin
zur Augichtung auf kommerzielle Bedlrfnisse verzeichnen. Da Online-Redaktionen praktisch
ausnahmdos mitarbaterschwach dnd, konnte man annehmen, dass die kommerzidlen
Bedirfnisse im Vordergrund stehen, zumd sich das Internet ja ausgesprochen gut eignet, um
redektionele Inhate mit kommerzidlen Angeboten zu verkniipfen.

Die quantitative Kurzbefragung wéhrend der Leitfadengespréche zeigt aber, dass zumindest in
der Sdbgdefinition der kommerzidle Aspekt der online-journdigtischen Tétigkeit wie im
traditionellen Journdismus in den hinteren Rangen zu finden ig, aer im Vergleich mit dem
herkdmmlichen Journdismus doch ene vid hohere Zusimmung ehdt. Die grosten
Abweichungen finden dch be dreé Rollensdbsbilden: Online-Journdisten sehen dch
Uberdurchschnittlich stark as Dienstleigter fur ihr Publikum. Dies geht auf Kosten vertiefter
Anayse komplexer Sachverhdte, die dabe — und angesichts der knappen Ressourcen — klar
weniger wichtig snd. Ebenfdls auffdlig unterdurchschnittlich wichtig is die Rolle des
gedlscheftlichen Anwdts  Die Online-Journdigen haben somit weniger en  aktives,
gemeinwohlorientiertes Sdlbstversténdnis, sondern eher ein passves, kundenorientiertes (vgl.
Tabelle 8). Diee Diengleisungen sind quellenorientiert und bestehen vor dlem darin, die
relevanten Informationen auszuwéhlen, internetgerecht aufzuarbeiten und dem User zu
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vermitteln. Tabelle 8 vergleicht die Bewertungen der einzelnen Rollen durch die 29 Befragten mit
denjenigen der Schweizer Journdistinnen und Journdisten insgesamt (vgl. Marr et a. 2001).

Tabelle 8: Rollensalbstbilder im Vergleich

Herkdmmlicher Online-
Rollenselbstbilder Journalismus Journalismus
N = ca. 1989 N=29
Folgendes Ziel ist fur mich: wichtig wichtig
sehr wichtig (6) — gar nicht wichtig (1) inw) | 9 | (nw) | ™9
... dsaktudlelr Informationsliefer ant/in Inhalte méglichst schnell ) ) 100 )
an das Publikum weiterzugeben.
... dsneutrale/r Berichterstatter/in die Realitédt moglichst so
. . 92 1 9% 1
abzubilden wiesieist.
... dsAnalytiker/in komplexe Sachverhalte sorgféltig nachzuprifen 85 2 8
und prézise zu analysieren.
... dsKritiker/in Fehlentwicklungen und Missstdnde in der 80 3 55 4
Gesellschaft 6ffentlich zu machen.
... ds Ratgeber/in dem Publikum zu helfen, sich in seiner komplexen
. 78 4 52 5
Lebenswelt zurecht zu finden.
... dsKommentator/in zur gesellschaftlichen Meinungsbildung 3 ) i i
bei zutragen.
... dsVermittler/in verschiedenen gesellschaftlichen Akteuren ein
5 66 3
Forum zu geben.
... ds Anwalt/Anwaltin mich fir die gesellschaftlich Schwachen 6 31 10
einzusetzen.
... dlsDienstleister/in auf die Bedirfnisse des Publikums
, 7 93 2
einzugehen.
... ds Animator/in dem Publikum méglichst viel Entspannung und
) 8 48 6
Spass zu bieten.
... dsVermarkter/in ein nachgefragtes Produkt moglichst
) . 21 9 41 7
gewinnbringend abzusetzen.
... dsZielgruppenverkéaufer/in ein glinstiges Werbeumfeld zu 13 10 35 9
schaffen.
... ds Dialogor ganistor/in die Probleme betroffener
h . - - 28 11
Birger/Konsumenten zu |18sen versuchen.

Eine &hnliche Gegentibersdlung der Rollensdbsthilder wurde auch von Deuze/Dimoudi (2002:
93ff) dargestellt, wobel die Rolle des , Informationdieferanten, der Inhdte moglichst schnell
weltergibt* bei Online-Journdigten ebenfdls den ersten Platz belegte.

Diese Erkenntnis bestétigt sch auch bal der freien Bestimmung der eigenen journdistischen
Roalle, bel der zundchgt enmd en schwach definiertes Selbsthild zum Vorschein kommt. Von
den 29 Befragten hatten rund zwdlf keine klare Vorgelung ihrer eigenen Rolle as Journdistin
oder Journdist. Eine Befragte ussert sch zu der Frage nach ihrer eigenen gesdllschaftlichen
Ralle ds Journdigtin entsprechend: ,,Ich bin einfach ein Journdigt. Smpd. [...] Ich wirde gar
nicht zu weit suchen, einfach Journdigt* (S1).
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Wenn Bezeichnungen fir die egene Rolle umschrieben werden, dann gehen dese mes in die
Richtung, die Mar et d. (2001: 123) unter dem Uberbegriff ,Kundenorientierung”
zusammengefasst haben. Sieben Befragte sehen ihre Funktion vor dlem darin, dem Publikum
ene Diendlesung zu bieten, indem de fir das Publikum die rdevanten Informationen
selektionieren und diese so vor dem Informationsiiberfluss schiitzen. Oder, wie es ein Befragter
formuliert: ,Ich schaue es ds Vermittlung von Informationen an. Die Hauptaufgebe ig die
Sortierung der Informeationen, die reinkommen, diese zu gewichten, ausbauen und
Schwerpunkte zu setzen® (T3). Oder: ,[...] die Aufgabe des Gatekeeper. [...] Wel wir ja
weniger schreiben und mehr auswéhlen (E1). Und sain Kollege ergénzt: ,,Wir sind eigentlich
Rosinenpicker (E4). Ein anderer Befragter betont noch stérker die Diengtleistung am Kunden:
»Ich sehe mich quas ds News-Manager. Wir werden ja von den Agenturen, vom Radio, von
Fernsehen und der Zeitung bombardiert mit Medungen, aus denen wir auswahlen und diese flrs
Internet aufbereiten, damit der User maglichst schndl zu seinen Informationen kommt* (K2).
Und wiederum unterstiitzt ihn ein Kollege in der Argumentation: ,Ich biete dem User
Hilfdeistungen an, damit dieser sch besser im News Dschungd zurechtfindet” (K3). Diese
Hatung kommt auch in der Holléndischen Studie von Deuze/Dimoudi (2002) zum Ausdruck.
Die Online-Journdigten sehen sich hauptsachlich as Diengtlester, der dem User den Service
anbietet, die News zu konsumieren, die fur ihn rdevant seien (vgl. Deuze/Dimoudi 2002: 94 1.)

In die grundsétzlich gleiche Richtung argumentieren rund sechs Befragte, die ihre Rolle darin
sehen, Inhate fUr das Publikum internetgerecht aufzuarbeiten. Hier steht weniger die Sdektion
der rdlevanten Informationen fir den User im Vordergrund, sondern die Form der Vermittlung —
entsprechend dem Selbstversténdnis der Online-Journdisten gegentiber dem Internet: kurz,
aktuel und multimedid (Sehe dazu auch 5.6 Kernfunktionen, S. 110). Wiederum stellvertretend
dafUr geht die folgende Aussage: ,,Bel uns ist es die Art und Welse, wie wir es riberbringen,
manchma Ubernehmen wir Artikel ens zu eins von den Depeschenagenturen oder der Zeitung
und gellen diese ins Internet. Das heisst, wir passen diese onlinegerecht an und teilen die
Abschnitte nach unseren Angaben und Vorschriften en, kiirzen se, versehen se mit Links zu
themenverwandten Saiten und Geschichten, setzen Zwischentitdl, fligen Bilder ein oder ergénzen
diese multimedid“ (K1). Ba @nem Online-Anbieter der SRG ist dieser Agpekt der eigenen
Arbeit besonders ausgeprégt, da dieser quas as Internet-Diengleisungszentrum fir die
verschiedenen Sendungsredaktionen des Muttermediums tétig i, Eine Befragte dieser
Redaktion gdlt denn auch diesen Aspekt der eigenen Arbeit in den Vordergrund: ,,Wir sind
egentlich Vemittler. Wir missen den Leuten aus den Redaktionen jewels zeigen,
beziehungsweise klar machen, was Uberhaupt moglich ist beziiglich der Présentation auf dem
Internet” (H1).
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Wenn die befragten Online-Journdisten ungestitzt (ohne Vorlagen) nach ihrer Berufsrolle
gefragt werden, so sehen se sch vor dlem as Diendleiger gegeniber den Usern. Thre
Diendleisung bestent darin, Informationen auszuwéhlen, internetgerecht aufzuarbeiten und zu
vermitteln. Waltergehende berufliche Rollenbilder snd be den Befragten nicht vorhanden.
Folgende Antwort fasst die gelegentlich vorhandene Ratlosigkeit gegeniiber der eigenen Roalle
zusammen: ,,Ich denke, ich bin nicht weit von der normaen journdigtischen Tétigkeit entfernt,
nur well ich auf dem Netz arbeite. Aktuditdt weitergeben, Geschichten erzéhlen [...], ich hab
egentlich noch nie Gber mein Sebstverstandnis nachgedacht” (Al).

55.2 Einstellungen gegentiber einzelnen Rollen

Nachdem im vorhergehenden Kapitel die Rollensalbstbilder der Online-Journdisten im Zentrum
ganden, interesseren im folgenden Kapitd mogliche journdigtische Rollenverstdndnisse, in der
Art von ,ich satze mir zum Zid...* (vgl. dazu auch Tabelle 8, S. 94). Daba werden dhnliche
Zide in enzdnen Kapitdn zusammengefasst dargestelt. Dazu wurden den Befragten
verschiedene Formulierungen vorgdegt, die auf verschiedene Rollenmuster verweisen. Die
befragten wurden gebeten, anzugeben, inwiefern diese Zidformulierungen auf ihre tagliche
Arbat zutreffen.

5521 AKTIVE GEMEINWOHL-/GESELLSCHAFTSORIENTIERUNG

... als Anwalt den gesellschaftlich Schwachen eine Plattform zu bieten

Der anwdtschaftliche Journdismusis kein Anliegen der Online-Journdisten, auch wenn einzelne
Journdisten personlich einen gesdlschaftlichen Bedarf dafir sehen. Die entsprechenden
Aussagen gehen aber meist nicht Gber Lippenbekenntnisse hinaus. ,, Fir mich personlich, dassist
jetzt wirklich fir mich personlich: ja. Eher wichtig, nicht sehr wichtig, aber ich habe diese Sate
auch” (A2). Und die Erkl&rung dafir, wieso im beruflichen Alltag kein anwatschaftlicher
Journalismus betrieben wird, folgt sogleich: ,,Fir mich personlich ist dieser Punkt sehr wichtig.
Aber ds dffentlich-rechtliches Medium konnen wir keinen anwatschaftlichen Journdismus
machen, sondern hochstens engagiert sein® (A3). Ein anderer Befragter dussert sSich
gleichermassen: ,Vom Ansaiz her it es Scher eine gute Sache, aber fir mich weniger wichtig'
(E4).

Meist lehnen aber die Befragten die Rolle des Anwalts fur ihre Tétigket ab: ,, Fir diesen Bereich
ist der Beobachter und der K-Tipp zusténdig® (C2). Eine redigtische Begriindung dafir, wieso
der anwaltschaftliche Journalismus in Online-M edien keinen Platz findet, liefert diese Journdistin:
» 1N der Praxis glaube ich eher nicht wichtig. Wir bearbeiten ja nur Medungen von der SDA und
die snd palitisch immer sehr neutra, deshalb kann man dies nicht umsetzen, auch wenn man es
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wollte* (J2). Ein anderer Journdist Seht sich aus einem anderen Grund nicht as Vertreter eines
anwadtschaftlichen Journdismus. ,,[ist] gar nicht wichtig. Das hat mit News an sch nichts zu tun®
(T3).

... als Kritiker/in, Fehlentwicklungen und Missstande in der Gesellschaft offentlich zu
machen.

Die befragten Online-Journdigten &ussern sch dle sehr dhnlich zur Frage, ob se sch in ihrer
Funktion as Online-Journaisten auch ds Kritiker sehen. Kritik finden se zwar ein wichtiges
Element des Journdismus, ihnen fehit aber in ihren Pogtionen der Auftrag und somit auch die
Zet und die Resourcen, um ds Kiritiker téig zu san: ,Fir men journdigtisches
Sdbsvergandnis ist dies sehr wichtig. In unserer Arbatsform — well wir wenig Zeit haben — ist
es nicht mdglich, da wir kaum selber recherchieren* (E1). Die Befragten, die der Kritikerrolle
ene sehr grosse Wichtigkeit beimessen, tun dies ohne Bezug zur eigenen Arbeit ds Online-
Journalist. Folgende Antwort auf die Frage, wie wichtig der Kritikeraspekt der Arbeit =i,
bestétigt diese These: ,, Unendlich wichtig. Gibt wieder Diskussonsgrundlagen, es verdndert die
GesdIschaft. Kann gewisse Sachen verandern. Zum Beispid Fichen Affare kommt mir spontan
in dem Sinn* (A2). Dass die Fichent Affare nicht von Online-Journdlisten aufgedeckt wurde, sei
hier nur an Rande angemerkt.

Ein Befragter aussart, was fur andere Online-Medien implizit auch gilt: ,,Unsere Aufgabe liegt in
den News und nicht in der Hintergrundberichterstattung” (12). Ahnlich sieht dies auch en
Befragter einer anderen Redaktion: ,, Wir machen es sdten, wenn Uberhaupt. Fakten aktudl zu
Ubermitteln hat Vorrang” (T2).

Nicht nur der fehlende Auftrag und die fenlenden Ressourcen verunmdglichen aber enen
kritischen Journdismus. Von verschiedenen Redaktionen sammen die Aussagen, dass eine
kritischere Position aus kommerzielen Griinden nicht moglich oder erwiinscht sai: ,,Finde ich
auch sehr wichtig. Wobel, wie gesagt, da haben wir ja wieder die Einschrankung mit der
Abhéangigkeit des Kunden. Da kann ich es natlrlich nicht machen, well es der Kunde selber ist*
(S2). Und: , Als neutrder Berichterdtatter ist auch dieser Aspekt wichtig, auch wenn man
aufpassen muss, dass man nicht mit den Auftraggebern in Konflikt gerét. Der Werbung zuliebe®
(X1). Der enzige schwache Ansaz, um die eigene Kritikerrolle zu belegen, liefert dieser
Befragte: ,Aber mit der Gewichtung der News konnen wir natlrlich auch Wichtiges
herausheben* (J2). Beschrankt sich die kritische Rolle alerdings auf die Gewichtung der Artikel,
kann kaum von einem Rollenverstandnis a's Kritiker gesprochen werden.
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. als Dialogorganisator die Probleme betroffener Burger/Konsumenten zu losen
versuchen.

Die Rolle des Didogorganisators wird von fast dlen Befragten abgelehnt. Ausnahmen bilden
einzelne Statements von verschiedenen Redaktionen, sowohl von Ablegern der SRG: ,,Ich finde,
meine ganze Arbeit dreht sch um diesen Punkt* (A1), wie auch von enem privaten Medium:
»Hochgens en wenig steuern, dass es nicht zu einsatig wird. Diese Plattform hat auch eher zum
Zid, die Usr an die Zetung zu binden und en gingtiges Werbeumfeld zu kreieren® (X1).
Wobe sch dieser Befragte eher in einer passven, ausgleichenden Funktion seht as in einer
aktiven, didogférdernden. In diesem Sinn aussart sich auch dieser Befragte: , Wir bieten ja
Foren an und somit eine H&che, wo man miteinander sreiten kann. [...] Aber wir greifen nicht
direkt ein oder organiseren auch nichts* (K2).

Die Hatungen zu diesr Rolle sind aber zumeist ablehnend. Oft wird darauf verwiesen, dass
dafir des Mutterhaus zusténdig sg, nicht die Online-Platform: ,,Dies ist die Aufgabe [...] der
Print-Ausgabe’ (T1). ,,Aber dies macht die Zeitung und wir schdten einfach die Inhdte auf”
(J2). Und: ,,Nicht wichtig, dies macht vorher die Redaktion” (H1).

Einzdne Redaktoren unterteilen die Medienarbeit in zwel  Stufen, ene der
Informationsverbreitung und einer darauf folgenden der Informationsverarbeitung und -
diskussion. Die Rolle der Online-Medien sehen de dabe klar im erden Teil: ,Wir wirken nicht
kommentierend und meinungsbildend. Wir informieren mehr im Sinne ener Ergtinformation”
(T3). Oder vereinfacht: ,Eher nicht wichtig. [...] Wir machen News* (12). Begriindet wird dies
von dersgben Redaktion mit enem nachlassenden Bedirfnis setens des Publikums fir
entsprechende Maoglichkeiten: ,,Die Begeisterung fir Interaktivitét wie Chats etc. hat eher
abgenommen” (I11). Riefler (2002: 76) schreibt bezlglich dieser Debatte, dass solche
Weisungen oft von der Geschéftdeitung kommen, da die Journdigten sch in deren Augen
madglichs um Themen und Inhdte kiimmern sollen, und nicht um Verbratungskande. Wenn
Chats oder Foren vorhanden sind, so werden diese oftmas ausserhab der Online-Abtellung
betreut.

Das Rollenbild des Didogorganisators entspricht dem Konzept des Public Journdism. Die
Vefechter des Public Journdisms gehen von de Kritk an den etablierten
Berichtergattungsmustern aus. Kritigert wird die Birgerferne eines Journdismus, be dem die
Themenagenda nicht durch die Zivilblrger, sondern durch politische und wirtschaftliche Akteure
oder Experten bestimmt werde, und der ,,nur” Uber sozide Probleme berichtet statt an deren
Lésung sch betelligt. Die politische Apathie und mangelndes Engagement der Blrger seien
Folgen enes birgerfernen Journdismus, wird argumentiert. Das Konzept des Public Journdism
vergeht Journdismus nicht mehr ds ,, Top-down-Professon® bel dem die Themenagenda von

98



QUALIFIKATIONSANFORDERUNGEN AN ONLINE-JOURNALISTEN
Bericht zuhanden des BAKOM

der politischen Elite oder von Experten bestimmt wird, sondern nimmt bewusst die Perspektiven
der Birger zum Ausgangspunkt. Diesen soll bei der Losung ihrer Probleme publizistisch
geholfen werden. Verfolgt wird ein IGsungsorientierter Ansatz. ,, To empower people to do their
job as Citizens* (Pew Center for Civic Journalism) — so0 die Zidsetzung des Konzeptes. Der
Online-Journdismus wurde anfangs der 1990er Jahre as Hoffnungstréger fur die Umsetzung
dieses Konzeptes ins Feld gefiihrt. Die Aussagen der Befragten lassen erahnen wie wenig von
diesen Uberhéhten Erwartungen offenbar im Online- Journaismus angekommen i

5522 PASSIVE GEMEINWOHL-/QUELLENORIENTIERUNG

. als aktueller Informationdieferant Inhalte moglichst schnell an das Publikum
weliter zugeben.

Grosse Einigkeit Uber dle Medientypen hinweg herrscht dartiber, dass es sich bel dieser Rolle
um die wichtiggte fir Online-Medien Uberhaupt handdt: ,,Das ist unsere erste Aufgabe. Auch
von der Definition vom Portd her. Wir wollen schndl und aktudl sein* (T2). ,,Fir mich it dieser
Punkt der dler wichtigge® (C2). ,Das ig im Online-Journdismus sehr wichtig. Wir miissen
aktuell sein. Ehndl sain. Informationen bringen. Der Informationdieferant, da sehe ich mich
schon auch — ds digenige, die dies trangportiert” (D1). ,,In Krisendtuationen, im Sinn von
Katastrophen — 11. September — Attentate oder was weiss ich fUr Sachen, ist das zentrdl, da
abaiten wir fagt noch schndler zum Tel ds das Radio. Wird auch erwartet” (E2). , Sehr
wichtig. Vor dlem das Waeitergeben. Natlrlich moglichst schndl* (H1). ,Dies ist sehr wichtig,
eine Kernkompetenz von uns’ (11). ,Diesigt sehr wichtig. Be uns zahlt die Zeit. Wir wallen die
Dinge schndl wetergeben” (K1). ,Gerade im Online-Medium ist es sehr wichtig, well es ja
keinen Sendeschluss wie im Fernsehen hat (S2). Begrindet wird die Schndligket unter
anderem mit den Bedurfnissen des Publikums: ,Ein sehr gutes Beispid hierfur ist die WM. Ein
Spidresultat zu verpassen, wirde gleich eine grissere Zahl User kogten* (X1). Aktuditét ist
ungrittig einer der zentrden Punkte im Netzjourndismus, dies resultiert aus den meisten der
bisher durchgeftihrten Studien (vgl. Deuze/Dimoudi 2002; Gotzenbrucker 2000; Réthlin 2001)

Der Anspruch auf Richtigkeit ist aber demjenigen auf Schnelligkeit meist Ubergeordnet. Aber
auch hier gibt es Ausnahmen: ,Mener Menung nach daf es sogar auf Kosten der
Rechtschreibung gehen, da man die Tippfehler dann in einer zweiten Runde korrigieren kann.
Wichtig igt die Information und dass anfangs das Hauptfaktum drauf ist. Details kdnnen noch
ergdnzt oder korrigiert werden® (C2). Ob auch inhdtliche Fehler in enem zweiten Schritt
verbessert werden, kommt hier leider nicht klar zum Ausdruck. Mest gilt jedoch, was folgender
Befragter klar festhdt: , Richtigkeit vom Inhdt is mir wichtiger as die Schnelligket” (A2). Und:
» Wir wollen aber auch kompetent sein in dieser Aktuditét” (T2).
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Zu dieser Rolle gibt es aer auch hindernde Faktoren. Es snd dies vor alem personelle
Ressourcen und mangelhafte technische Systeme. ,, 1ch personlich finde dies sehr wichtig, dawir
aber ein sehr kleines Team sind, kdnnen wir weder einen 24- Stunder+ noch einen Siebentage-
Betrieb machen und somit it dieser Punkt nicht immer moglich* (E1). Und zu den technischen
Systemen: ,,Ja, das ist sehr wichtig, aber wir kdnnten uns noch verbessern, was teilwel se aber
auch ein Problem des Redaktionssystems ist, welches nicht das schnellsteist, so dass man auch
ma durch die Technik gebremst wird” (12).

Die Zusammenarbat mit der Mutterredaktion wird teilweise as forderlich fur die Schndligket
angesehen: ,, Auch aufgrund der Néhe zur Radioredaktion, die auf ,Breaking News trainiert i<,
ig die Online-Redaktion entsprechend ehrgeizig® (C3). Und: ,,Das neue Konzept ist auf dies
auggerichtet. Das heisst, wir haben nun dles Online-Betreffende einer Redaktion unterstellt und
and somit enhetlich und effizienter geworden” (H3). Nicht immer hilft aber die Mutterredaktion
dabel, eine hohe Aktuditét zu gewahrlegten: "[Wir arbeiten] sehr komplement&r zum Radio.
Eigentlich reativ unabh&ngig voneinander, wo man songt eigentlich miteinander arbaitet, aber
hier l&uft es dann rdativ pardld” (E2). Zur Wichtigket der Aktudité fir die Online-Medien
finden gch wetere Ausfiihrungen im Kapitel zu den ,added vadues’ (vgl. 5.6.4 Aktudité im
Online-Bereich, S. 135).

... lsneutraler Berichterstatter die Realitét moglichst so abzubilden, wie sieist.

Die neutrde Berichterdattung wird zunéchst ds ene fir den News Journdismus zentrde
Funktion gesehen: ,,Denn des i fur den Online-Journaismus wie auch fir den traditionellen
Journalismus der oberste Grundsatz* (C3). Und von einer anderen Redaktion heisst es. ,Dasist
sehr wichtig. Nicht nur be Online-Journalismus, sondern Uberhaupt enes der wichtigsten
Kriterien im Journdismus oder im unabhangigen Journdismus, um die Glaubwirdigkeit nach
aussen zu haben® (T2). Insbesondere Vertreter der Gffentlichen Radiogtation vertreten zudem
den Standpunkt, dass ihnen diese Rolle schon im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben
aufgezwungen wird: ,, Wir snd von Gesetzes wegen verpflichtet, eigentlich immer beide Saten
darzugtdlen. Das gilt nattrlich auch fur das Internet” (E2). Der hohe Anspruch an die eigene
Berichtergaitung wird aber tellweise auch rddiviert: ,Das ig zumindest ein Zid“ (11) und
eingeschrankt: ,, Wir konnen héchgtens die Agenturmeldungen vergleichen und so die Richtigkeit
Uberprifen, was aber in turbulenten Zeiten auch nur beschrankt mdglich ist” (11). Und auch
Vertreter anderer Redaktionen geben zu, dass Se dem |ded der neutraden Berichterstattung gar
nicht vollumfanglich nachkommen konnen: ,In der Praxis igt es eher nicht wichtig. Ich muss
einfach das glauben, was die Agentur schreibt” (J2). Dieser Befragte Seht sich gar aufgrund der
redaktionellen Arbeitsorganisation nicht as neutrder Berichterdtetter: , Wir snd Manager, die
die Medungen verarbeiten und nicht selber Berichte schreiben” (K2).
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Noch grundséizlicher bezwelfdt dieser Befragte die Rolle des neutrden Berichterdatters. ,,Das
ist keine Frage der Ressourcen, sondern ob sich die Reditét Uberhaupt neutral abbilden 1&sst*
(12). Uberhaupt keinen Anspruch auf die Rolle des neutralen Berichterstatters erheben nur die
Vertreter der Online-Anbieter mit einem Vollprogramm, aus verschiedenen Griinden. Der eine
vergeht gch nicht as neutrdes News-Portd: ,Neutra sain ist nicht unser Metier [...]. Wir
miissen auch Menungen machen” (S1). Bem anderen it man nicht News-Produzent, sondern
dsinterner Online-Diengtleister vielmehr Verwerter von redaktionellen Inhaten.

... als Vermittler/in ver schiedenen gesellschaftlichen Akteuren ein Forum zu geben.

»Wir snd eine ideale Plattform, um das tatséchlich durchzuziehen, zu rediseren” (S2), meint ein
Redaktor eines unabhangigen Porta-Anbieters. Und von einer anderen Redaktion heisst es.
»Den Usern en Podium zu bieten, um sch auszutauschen, finde ich eher wichtig® (J1). Die
Mittel, mit denen dieser Rolle nachgekommen werden kann, snd vidfédtig. Die Befragten
erwahnen das Forum und das Géstebuch: ,, Wir haben bel uns ein Gastebuch und ein Forum, wo
wir zu wichtigen, langer andauernden Themen ein solches erdffnen, damit die Leute dazu ihre
Meinung schreiben kénnen®* (K1).

Die Befragten der SRG finden zwar die Rolle grundsdizlich wichtig, bleben aber in den
Ausfulhrungen, wie der Rolle konkret nachgekommen werden kénnte, vage. Zudem schrankt ein
Befragter ein, dass dazu technische Probleme bestiinden: ,[...] wobel wir noch nicht ganz
sowelt Snd aufgrund der technischen Entwicklungen® (A3).

Zwei Redaktionen sehen sch in ihrem Sdbstverstandnis eher nicht ds Vermittler. Ein Online-
Anbieter mit einem Vollprogramm und &n Online-Vertreter aus dem Printmedien-Bereich:
»0llte egentlich Uberhaupt nicht unser Job sein, well wir ja nicht Fremdmenungen hier
aufgrafen wollen” (S1). Und die Menung des letzteren: ,, Wir haben anders ds eine Redaktion
keine Inputs von aussen oder anders gesagt es kommen keine Leute, die etwas publik machen
wollen, sondern wir machen einfach Nachrichten” (T3).

Die Vemittlerralle dient be den Online-Journdigten offenbar weniger dem Gemeinwohl,
sondern hat eine profane Mativation, dass namlich Leserinnen und Leser an das elgene Porta
gebunden werden. Entsprechend spielt es ba den stark kommerziell ausgerichteten Portaen
eine grossere Rolle ds be den Online-Ablegern der etablierten Zeitungen und eine noch vid
wichtigere Rolle as bel den Internet-Portalen der SRG. Immerhin fdlt das Rollensdbstbild des
Vermittels bel der quantifizierten Befragung auf Rang 3, 66% der Befragten nehmen diesesZid
fur dch in Anspruch.
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... als Analytiker/in komplexe Sachverhalte sorgfaltig nachzuprifen und prézise zu
analysieren.

Wie auch be anderen Rollen, die unter aktiver und passiver Gemenwohlorientierung
zusammengefasst werden, bezeichnen einige Befragten die Rolle des Andytikers ds rlevant fur
ihre Funktion ds Online-Journdigt, ein grosserer Tell schrankt aber gleichzeitig ein, dass dazu
die Ressourcen egentlich fehlen wirden. Wichtig ist die Rolle unter anderem, well se ds
Dienslestung gegeniiber dem User verstanden wird: ,, Auch sehr wichtig, damit der normale
Burger die Sache versteht* (K3). Als Form, mit der dem Anspruch des Analytikers entsprochen
wird, geben die Befragten das ,Dosse” an, in denen zu einem Thema publizierte Artike
thematisch geordnet abgelegt werden: ,, Teils haben wir aber Dossiers, wo wir Schwerpunkte
setzen® (11). Und: ,, Aber wir versuchen das in Dossers natiirlich zu machen, dass man Themen
in Dossers biindet und weiterfiihrende Informationen erschliesst” (E2).

Zwel Grinde sprechen aber gegen diese Ralle: ,,Dies it nicht unser Zie und wir kénnten es
auch nicht mit der momentanen persondlen Besstzung ereichen” (C3). Demnach fehlen
enersats die Ressourcen, um den mit dieser Rolle verkniipften Aufgaben nachzukommen, und
anderersaits widerspricht die Rolle dem Sdbstverstandnis ds Online-Medium, wonach en
solches vor dlem schndl und kurz informieren soll. Zum ergeren finden sch zahlreiche Zitate:
»Der Redlitét entsprechend wirden wir gerne mehr machen. Konnen wir aber relaiv wenig. Wir
konnen es nicht in dem Mase an und fir sch eflllen, wie wir es eigentlich gerne machen
wirden. Ist eine Frage der Ressourcen, die man zur Verfigung hat* (E2). Und: ,, Wir haben die
Ressourcen nicht dazu. Mit drel Online-Redaktoren kann man nicht in die Tiefe gehen. Wir
konnen vidlecht auf der Redaktion eine Andyse anfordern, aber wir haben nicht die
Maoglichket, diese sdlber zu machen® (12). Und: ,Die Zeit und Ressourcen dazu haben wir
nicht* (J1). Auch saine Kollegin bestéigt: ,, Wenn ich selber schreiben kénnte, was ich auch
dachte, dass ich es kénnte, was nun aber aufgrund der Ressourcen immer weniger moglich igt”
(J2). Aus ener anderen Redaktion klingt es dnlich: ,,Hierzu haben wir einfach zu wenig Zat*
(K2). Und: ,,Fir das Andyseren haben wir nicht die Zat. Unsere Redaktion macht vor dlem
Themenwahl und Themensetzung” (T1).

Damit im Zusammenhang geht auch, dass Online-Journdigen vor dlem Verwerter von
Agenturmedungen sind und kaum sdbg recherchieren: ,,Auch hier haben wir nur begrenzt
Einfluss, da die Agenturen vides vorgeben” (11). Ein anderer Journaist delegiert diese Rolle
glech vollgandig an die Zulieferer: ,, Aber jetzt im Alltag macht dies die Agentur fir mich® (32).
Und ahnlich klingt es bel dieser Redaktion: ,Eher nicht wichtig mangds Kapazitéten und Zeit.
Und vor dlem auch well wir eine andere Jobdefinition haben. Wir verlassen uns auf unsere
Qudlen, die Agenturen” (T2). Und ebenfdls von dieser Redaktion: ,,Wir sind auf die Quellen
angewiesen, die wir haben Wir kénnen nicht gross salber recherchieren” (T3).
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Und zum zweiten aussert Sch dieser Befragte so: ,,Eher weniger wichtig, weil unser News-
Portal der falsche Ort ist, um komplexe Sachverhate darzustellen oder zu andyseren” (C2). In
diesem Zusammenhang wird auch auf die vermuteten Bedirfnisse beim Zie publikum verwiesen:
»Ich denke, unser Zidpublikum verlangt dies nicht, beziehungswveise interessert Sch nicht daftr
(C2).

Obwohl verschiedentlich angemerkt wird, dass das Online-Publikum diesen Service gar nicht
verlange, schwingt doch eine Frugtration mit, dass man diese Rolle zwar wichtig fande, aufgrund
der Arbetsbedingungen und Ressourcen auf der Redaktion jedoch keine Zet und keine
Moglichkeit dazu hat.

55.23 KUNDEN-, BEZIEHUNGSWEISE PUBLIKUMSORIENTIERUNG

... als Dienstleister auf die Bedurfnisse des Publikums einzugehen und zu befriedigen
Diese Rolle erhdlit ba der quantitativen Befragung eine ausgesprochen hohe Wichtigkelt.
Waéhrend sie bei den herkbmmlichen Journdigten auf Rang 8 landet, steht Sein der Gunst der
Online-Redaktoren auf Rang zwel. Die Ausfiihrungen zu dieser Rolle bestétigen dieses Ergebnis.
Die Rolle des Diendlagers wird ausnehmdos ds zumindest wichtig bezeichnet. Dazu
ddlvertretend fir dle die Aussage enes Interviewten: ,Wie heisst es so schon: Der Kunde it
Konig* (X1). Sein Kollege X2 dazu: , Wil ich glaube dles andere hétte gar keinen Wert.* An
diesr Stelle s8i nochmas auf die Studie von Deuze/Dimoudi (2002) verwiesen, da dieser
Aspekt dort sehr stark zum Ausdruck kommt: |, [...] journdigts working primarly online are
indeed more aware of ther publics and service function in society than ther colleagues
elsawhere’ (Deuze/Dimoudi 2002: 97).

Ermdglicht wird eine hohe Orientierung an den Bedirfnissen des Publikums durch eine genauere
Nutzungsforschung, die dank dem Internet mdglich ist: ,Wir achten be unseren Hits und
Retings, was bei den Leuten ankommt und was nicht oder wofUr der Leser berait i, etwas zu
zehlen und wofUr nicht* (K1). Und von der gleichen Redaktion: ,,Dazu haben wir die
Maglichkeit, nachzusehen, wie oft ein Artikel gelesen wurde und aufgrund dieser Erkenntnisse
versuchen wir auch, unser Angebot den Bediirfnissen anzupassen” (K2). Und von einer anderen
Redaktion: ,Wir haben auch Kontrollinstrumente, um zu Uberprifen wie ein Produkt 18uft, das
heisst wie oft ein Artikel gelesen wird. Wenn wir sehen, dass zum Beispid in der Wirtschaft die
Borsenbeitrége viel gelesen werden, dann werden wir auch darauf reagieren und dem Rechnung
tragen, indem der Aufwand auf diesem Gebiet erhoht wird“ (T1). Der Vorteil solcher Tools
wurde auch von Gyding (1998: 56) hervorgehoben, er seht damit verbunden ene
Quditétskontrolle des Angebots, da im Internet schnell erschtlich ist, welche Beitrége gefragt
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snd und weche nicht. Dies wiederum kann eingesetzt werden um zu kontrollieren, ob die
angesprochene Ziegruppe erreicht wird oder nicht.

Als Begriindung gibt ein Befragter an, dass im Internet die Leserbindung und der Lesernutzen
besonders wichtig and, da der Aufwand, um das Medium zu wechsan, ausgesorochen kleinist:
,Wel wir auf den User angewiesen snd und wenn er ba uns nicht findet, was er sucht, dann
geht er zur Sate nebenan® (12). Dies i eine Argumentation, die auch im Zusammenhang mit
anderen Rollen verwendet wird. Die Tatsache, dass das ndchste Medium immer nur einen
,Click" entfernt igt, schefft fur Online- Redaktionen eine besondere Situation.

Eine andere Besonderheit des Internet ist die Interaktivitdt und damit verbunden die
Maglichkelt, das Publikum stérker ins Medium einzubeziehen. Auf einer Redaktion findet dieser
Umatand gleich mehrfach Beachtung: ,,Beim Radio war dies weniger wichtig ds jetzt bei Online,
well ich inhdtlich und forma mehr Mdglichkeiten habe, aufs Publikum enzugehen* (E1). Und:
»[Im Online-Journdismus] it die N&he zum Publikum extrem vid sérker splrbar. Also die
unmittelbare Regktion. Und insofern it [...] die Resktion, wenn es nicht ihren Bedirfnissen
entspricht, sehr vid direkter und schneller ds in enem klassschen Medium. Ich wirde daher
sagen, die Néhe ist eher wichtiger und prégt uns mehr as in enem klassschen Broadcast-
Medium® (E2).

Einschrankungen erhdt die Ausichtung an den Bedirfnissen des Publikums nur vereinzdt: , Wir
snd nicht nur Diendleiger, die Sch nur an den Beduirfnissen des Publikums orientieren* (K 3).
Ein anderer Redaktor liefert eine interessante Erganzung: ,,Ich wirde mal so sagen, man soll Sch
nicht von den Bedirfnissen des Publikums zu fest leiten lassen, sonst tut man sSich ein klein wenig
progtituieren. [...], aber missen ihm nicht das erzéhlen, was er horen will, sondern das, wasihn
interessiert” (S1).

Eine Redaktion erwahnt schliessich noch einschrankend, dass se nicht dle Bedirfnisse der
Leser befriedigen wollen: ,,Ich gehe gerne auf diese ein, wenn ich mich mit diesen identifizieren
kann* (A1). Und von der gleichen Redaktion: ,,1ch habe nicht das Zid, dass dle Leute gliicklich
sind, wenn sie das lesen, was ich geschrieben habe* (A2).

. als Ratgeber/in dem Publikum zu helfen, sich in seiner komplexen Lebenswelt
zurechtzufinden.

Aufgrund der garken Orientierung am Leser und der Ausrichtung an deren BedUrfnissen liegt es
nahe, dass diese Rolle ebenfals wichtig fir Online-Journdigten ist. Die Befragten snd sch
jedoch in der Bewertung uneinig, und es lassen sich dabel keine systematischen Unterschiede
zwischen Medientypen feststellen.
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Meist enig snd sch die Befragten darin, dass dem Journaismus generdl diese Rolle zukommt.
Ob dlerdings Online-Journdisten die Rolle des Raigebers individuel Ubernehmen sollten,
darlber scheiden sch die Geder. ,Dies ig en journdidischer Grundsatz, der fir den
Journdismus dlgemen gilt* (J1) steht hier im Widerspruch zu: ,,Dies sehe ich ds journdigische
Aufgabe fir zum Begpid den Beobachter, wofir wir keine Zet haben® (K2). Die
Ratgeberfunktionen des Online-Journdismus bestehen zunéchs enmad darin, dem Publikum
algemeine Lebenshilfe zu bieten, indem die Informationsflut Gber die Wdt in verarbeitbare Form
gebracht wird: ,,Das machen wir eigentlich ser gark mit weterfliihrenden Informationen und
Bundeln von Themen. Themen zu biindeln helsst, immer weitere Aspekte davon zu erschliessen
und zu zeigen® (E2). Die Online-Vertreter der SRG beschrénken ihre Ratgeber-Rolle auf die
Hilfe fUr den Umgang mit dem Fernsehen: ,,Wir wollen helfen, sich in der Fernsehwelt besser
zurecht zu finden* (H2). Die TV-Redaktionen wirken as Ratgeber und das Online-Porta
unterstiitzt diese Redaktionen dann be der Internet-Umsstzung: ,Ratgeber wére zu
hochgestochen, aber wir spiegeln die Fernsehinhdte wieder* (H3).

Die Ratgeber-Funktion von Vetretern der SRG beschrénkt sich auf diese Art der
Diendleigung. Private Medien schaffen mit ihren Online-Medien dank erwelterter technischer
Maglichkeiten zusitzlich neue Rubriken und Angebote und arbeiten dafir auch mit externen
Lieferanten zusammen: ,,Ich betreue [...] enen Gedraigeber [...]. Wie man zum Beispid en
Steuerformular ausfUllt oder wie man sch in der jetzigen Borsendtuation verhdten soll. Friher
habe ich diesen Ratgeber zusammen mit ener Bank, die diesen gesponsart hat, betrieben. Diese
ist dann abgesprungen und jetzt schate ich enfach nur noch dessen Ratschlége aufs Internet als
Sammlung, s0 dass die Leser [der Zeitung] dessen gesammelten Ratschldge nachschlagen
konnert* (J2). Und: ,, Wir haben zum Beispid mit Comparis enen Ded oder mit den , Traffics .
Das ware so en Rageber* (T2). Und: , Im Taif-Dschungel der Verscherungen bietet das
Internet natrlich gute Hilfe. Zum Begpid die beste Auto-Verscherung zu finden aler den
besten Anbieter eines Natel-Abos auf Grund vom Verhdten, aso wie haufig man telefoniert
usw. und solche Tools haben wir auch bel uns. Da wirde ich sagen die Service-Idee it
egentlich eher wichtig im Internet* (X2). Und: ,, Wir haben neue Rubriken geschaffen wie jetzt
neu den Pollenwetterbericht* (C3).

Ablehnende Haltungen gegentiber der Rolle as Ratgeber griinden meist auf der Eingtellung, dass
das Online-Medium der fasche Ort fir Ratgeberdiengte sai. ,, 1 fur mich nicht so wichtig, well
es da andere Leute gibt, die dafir zustandig Snd. Also der Ratgeber im Radio oder zum
Beispid der Beobachter” (A2). Damit verbunden ist auch die Feststellung, dass fir diese Art
von Ratgeberrolle das nétige Know-how fehlt: ,,Das miissen ganz kompetente Leute sain, die
das machen konnen. Die Spezididen auf diesem Gebiet” (D1). Und: ,,Wir haben nicht die
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richtige Aushildung dafiir. Hierzu braucht es auch das psychologische Vertrauen und so* (X1).
Und: ,,Unser Publikum it ja die Finanzwelt und diese Leute kommen meistens sehr gut draus, in
vielen Themen besser aswir selber” (S1).

Zudem wird auch betont, dass solche Diengleistungen keinem Bedirfnis des Publikums
entsprechen, weshdb es ein ,,eher unwichtiges Nebengle's fir uns ist. Das sehen wir aufgrund
der Zugriffzahlen* (T2), und well es nicht mit dem Sdbstverstandnis des Info- Aufbereiters und
Kurzinfo-Lieferanten zu vereinbaren ist: ,Dies machen wir nicht speziel, denn es wirde
bedingen, dass wir sehr ausfiihrlich schreiben wiirden” (T1). Ahnlich klingt es auf einer anderen
Redaktion: ,, Eher weniger. Weil wir sehr wenig selber schreiben” (K1).

Ratgeberdiengte finden nur beschrénkt Resonanz auf Online- Redaktionen. Solange es sich bel
der angebotenen Diendlestung um eine technisch leicht zu bewdtigende Diengtleistung handdlt,
fur die moglicherwelse gar mit externen Lieferanten zusammengearbeitet werden kann, findet die
Roalle noch vereinzdt Beachtung. Ebenso unterstiitzen vor dlem offentliche Online-Medien die
Ratgeberrolle in dem Sinn, dass se dem Publikum bel der Verarbeitung der Informationen aus
dler Wet hdfen. Sobad es aber um Ratgeber im Sinn von psychologischer Lebenshilfe gett,
sehen sch die Online-Medien klar nicht dafir zustandig.

... als Animator/in dem Publikum méglichst viel Entspannung und Spass zu bieten.

Die Rolle des Animators erhdt in der quantitativen Bewertung keinen sehr hohen Stellenwert.
Davon aweichend aussern sch aber einige Befragte dennoch positiv, wenn es um die Frage
geht, inwiefern das Online-Medium unterhatend sein soll. Dabel Seht man sch aber meist nicht
as Animaior: ,1s auch nicht meine Aufgabe. Ich bin Journdistin und nicht Moderatorin® (A2).
Aber Spass muss sein, oder mit anderen Worten, dem Unterhatungswert wird von den Online-
Journdigen enen grossen Sdlenwet  beigemessen: ,Wir dnd im  Grunde en
Unterhatungsmedium, was auch einen Einfluss aufs Online hat* (C3). Und noch prononcierter:
»Findeich extrem wichtig, weil sonst liest es niemand. Entspannung und Spass hat fir mich eben
auch mit Qudité zu tun* (S1). Dies wird auch medienspezifisch begriindet: ,,Online it im
Gegensatz zur Zeitung Scher noch das grossere Erlebnis’ (K1). Und: ,,Wir hatten auch en
Game: solche Elemente gehdren fir mich zum Online-Journdismus. Das hat auch mit dem PC
an 9ch zu tun. Und auch das Medium Internet hat etwas Spielerisches. Von daher wollen wir
natdrlich auch unterhdtend sain” (T2).

Einzelne Befragte der SRG-Online- Ablegern sehen diese Ralle fir 9e aufgrund ihres dffentlichen
Auftrags weniger wichtig: ,, Unwichtig, well wir ein anderes Publikum as private Anbieter haben®
(A3). Spass und Unterhdtung wird zur ,Begleterschenung® degradiert, ,die im Online-
Journdismus besser moglich i, as in anderen Formen* (E1). Aber auch be den offentlichen
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Medien spielt der Spass eine gewisse Ralle: ,, Wir wallen jaauch unterhaten und Spass machen”
(H3).

Der Animator, der zu Interaktivitdt anregt, ist dso weniger wichtig im Rollenverstdndnis von
Online-Redaktoren. Die unterhdtsame, witzige Vermittiung von Inhdten wird aber praktisch
Uberdl as wichtig angeschaut — sogar bem Online-Anbieter mit Vollprogramm und eigenem
Wirtschaftskonzept: ,, Das it im Wirtschaftsbereich eher nicht wichtig, aber nicht ganz unwichtig
[...], daher haben wir schon ein wenig den Spassfaktor dabe” (S2).

5524 WERBEMARKTORIENTIERUNG

... als Vermarkter/in ein nachgefragtes Produkt moglichst gewinnbringend abzusetzen.
Kein Online-Porta verdient mit seinem Angebot Geld. Fals sich ein Verlag oder ein Portd das
Zid gesetzt ha, en solches zu betreiben, um damit Gewinne zu erwirtschaften, muss dies ds
gescheitert angeschaut werden. Wie die Ausfihrungen zeigen, stand aber nicht Gberall der
Gewinn ds Zie hinter dem Aufbau des Portas. ,, Aber bei der Griindung unseres Unternehmens
war die Ziesetzung nicht in erster Linie, ein gewinnbringendes Produkt zu kreieren, sondern die
Kundenbindung an das Medienunternehmen zu erhéhen” (C3). Andere sehen sich mehrheitlich
auch nicht in dieser Rolle: ,,Das nachgefragte Produkt sind schnelle und aktuelle News, aber
diese vermarkten wir ncht speziell. Nattrlich gibt es Ausnahmen wie die Fussbdl-WM ds wir
Sponsoren hatten, aber effizient und gewinnbringend trifft nicht auf das zu, was wir machen"
(T1). Und: ,Vermarkter snd wir nicht, denn wir haben keine Verkaufsaufgabe oder etwas
ahnliches’ (K2).

Be dffentlichen SRG-Medien besteht nach Angaben der Befragten zudem kein Druck, sich
sbg zu finanzieren, da die Finanzierung Uber die Gebilhren erfolgen Deshalb bestehe auf
diesen Redaktionen noch vid weniger der Zwang zu dieser Rolle: ,,Ich mussin menem Beruf
kein Vermarkter sein, well wir Uber Geblhren finanziert werden® (A1). Andernorts besteht zwar
offenbar ein gewisser Druck, diese Rolle zu tbernehmen, se wird aber nicht geschétzt: , Eher
wichtig. Aber wir machen dies nicht gern und dstanzieren uns lieber vom Marketing-Bereich®
(12).

Nicht Uberdl wird die Rolle des Vermarkters aber gleich negiert. Auch hier snd es wieder die
jungeren Medien, insbesondere das Online-Portd  einer Gratis-Zeitung, die keine
Berthrungsangste vor kommerzidlen Aktivitéten zeigen: ,,Ich glaube, die scharfe oder die strikte
Trennung zwischen redaktiondlem und kommerzidlem Inhdt wird im Internet sowieso nicht o
dak vollzogen* (X2). De gleiche Befragte dussat sch auch dhnlich zu konkreten
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Umsetzungen: ,,Ich finde es natlirlich extrem ,l&s3g’, wenn man eine Buchrezenson hat und
daneben ist der Link, mit dem man das Buch bestdllen kann® (X2).

Die Beurtelung diesr Rolle entspricht somit in weten Telen dejenigen des
Zidgruppenverkdufers, auch wenn in der quantitativen Befragung die Rolle des Vermarkters
drei Plétze besser abschneidet.

... als Zielgruppenverkaufer/in ein ginstiges Werbeumfeld zu schaffen.

Diese klar kommerzidle Rolle erhdt in der quantitativen Befragung am wenigsten Zustimmung.
Diese an sch klare Aussage rdativiert ein Befragter jedoch: , Selbstversténdlich. Aber wir
gorechen nie mit den Journdisten Uber dieses Themd' (C3). Insofern kann man zumindest
vermuten, dass diese Rolle in Wirklichkeit eine grissere Rolle spielt, ds es in der quantitativen
Befragung zum Ausdruck kommt. In der Tat geben denn auch verschiedene Befragte von
privaten News-Portalen an, dass diese Rolle im Berufsdltag von ihnen verlangt wird: ,, Aber man
muss auch hier Kompromisse eingehen* (C2). ,,Personlich bin ich eindeutig dagegen. [...] Es
wird bis zu einem gewissen Grad von uns verlangt und ich denke im Online-Bereich haben die
Journdigten enen héarteren Kampf ds im Print-Bereich® (J1). Und: ,,Wenn ich aber aus der
Sicht der Projektleitung spreche, ist es klar, dass wir auch fur die Werbewirtschaft interessant
sin wollen* (K1). Und von der gleichen Redaktion: ,,Im Prinzip verkaufen wir nichts, aber
natlrlich schaffen wir ene Platform fir die Werbewirtschaft, Anzeigen, Stellenmarkt und
Wohnungsmarkt etc., und diese Plattform missen wir natiirlich im Inhalt attraktiv hdten, damit
die Leute Uberhaupt zu uns kommen* (K2). Unverblimt und ehrlich stehen die Vertreter der
Online-Redaktion einer Gratiszeitung zu dieser Roller ,, Sehr wichtig. Und zwar deshab, well wir
von den Werbeeinnahmen leben* (X1). Und von der gleichen Redaktion: ,,Um das geht es. Das
it sehr wichtig. ,No discusson® — ich meine, wir kdnnen enpacken, wenn wir dies nicht bieten
konnen* (X2).

Einzene Befragte disanzieren sch hingegen klar von dieser Ralle: ,,Wir sind keine Verkéufer.
Wir snd Journdigen” (S1). Und ,,Wir schaffen kein spezieles Werbeumfeld, das wére ein
fdsches Zid" (T1). Und: ,Mein Job ig das nicht* (T3). Allerdings sehen auch diese Befragten
én, dass ge schliesdich auch von Werbeeinnahmen leben missen. Nur wollen se keinen
direkten Zusammenhang zu ihrer Arbeit herstellen, sondern delegieren diese Verantwortung an
die Marketingabteilung.

Be den privaten Medien zeigt Sch, dass die jingeren Medien weniger Bertihrungsangste mit der
kommerzielen Wdt zeigen ds die Online- Porta e von etablierten, grisseren Medienhausern.

Die Vetreter der dffentlichen SRG-Medien lehnen diese Rolle schon aus rechtlichen Griinden
ab. ,Ergens dirfen wir das nicht und zwetens widersoricht dies meinem persinlichen
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Journdismusverstdndnis® (A3). Und: ,,Das igt egentlich fir uns gar nicht wichtig as dffentlich
rechtliches Radio” (E2). Und: ,,Wir konnen nichts bieten, von dem die Werbewirtschaft
profitieren kénnte, da uns diesbezliglich die Hande gebundensind” (E4). Eine Bemerkung eines
Befragten des SRG-Online-Anbieters in diesem Zusammenhang ig interessant: ,,Und zwar
deshdb nicht sehr wichtig, da es nicht so stark funktioniert, wie man es sch anfangs erhofft hat*
(H1). Offenbar bestiinden also trotz rechtlichem Rahmen Mdoglichkeiten, die Rolle des
Werbeplattform-V erkéufers wahrzunehmen.

5525 FAZIT

Auch die Konfrontation mit verschiedenen journdistischen Rollen hat gezeigt, dass das eigene
Rollenvergéndnis nicht immer ganz klar is. Zudem hat es verschiederilich den Graben
aufgezeigt, der zwischen egenem journdidischem lded und der Redité auf der Online-
Redaktion bestent.

Online-Journdigen dnd dch nicht einig dartber, inwiefern se ds Online-Journdisten andere
Roallen tibernehmen ds traditiondle Journdisten. Immer wieder laiten Seihr Sdbstbild von dem
der herkbmmlichen Journaisten ab. Geht es aber an die konkrete Umsetzung, kann man
festgtellen, dass Online-Journaisten immer wieder die Besonderheiten des Internet- Journalismus
betonen — seien diese pogtiv (Kundenorientierung, nahe beim Publikum, schndl, flexibd,
interaktiv), oder negativ (klene Redaktionen, kene klare Rollentelung, Zwang zum
Oberfléchlichen). Die Befunde der vorliegenden Studie weichen aber zum tell von Studien in
anderen Léndern ab. Wéhrend in Deutschland der Didog mit dem Nutzer sehr gross
geschrieben wird (vgl. Neuberger 2002b: 110) und in Holland die Verarbeitung von User-
Winschen und Anfragen offenbar — aus Sicht der dort Befragten — bereaits zur Tagesordnung
gehoren (vgl. Deuze/Dimoudi 2002: 95 f.), findet in der Schweiz wenig Anklang oder ist
aufgrund der knappen Ressourcen nicht moglich. Die Befragung zeigt dlerdings, dass sich das
journdigtische Rollensdbstversténdnis primé& auf das rasche und aktuele Vermitteln von
Informationen (Informationdieferant, neutraler Berichterdtatter) reduzieren &8ss
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5.6 Kernfunktionen

56.1 ,Added values* des I nternets

Die Mdglichkeiten des Internets sind zahlreich und wecken dementsprechend Uberhdhte
Erwartungen in die Revolution des Journdismus Mit dem Online-Journdismus sind bel
Experten und Publikum Erwartungen verbunden, die darin gipfen, im Journdismus im Internet
en neues, demokratischeres, direkteres, vidfdtigeres und geachzatig auch
kommerzidiserbareres Medium mit 6konomischem Mehrwert sehen (vgl. Wyss 2002). Dabei
wird verkannt, dass die Vidfdtigkeit der Internet-Technologie den Journdismus gleichzeitig
Uberfordern kann und anderersaits auch die neue Technologie den Zwéangen und Vorgaben des
Mediensystems, insbesondere auch der 6konomischen Redlitét entsprechen missen. Zudem
scheinen die zugeschriebenen Leistungen auch mit herkdmmlichen journdigtischen Normen in
Konflikt zu geraten. Im Folgenden werden die Argumente der Befragten flr den Zusatznutzen
(,added vaue) des Online-Journdismus zusammengetragen und magliche Normenkonflikte
oder Widersprtiche hingchtlich der zur Verfligung stehenden Ressourcen diskutiert.

Befragt man die redaktionelen Fihrungskréfte und Mitarbeitenden in Online- Redaktionen nach
den neuen Zusaizfunktionen, den ,added values® des Online-Journaismus, beziehen Sch deren
Antworten vor dlem auf vier Besonderheiten des Online-Journdismus, und zwar in der
folgenden Reithenfolge nach Wichtigkeit:

1. déndige Aktudiserung

2. dieVeknipfung mit anderen Inhaten im Internet,

3. dieMdoglichkeit zur Multimedidlité,

4. dielnteraktivitét.

Alle , added vaues' werden aber in den Gespréchen jewells unterschiedlich interpretiert, und
be dlen i ene in Ansdizen vorhandene Senghilitd fir mogliche journdistische
Normenkonflikte feststdlbar. Gleichzetig gilt fur dle ,added vadues’, dass zwischen der
Vorgdlung, wie diese Zusatznutzen geschaffen werden kdnnen und der redaktiondlen Reditét
tellweise grosse Differenzen bestehen. Auf der anderen Seite ergibt sich fir die Medienhéuser
oftmas en Zusaiznutzen, der fur die User nicht erschtlich oder nicht von Bedeutung ig.
Neuberger (2000a) konnte feststellen, dass die Motive fir das Onlineengagement Uberwiegend
mit Aspekten wie Imagegewinne, junge Leute fir das Muttermedium gewinnen oder dem
Sartvortell verbunden snd und weniger mit inhatlichen Erganzungen, Archivangeboten oder
Multimediditét (Vgl. Neuberger 2000a: 313).
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In einem weiteren Punkt sind sich die Befragten im Zusammenhang mit ,,added vaues' unanig,
namlich worin der Zusatiznutzen des Online- Journalismus genau besteht, und zwar bei der Frage,
inwigfern der Online-Journdismus  vertiefende Informationen zu liefern vermag oder ds
Anreisser immer an der Oberflache bleibt.

Im Folgenden wird auf dese vier ,,added vaues' einzeln engegangen, mit Bertickschtigung
derer Differenzierung und Praktikabilitét. Es handdt sch dabel um Deutungsmudter, die nur
unter Berlickschtigung der zur Verfligung sehenden Ressourcen auch hingchtlich der
Konsequenzen fir die Qudifikationsanforderungen im Online- Journdismus Bedeutung erlangen,
beziehungsve se sch im Sinne von Regeln der kognitiven Ordnung durchsetzen.

5.6.2 | nter aktivitat

5.6.2.1 DEFINITIONSANSATZE

Im Gespréach mit den Online-Journdisten stand die Interaktivitét ds Zusatznutzen des Internet-
Journdismus  zur Diskussion. Nachfolgend sollen in e@nem ersten Schritt ein gemeinsamer
Nenner fir den Begriff Interaktivitét im Online-Journdismus aufgezeigt und Definitionsansiize
dargesteIt werden.

Eine dlgemeine, breite Definition lautet: ,, Moglichkeiten schaffen, dass das Publikum aktiv am
Konsumieren von diesen Medieninhaten beteligt ist* (E2). Ahnlich dlgemein dussart sich €n
weiterer Redaktor: , Unter Interaktivitét verstehe ich, dass der User beziehungsweise Leser von
unserer Zeitung nicht einfach nur dasitzt und konsumiert, sondern reagieren und auf etwas Bezug
nehmen, beziehungsweise tellnehmen kann® (K1). Etwas konkreter wird der Befragte E4:
Linteraktiv i fur mich, wenn es dem Usar méglich i, zum Beispid af einen Beitrag zu
resgieren. Das ig fur mich schon Interaktion. Zum Beispid in Form eines Forums. Er kann auf
en prasentiertes Thema reagieren und seine Meinung kund tun. Ich finde, dies it die direkteste
Form von Interaktion.”

Die Interaktivitdét wird dabe ds Resultat der technischen Eigenschaften des Mediums
wahrgenommen, wie dies beispidsvese A3 ewdahnt: ,Ich verdehe unter Interaktivitét, ein
Forum zu kreieren. Man ha die technischen Mdéglichkeiten, es dem Konsumenten zu
ermdglichen, zum Beispid gleich auf ein Ereignis zu reagieren” (A3).

Be den Definitionsversuchen schwingt zudem auch ene gewise Ernlichterung Uber die
Umsetzung dieses hohen Angpruchs mit, ndmlich ein interaktives Medium zu sain: ,, Alle sorechen
von dem interaktiven Medium, und schlussendlich beschrankt sch die Interaktivitét auf die
immer gleichen Punkte’ (C3). Und H3 geht die Interaktivitdt noch kritischer: ,Das i @n
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Schlagwort, welches stark Uberschétzt wird. [...] Ob nun ein solcher Trotte eines Zuschauers
gnen Brif oder en E-Mail schreibt oder telefoniert, interessert mich nicht.* Ahnliche
Feststdlungen der Erniichterung lassen sch auch im Zusammenhang mit der Multimediditét
festgdlen (vgl. 5.6.3 Multimedidité, S. 125).

Die Insrumente, welche zur Redliserung des Interaktivitdtspostulates eingesetzt werden
beschranken sich vorwiegend auf E-Mail, Foren und Chats, sowie Leserumfragen:

E-Mail

Zungchs enmd gilt EMall ds ein Kamd, welcher Interaktivitét mit dem Medium ermdglicht:
»3e schicken Mails. Se tun oft ihre Meinung Uber Mail kund“ (D1). Und ebenfals zu diesem
Thema ,,Dann haben wir Mails die hereinkommen, von Leuten, die nicht mit den Texten
einversanden sind oder das Gefuihl haben, se wiissten noch mehr* (T3).

Das Mall wird aber trotzdem eher sdten ds Kand fur Interaktivité genannt, wohl well es
bereits eine Verzogerung in der Kommunikation zwischen Leser und Medium darsdlt. In diese
Richtung &ussart sch auch deser Befragte: ,, Fir mich wére es, [...] wenn ich mit dem Journalist
direkt kommunizieren konnte. EMail ig fir mich noch nicht interaktiv. Fir mich is , chaiten'
interaktiv* (A2).

Forum

Ein Mittelding zwischen der EMail an den Redaktor und dem Chat sind die Foren, die esden
Usern erlauben, zu einem Thema per Mall Stellung zu nehmen, wobe dle Mall-Eintrége von
dlen Usarn immer erschtlich snd. Ein Forum trégt bereits zur Bildung von Online-Gemeinden
be, indem Leser nicht nur mit dem Medium kommunizieren, sondern auch mit anderen Lesern:
,Dass der Leser entweder mit dem Journdisten selber Kontakt aufnimmt oder aber auch mit
anderen Lesern in Form eines Forums sich unterhdt” (S2).

Chat

Lebendigster Ort der Interaktion ist zweifelos der Chatroom. Oft nennen die Befragten den
Chat ds dlgemeines Beispid fur Interaktivitét, schranken aber gleichzetig ein, dass ein solcher
bel ihnen nicht oder nicht mehr angeboten werde. Hauptprobleme bei der Einrichtung und dem
Betrieb eines Chatrooms sind die fehlenden Ressourcen.

Eine interessante Bemerkung zum Thema Chat ligfert E1: ,Chats snd fur den Journdismus
selbst nicht so wichtig, aber e snd Tel des Internet und somit ein Zusatz, den es songt nicht
gibt: solche direkten Feedback.” Was heisst, dass Medienschaffende Chats vor dlem ds

112



QUALIFIKATIONSANFORDERUNGEN AN ONLINE-JOURNALISTEN
Bericht zuhanden des BAKOM

Betétigungsfeld fir den Leser sehen und weniger ds potenzidler Ort fir einen neuen
Journadismus, den ,, Peer-to-Peer-Journdismus® (11). Interaktivitét erweitert somit wohl die Ein-
Weg-Kommunikation um enen zweiten Weg, es findet jedoch kein oder nur wenig wirkliches
Interagieren zwischen Journdisten und Rezipienten datt, dafir snd die entsprechenden
Deutungsmuster, wie die zitierten Aussagen vermuten lassen, nicht vorhanden.

Neben den textbasierten Moglichkeiten, um metr oder weniger direkt auf den redaktionellen
Inhdt von Online-Medien zu reagieren (E-Mail, Foren und Chat) exidtiert eine Vidzahl von
Aktivitéten, die dem User die Mdglichkeit zur Teilnahme geben, oder eben zur Interaktion. Die
im Folgenden genannten Spielarten der Interaktivitét tauchen interessanterweise nur bel privaten
Anbietern auf, und zwar sowohl bel Online-Portalen von Zeitungen wie auch bel Portaden von
Medienhdusern. Vertreter von Portden des Gffentlichen Anbieters SRG beschranken die
Interaktivitdt meist auf das Feedback an den Redaktor, im Ausnahmefd| bieten Se zusétzlich ein
Forum, praktisch nie enen Chat. Dies is wohl damit zu erklaren, dass die Schaffung von
Online-Communities bel priveten Anbigtern aus kommerzidlen Grinden enen grésseren
Stelenwert hat ds be offentlichen Anbietern, die sch vor dlem auf die Vermittiung von
Informationen und den Didog mit dem User in Bezug auf diese Informationen konzentrieren.
Eine waitere Untertellung, welche Aufschluss gibt Uber das Einsetzen interaktiver Tools wie dem
Chat gibt, ist digenige in programmbegletende und eigensténdige programmerganzende Online-
Redaktionen. Chats lassen dch geméss diessr Unterscheidung eher bel eigengtdndigen
programmerganzenden as bea programmbegletenden Online-Redaktionen finden, wie diese
Vertreterin eines offentlichen Anbieters mit ihrer Aussage bestétigt: ,, Anfangs war unser Konzept
auch offener. Heute gelten wir ds en [...] begleitendes Medium, wo eben ein Cha einfach
keinen Platz mehr hat* (H1).

L eser-Umfragen

Eine Zusatzform der Interaktion sind die mehrfach genannten Leser-Umfragen. ,Ein kleines
interaktives Element it die Frage des Tages, bei der man auch abstimmen kann® (T1). Und:
»Dies bedeutet fir mich, dem User die Moglichkeit geben, sdber zu ageren. Dies setzen wir
bespidsvase mittds Umfragen um® (X1). Umfragen konnen auch auf Bildern baserend
datfinden: ,, Wir haben Ratings die wir machen kénnen. Ein Rating ist wie eine Umfrage, aber
einfach bildorientiert: , Wahlen Se schon die Miss Schweiz von morgen'® (X2).

Eine komplexere Form der Umfrage bietet Redaktion C mit der Online-Hitparade, in der die
User eine elgene Hitparade von Musktiteln erstellen konnen: ,, Wir haben [...] den Countdown.
So heisst die Radiohitparade, die komplett von den Online-Nutzern zusammengestdlit wird und
nicht mittels Verkaufszahlen® (C3).
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Weiter eemoglicht die Verknipfung von multimediden Mitteln und Wettbewerben verschiedene
Spidarten der Interaktivitét, um bespidsweise Leseraktionen durchzufihren: ,,Wir machen
Wettbewerbe. Ich zum Beispid habe fir die Bank Variant die Kommunikation zu einem
Jugendevent (Volley Night) gemacht, wo es Photogdleries gab. Und die Feedbacks waren
noch recht spannend” (J2). Und ,,Zum Beispid [&uft momentan eine Sommeraktion, bel der die
User ihr Ferienphoto einsenden konnen, welches wir einscannen und verdffentlichen und dann
gibt es ene Verlosung. Plus noch Abgtimmungen* (K3). Neben den Abstimmungen, Umfragen
und Wettbewerben werden ds Beispide fur Interaktivitét auch , Spide’ genannt.

Eine eher aussergewdhnliche Moglichket fir den Leser, interaktiv zu wirken, nennt schliesdich
der Befragte X2 , Interaktion ist, wenn man mit seiner unmittelbaren Umgebung in enen
Augtausch tritt, wie auch immer. Das kann sain, wenn ich die Hintergrundfarbe auf der Website
von rot auf griin schdten kann. Das ist ene Interaktion mit dem Layout.”

Rudimentérer Interaktionsbegriff

Zusammenfassend kann festgehdten werden, dass die Definitionsansiize der verschiedenen
Befragten dle in die gleiche Richtung deuten: Interaktivitét bedeutet, dem Leser einersaits die
Maoglichkeit zu geben, auf Inhdte des Online-Mediums zu reagieren, anderersaits auch, auf der
Mattform des Online-Portals zu kommunizieren und Sch mit anderen Lesern auszutauschen. Die
Interaktionsmoglichkeiten sind dabel entweder nahe liegend und konventiondl (eher bel den
Online-Redaktionen, die sich begleitend sehen), zum Belspiel Leserbrief an den Redaktor per
E-Mail. Oder se gnd egens fur die Online-Plattform konstruiert, mit beschrénktem (Umfragen,
Wettbewerbe) oder gar keinem (Spiele) Bezug zum News-Angebot des Online-Mediums (eher
be den Online-Redaktionen, die eine eigengtdndige programmerganzende Funktion haben).
Dabe fdlt auf, dass private Medien mit vidfdtigeren Mitteln an der Schaffung von Online-
communities und Leserbindung arbeiten ds Online-Medien von offentlichen Anbietern. Die
Aussgen der Befragten machen deutlich, dass diese sch auf e@nen sghr rudimentéren
Interaktionbegriff beziehen. Der hier vorwiegend verwendete Interaktionsoegriff konzentriert
sch hauptsichlich auf die technische Dimenson, wahrend die sozide Dimenson jewells
unterstdlt wird. Wenn jedoch Interaktivitd ds ,die zwischenmenschliche Interaktion
beziehungswveise Kommunikation nicht-anwesender Partner”  (Schénhagen 2002: 395) zu
vergehen ist, so wird deutlich, dass hier mit der Internettechnologie nicht mehr gewonnen ist as
beispidsweise schon mit dem Brigfverkehr oder mit dem telefonieren. Die Ubertragung des
Interaktivitdtsbegriffs auf die computervermittelte Kommunikation be gleichzetiger Reduktion
auf technische Moglichketen ist gerade zu nalv.
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5.6.2.2 STELLENWERT

Dass die Interaktivitét enen eher geringen Stelenwert einnimmt, konnte in einer schriftliche
Befragung von Deutschschweizer Online-Journdisten mit der Frage nach der , Féhigkeit mit dem
Nutzer in Kontakt zu treten’ plausibe gemacht werden: Diese Fahikkeit wird von den Befragten
as eher unwichtig betrachtet (vgl. Schweizer/Hunziker 2003: 56). Neuberger (2002: 110)
hingegen verseht diese Fahigkeit as eine der Qudifikationsanforderung im Online-Journaismus.

Im Gegensatz zu den anderen , added vaues' (vgl. dazu 5.6.3 Multimediditét, S. 125, 5.6.4
Aktuditét im Online-Bereich, S. 135 sowie 5.6.5 Vernetzung, S. 143) beurtellen die Befragten
den Stelenwert der Interaktivitét als eher gering und nutzen dementsprechend die Moglichkeiten
der Interaktivitét eher margind. Nur wenige sehen in der Interaktivitét eine wichtige Quaitét des
Online-Journadlismus. Uneingeschrénkt messen nur die Redaktoren von Redaktion X der
Interaktivitét einen grossen Stelenwert bel. Bel der Redaktion X gehort Interaktivitét klar zur
Strategie des Online- Auftritts. So kann denn auch Redaktion X ds,, Vorbild* unter den Online-
Medien gesehen werden, wenn es um Interaktivitdt und Community-Building geht. In der
Aussage des Redaktiondeiters kommt dies auch klar zum Ausdruck. Auf die Frage, welchen
Stdlenwert Interaktivitét innerhab der Redaktion hat, antwortet er: ,, Einen sehr hohen. [...] Eine
Websaite, wie se die NZZ macht, da sind fur mich 20% von den Mdglichketen vom Medium
ausgeschopft. An einem solchen Ort wiirde ich nie arbeiten wollen und es macht auch wenig
Sinn es 0 zu machen” (X2). Und sein Redaktionskollege erganzt: ,,Die Interaktivitét hat einen
immer grosseren Stelenwert. Denn die User selber wollen immer aktiver werden und nicht mehr
nur Konsument sain® (X1).

Eine zwete Gruppe an Befragten misst zwar der Interaktivitét einen gewissen Stellenwert be,
schrankt diesen dlerdings im gleichen Atemzug wieder ein: ,, Der Stellenwert der Interaktivitét in
meiner Arbeit hangt vom Thema ab. Je nach Thema bietet Sch die Interaktivitét an und dann it
ge sehr wichtig, aber nicht immer. Grundsétzlich ist es aber ein wichtiger Bestandtell* (K3). Aus
der gleichen Redaktion aussert Sch eine weitere Person im dnlichem Sinne: ,,Die Interaktivitét
besitzt keinen grossen Stellenwert im Sinne von, dass wir vie Arbeit damit héiten, aber ich
wirde sagen, dass es ein wichtiger Bereich in unserem Medium igt, well dies unser Medium
gark von anderen Medien unterscheidet und es bereichert unsere Online-Zetung* (K1). Auch
Personen aus anderen Redaktionen sehen eine gewisse, dlerdings auch beschrénkte Wichtigkeit
der Interaktivitét: ,Dies ist generdl scher ein wichtiger Agpekt des Internet, aber fir uns — se
haben ja noch weitere Punkte erwahnt — sind andere Punkte wichtiger” (A3).

Oft attestieren die Befragten der Interaktivitét zwar theoretisch eine gewisse Relevanz, erkennen
aber gleichzeaitig, dass man innerhab der Redaktion diesem Anspruch nicht gerecht werden
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kann: ,Diese Formen der Interaktivitét existieren bei uns, werden genutzt und snd sicher ein
wichtiger Bedtandtell unseres Portas, was man auch anhand der Nutzungszahlen erkennt.
Wobe es nicht die grossen, kreativen interaktiven Formen sind, die Erfolg gebracht haben,
sondern meistens beschrankt auf Votings und Foren” (C3). Ein anderer Befragter erkennt in der
fehlenden Erfahrung mit dieser jungen Form des Journdismus auch en grundséizliches Problem
der Online-Medien: ,,Ich denke, wir haben die M églichkeiten noch nicht ausgeschopft, aber dies
is momentan sicher auch noch en Teil des Online-Journdismus, dasswir herausfinden, welche
Moglichkeiten wie stark genutzt werden und was Uberhaupt moglich ig. [...] Die Interaktivitét
ig fUr die Inhdte nicht besonders wichtig, aber Se it wichtig ds Tell des Internets. Wir haben
Techniker furs Programmieren und Welterentwickeln dieses Bereiches angestellt. Wir stecken
dgcher Energie hinen“ (E1). In die gleche Richtung dussert sch auch der Leter dieser
Redaktion: , Ich wirde sagen, der Stellenwert von Interaktivitét hier in der Redaktion wird
immer grosser. Das héngt damit zusammen, dass man versehen muss, wie das Medium
funktioniert und wie es Userinnen und User nutzen. Ich mache das jetzt ein paar Jahre auf einer
Online-Redaktion. Und das Medium wird jetzt langsam erwachsen. Auch die, die es benutzen,
werden langsam erwachsen. Die Formen sind vidleicht nicht enmd so revolutiondr, aber es geht
mehr darum, dass man de auch wirklich nutzt* (E2). Interessanterweise findet man diese
Betrachtungsweise vor dlem be Portden von offentlichen Anbietern, wéhrend Online-
Redaktionen privater Anbieter eher nach dem Prinzip von , Try-and-Error” vorgehen. Die
Grenzen liegen ba Online-Redaktionen privater Anbieter vilmehr in den Ressourcen: |, Die
Interaktivitét spidt ene reativ grosse Rolle, und wir mdchten egentlich noch mehr, aber die
technischen Mdglichkeiten sind beschrankt” (J2).

Mythos Inter aktivitat

Insgesamt sind dlerdings diese positiven Ausserungen eher die Ausnahme. Eine Mehrheit sieht
die Umsetzung von Interaktivitét in Online-Medien kritisch, und zwar quer durch dle
Medienarten: ,, Interaktivitét ist absolut nicht gefragt, dso da haben wir das Bedirfnis auch gar
nicht. [...] Wir haben einen Chat, aber der wird nicht gebraucht* (A2). Oder: ,,Der Stellenwert
in der Redaktion igt fir mich jetzt nicht hoch* (D1). Ein Redaktiondeiter des Portals eines
offentlich-rechtlichen Mediums dussart sch ausfihrlich kritisch zur Interaktivitét: ,, Fir mich hat
dies dso keinen héheren Stellenwert. Aber ich will es auch nicht. Wir sind ein Dienstleigter, der
en Produkt anbietet und wenn jemand nachfragt, i das okay, aber wichtiger ist die
Interaktivitdt nicht* (H3). Vertreter von privaten Medien schédtzen den Stellenwert der
Interaktivitét auch nicht besonders hoch en: ,, Somit haben wir relaiv wenig Interaktivité und
die, die wir haben, ist mit der Lesersaite der Zeitung zu vergleichen* (12). Und &hnlich, von einer
anderen Redaktion: ,,Wir haben egentlich wenig an Interaktivitét hier. Wir haben einfach die

116



QUALIFIKATIONSANFORDERUNGEN AN ONLINE-JOURNALISTEN
Bericht zuhanden des BAKOM

Frage des Tages. Da konnen Leute die Frage des Tages beantworten. [...] Und sonst eigentlich
nichts’ (T3). Etwas audfuhrlicher aussert Sch die Redaktiondeiterin eines privaten Online-
Mediums zum Stdlenwert der Interaktivitét: ,,Das i ein Modebegriff, Interaktivitdt. Hate ich
personlich fur nicht wichtig. [...] Also ich pflege mit meinen Usern keine Interaktivitét. In der
letzten Redaktion in der ich gearbeitet habe, haben wir das auch schon gemacht. It eigentlich
ein grosses Feeature vom Internet, wird aber heute noch nicht optima umgesetzt. Halte ich jetzt
nicht fUr wichtig, nicht fir lebensnotwendig. [...] Es wird umgesetzt, aber mit einer ganz tiefen
Prioritét” (S1). Begriindet wird das mangende Interesse auf Saiten der Online- Redaktionen mit
dem fehlenden Wunsch nach Interaktivitét auf Saiten der Nutzer: ,,Man Seht einfach, dass en
noch nicht so grosser Tell der User sehr stark darauf anspricht. Aber es ist Sicher der kleinere
Tal unserer User. Ich wiirde sagen, dass es ungefahr ein habes bis ganzes Prozent von unseren
User i, die zum Beispid ba ener Abstimmung mitmachen” (K2).

Vereinzdt sehen die Befragten die Wichtigkeit der Interaktivitét, nach einer ersten Phase der
Begeigterung, am Schwinden: ,,Die Interaktivitédt hat einen sinkenden Stellenwert, habe ich das
Gefuihl. Dies hangt meiner Meinung nach auch von der fehlenden Motivation unserersets ab,
well be den letzten Chas zum Begpid recht wenig Leute mitgemacht haben” (11). Der
Redaktiondeiter, der dch bereits kritisch zu interaktiven Formen in Online-Medien gedussert
het, unterstreicht seine Haltung mit folgender Aussage: ,,Wir haben den interaktiven Bereich,
Foren, Chat etc., auch sténdig reduziert” (H3).

Grindefir geringen Stellenwert

De Selenwert der Interaktivitét wird dso, unabhangig von Hintergrund und Herkunft des
Mediums, mit einer Ausnahme, as eher gering bewertet. Grinde dafir sind die grossen
technischen und persondlen Aufwande, die damit verbunden sind sowie das fehlende Interesse
der Rezipienten. Erkennbar it auch, dass die Interaktivitét oft nicht Uber den Status eines
Schlagwortes hinausgekommen is. Kaum en Medium verfigt Uber klare Konzepte und
umsetzbare Vorgdlungen, was aufgrund der fehlenden Erfahrungen auch nicht Uberrascht.
Einige Befragte aussern dch deshdb erntchtert Uber die Umsetzungsversuche beziiglich
Interaktivitét.

5.6.2.3 RESSOURCEN

Wie sch verschiedenen Aussagen entnehmen 1&s<, it die Interaktivitét zu einem grossen Tell
abhangig von den Ressourcen innerhab ener Online-Redaktion. Dabel lassen sich drel Bereiche
innerhalb der Ressourcen ausmachen, die sch dlerdings kaum trennen lassen, und die Sch
gegensatig bedingen: technische, personelle und finanziele Ressourcen. Als Bass der
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Ressourcen muss das monetéare Budget der Online-Redaktion gesehen werden. Das Budget legt
fedt, wie vid Persond beschéftigt werden kann und wie vid Technik maglich ist. Die personellen
Ressourcen redtringieren oder ermdglichen die technische Umsetzung innerhab der Online-
Redaktion, gleichzeaitig beeinflussen die technischen Ressourcen die persondlen aber auch
finanziellen Ressourcen. Helkle und storanfdlige Gerétschaften verursachen hohere Kogten ds
Geade, die weniger doranfdlig snd und bendtigen auch weniger Personad usw. Die
verschiedenen Ressourcen kénnen hier also im besten Falle analytisch getrennt werden.

Finanzielle Ressour cen

Die finanzidle Ausstaitung der Online-Redaktion pidlt eine entscheidende Rolle in Hinblick auf
die Umsatzung der Interaktivitét und weiterer ,,added values'. Dementsprechend oft wird dies
von den Interviewten auch erwahnt, repektive vor dlem das Fehlen von gentigend finanziellen
Ressourcen, wie beipiel swel se von diesem Redaktor: ,, Wir brauchten ein grésseres Budget, um
dies optima ensetzen zu kénnen* (H2). Begriindungen lassen Sch in den vergleichsve se hohen
Kogten firr eine Online-Redaktion sehen sowie das Fehlen des urspriinglich erwarteten , Return-
on-Investment*, wie die zwel ausgewahlten Statements veranschaulichen mdgen: ,,Zum es gut
machen, brauchte es mehr Ressourcen. Das it das Problem, esist einfach zu teuer” (S1) sowie
»Persond haben wir natirlich zu wenig und finanziell beantwortet sich diese Frage durch das
Defizit von 18 Millionen selber* (A3). Es lésst Sch auch vermuten, dass die generell schwierige
Lage der Wirtschaft ener hemmend wirkt, grosse Invedtitionen zu téigen, vor dlem, wenn
bespidsweise umfassende Konzepte fir eine Online-Redaktion fehlen: , Es fehlt ein grosses,
detailliertes Konzept und dessen Umsetzung” (J1).

Per sonelle Ressour cen

Ausgehend davon, dass personelle Ressourcen as hoher Kostenfaktor betrachtet werden
konnen, haben die finanzidlen Ressourcen einen hohen Einfluss auf die personelle Dotierung
ener Online-Redaktion. Wie im vorhergehenden Kapited beschrieben, sehen sich Online-
Redaktionen zurzeit eher mit beschrénkten oder eingeschrénkten Finanzbudgets konfrontiert.
Dementsprechend erstaunt es nicht sonderlich, dass Aussagen dominieren, die von mangelnden
personellen Ressourcen gorechen, wie die zwel nachfolgenden Baspideillugtrieren: ,, Wir haben
zu wenige Leute. [...] Esfehlt uns das Persond® (J1), ,,Persona haben wir nattirlich zu wenig'*
(A3).

Es kann aber nicht generdll davon ausgegangen werden, dass Probleme, die mit Personamangd
umschrieben werden, nur auf das Fehlen gentigender Stellen zurtickzufUihren sind. Sie hangen
telwese auch mit verfehlter Persondpolitik zusammen. So wurden beispidsweise auf der
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Redaktion J vor alem Allrounder eingestellt, obwohl fir die Redaktion technische Spezidisten
winschenswert gewesen wéaren. Dazu die Redaktorin J1: ,, Ich bin die Einzige, die das eigentlich
macht, well die Leute in unserer Redaktion unter ganz anderen Bedingungen eingestellt wurden.
Man musste nur technisch interessert sain, aber keln HTML konnen, was sich vallig verandert
hat, S0 dass das Technische ba mir héngen bleibt.

Fehlen von gentigend Persond fihrt in enigen Fallen dazu, dass News auf Kosten von
Interaktivitét zu kurz kommt: ,,Man muss dann einfach Kgpazitéten frel machen und zum Tell die
News etwas vernachldssgen* (11). Dies ig dlerdings eher sdten. Vid haufiger fuhrt
Personadmangd in verschiedenen Redaktionen dazu, dass aufwandige personalintensive Formen
der Interaktivitdt nicht durchgefiihrt werden konnen, oder ausserhalb der Redaktion in Auftrag
gegeben werden. Chats und Foren gdten ds betreuungsintensiv. Sie bendtigen ein gewisses
Mass an Uberwachung, um Eintrége, die gegen die Regeln des Forums verstossen, zu erkennen
und zu l6schen: ,,Der Grund dafir, dass wir keine Foren haben, ist, dass wir keine Zeit haben.
Ein Forum muss gut betreut werden, um zu Uberwachen, was rein geschrieben wird.
Rassdtische Aussagen zum Beispid — und dafir miisste man dauernd am Ticker sain® (T3). Der
Chefredaktor dieses Portals aussart sch in die gleiche Richtung: ,,Das muss betreut werden.
Und wir knnen es unsim Moment nicht leisten” (T2). Ahnlich sieht es fiir die Redaktorin einer
anderen Redaktion aus. ,,Fir ein Forum stehen diese nicht zur Verfigung, da wir rund um die
Uhr einen Verantwortlichen bréuchten” (H1).

Allerdings gilt es anzufligen, dass gch nicht dle Befragten einig Snd Uber das Verhdtnis des
Aufwands. Wéhrend die vorhergehenden Beispiele den verhdtnisméssg grossen Aufwand fir
die Uberwachung illustrieren, betont dieser Journdist den geringen Kontrollaufwand: ,, Ja, die
[Ressourcen] sind vorhanden, denn dies braucht keine grossen Ressourcen. Zum Beispie die
Foren muss man nur ab und zu durchsehen und Beitrége 16schen, die der Seite widersprechen®
(K1).

Andere Redaktionen losen das Uberwachungsproblem indem sie die Kontrolle ausserhalb der
Redaktion delegieren und somit keine redaktionellen Ressourcen daflir verwendet werden, wie
die beiden nachfolgenden Beispide veranschaulichen: ,Wir snd egentlich zweigetalt. Wir
machen nur die News und was damit zusammenhangt. Den technischen Bereich betreut ein
anderes Team, welches somit fur den Chat, beziehungsveise die Unterhatungssaite zustdndig
is. Deshab brauchen wir fir unsere Foren nicht so vid Zet* (K3), ,Werden zum Beispid die
Foren betreut? — Ja. Tagtaglich. Daftir snd die Produzenten zustandig® (E4).

Woas fur den Aufwand zur Betreuung von Foren gilt, trifft noch vid stérker auf Chatrooms zu,
welche eine hohere Interaktivitét zwischen den Nutzern méglich macht. ,,Du brauchst einen
Chatmadter. Interaktivitét ist immer auch an Spielregeln geknipft. Da muss es jemanden haben,
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der es pflegt, der die Communitiy aufbaut und pflegt (S1). Ein Chat bendtigt neben der

Uberwachung, um unerwiinschte Eintrage zu 16schen, auch ein hohes Mass an Steuerung, um es
fur die Nutzer Uberhaupt attraktiv zu machen: ,[...], dass die Leute anfangen zu reden. Dass
man eine Art Conferencier-Rolle bekommt. Je nachdem in welchem Ressort man sch bewegt.
Zum Bespid, wenn man Sch im Ressort , Community* bewegt, dann ganz klar, dass man dann
zum Bespid in den Chat hineingeht und die Leute motiviert sich miteinander auszutauschen'

(X2). Der Aufwand fir die Betreuung geht dabe auf Kosten der sowieso schon knappen
redaktiondlen Personds: ,,Um nun einen solchen Chat inhdtlich zu bewerkstdligen, braucht es
einen von diesen drel [Redaktoren] und einen Web-Publisher oder Techniker. Folglich bedeutet
dies recht vide Ressourcen und auch Stress. Vid Aufwand gegentiber einem fraglichen Nutzen®
(172). Und: ,,Dies hangt meiner Meinung nach auch von der fehlenden Mativation unserersaits ab,
well bel den letzten Chats zum Bespid recht wenig Leute mitgemacht haben. Frudriert? Ja,
denn der Aufwand ist recht hoch” (11).

Vor dlem Redaktoren von Online-Medien der SRG betonen zudem, dass ihre Pogtion as
offentliches Medium ein hohes Mass an Redlichket verlangt, was mit einem Chatroom nicht
moglich sai: ,Chats gibt es. Se and aber missbraucht worden, das heisst die SRG muss sich
drikt an gewisse Regeln hdten, was heisst, dass nichts Sexistisches oder Rassistisches darin
enthdten sain darf. Ohne redaktiondle Begleitung konnen Chats be uns nicht durchgefiihrt
werden. Deshdb mussten wir se eingelen” (E3).

Chats scheinen nur da wirklich zu funktionieren, wo die Ressourcen fur den Unterhdt nicht auf
Kosten von redaktionellen Ressourcen gehen, wie beispidsweise bel Redaktion K2: ,,Unser
Porta hat auch noch den Rueblilandchat, der eifrig genutzt wird. Aber mit dem haben wir nichts
zu tun. [...] Er wird von unserer technischen Abteilung [...] unterhaten und gepflegt. Dort gibt
es auch noch das Forum der Chatter, wo die Chatter untereinander kommunizieren. Dies it
auch auf dem Portd, hat aber mit unserer Redaktion nichts zu tun® (K2). Allerdings hat das
Outsourcing zu Folge, dass die durch den Chat und die Foren entstehenden Interaktionen nicht
mit der Redaktion dtattfindet, sondern mit externen Stellen — wenn Uberhaupt. Dem Chat und
den Foren werden somit der redaktiondlle Gehdt abgesprochen. Se werden as Marketing-
Instrument betrachtet, s Einrichtung zur Erhdhung der Leserbindung.

Technische Ressour cen

Die technischen Ressourcen héngen in sehr hohem Grad von den finanziellen und persondlen
Ressourcen ab. Dementsprechend lassen sich wenige Aussagen direkt auf die technischen
Ressourcen zusammenfiihren. Generdll scheinen die Redaktionen gut mit technischen Mitteln
auggerigtet zu sain. Es fehlt tellweise an persondlen Ressourcen, um die technischen Mitte
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ausschopfen und erweitern zu kénnen, oder an finanziellen Ressourcen, um technische Ideen
umzusetzen. Die Interaktivitd scheitet so tellweise schon an verhdtnisméssg klenen
technischen Problemen: , Hier S0rt es mich, dass wir in diesem Bereich noch nicht sowelt sind.
Ich mdchte, dass man auf meinen Namen unter dem Text klicken und mir ein EMall schicken
kann® (Al). In anderen Redaktionen sind es aber kleine technische Veranderungen, die durch
einfache Art eine hohere Interaktivitdt bel geringerem Arbetsaufwand erlauben: ,,Um E-Mailszu
beantworten reichen die Ressourcen, denn wir haben enen ganzen Katdog von
Standardantworten. Es sind auch immer wieder dhnliche Anfragen, die wir erhdten. Megtens
snd es Abbestellungen von Newdettern, wozu wir die Standardantworten benutzen konnen.
Durch die Anderung des Kontaktformulars hat sich das Ganze auch verbessert. Ich habe das
Konzept so gestdtet, dass die User ihre Kontaktperson gleich direkt anwahlen kénnen. Friher
erhidten wir dle E-Malls, die fur die Gruppe bestimmt waren” (J1).

5.6.24 NORMENKONFLIKTE

Die erhohte Interaktivitd mit dem Publikum birgt en Potenzid fir die Verleizung von
journdigtischen Normen. Dies erkennen auch die befragten Online-Journdisten. Tellweise snd
die Beflrchtungen dabe nur sehr vage: ,,Ich habe in diesem Bereich einfach noch zu wenig
Erfahrung, aber ich kann mir vorstellen, dass gewisse Gefahren bestehen” (A3).

Konkrete Befurchtungen beziehen sch zumeis auf die Uberméssge Einflussnehme des
Publikums auf die mediden Inhdte einersaits und anderersats die Verleizung von gutem
Geschmack im besseren, von rechtlichen Normen im schlechteren Fall, durch Beitrége aus der
Leserschaft. Die Probleme, die aus diesen beiden Gefahren entstehen, sehen aber eine Mehrzahl
der Befragten ds nicht unlésbar. Grundsétzlich Uberwiegt deshdb die Meinung, dass die
Interaktivitt an dch keine erhdhte Bedrohung fir journdigische Normen dargdlt:
Stdlvertretend dafir stehen diese Frage und Antwort: ,, Sehen Sie Konflikte mit journaistischen
Normen?* —,,Nein, eigentlich nicht* (K1).

Fur die einzelnen Problembereiche erklaren die Journdisten ausfuhrlich, wie die Losung in ihrem
Fdl ausseht. Betreffend Beitrége in Foren und Gagtebiichern, die Gesetz und/oder den guten
Geschmack verletzen, meint ener: ,Von jedem Eintrag erhdte ich ein EMail und wenn mir
ener nicht passt, dann l6sche ich diesen Betrag. Diese EMails kontrolliere ich vidleicht jede
halbe Stunde* (C2). Hier taucht jedoch bald eine andere Problematik auf, namlich digenige der
Zensur. Dazu aussat dch ddlvertretend und sehr umfassend ein Redaktionskollege
folgendermassen: ,Da haben wir Regeln. Auch kritische Kommentare bezlglich unserem
Unternehmen werden nicht zensert. Wir zenseren wirklich nur Betrége, die ,unter dler Sau
snd, das heisst wenn se gesetzlich oder ethisch-mordisch verwerflich snd. Dennich finde, auch
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Zensur ist etwas Heikles, ebenfals aufgrund journdistischer Grundsdtze. Man kann nicht einfach
zenseren, denn wenn man en Forum anbietet, muss man damit rechnen, dass extreme
Positionen entstehen und diesbeziiglich zéhlt fir mich die MenungsauRerungdreiheit as weiterer
journdigischer Grundsatz. Deshdb muss man meiner Menung nach auch be der Zensur
vorgchtig sein. Songt fuihrt man en Forum besser gar nicht durch, wenn man das Gefihit hat,
Unewiinschtes anzuziehen. [...] Ich finde, diesbeziiglich geten die gleichen journaistischen
Grundsiétze wie in anderen Medien. Belm Redigieren eines Lesarbriefes gerd man in die
gleichen Stuationen. Der Unterschied liegt in der Quantitét: Vid direkter, vid schndler und die
Leute haben die Moglichkeit, vid mehr Feedback abzuliefern, weshab es schwieriger wird,
dles zu dchten. Dies i auf einer Lesarbriefsaite Ubersichtlicher. Aber die Grundfragen snd
diesdlben wie im traditiondlen Journdlismus, nur dass sie bel uns stérker forciert werden, da die
Kontrollen aufwandiger and. Es ist nur ein quantitatives, aber kein inhdtliches Problem, denn
diese Fragen sind geklart. [...] In der téglichen Arbeit ist die Redaktion in ihren Entscheidungen
autonom. In leiklen Fallen sollen Se es mit den Vorgesetzten besprechen. Entweder mit mir
oder dem Chefredaktor oder in weniger heiklen Félen auch ma mit dem CvD von der
Radioredaktion, denn esist immer noch besser im Team ds dleine zu entscheiden” (C3).

Auch ene andere Redaktion |6t das Problem systematisch und seht deshdb darin kein
Problem fur journdistische Qualitét: , Wir haben ein klares Konzept, was toleriert wird und was
nicht. Es wird Uberwacht” (E1). Gleiches gilt auch fir Chats. ,, Wéhrend eines Chat werden die
Fragen nicht direkt an den Gagt, zum Beispid den Y B-Trainer, gestdlt, sondern kommen zuerst
zu einem Redaktor, der die Fragen dann freigibt. Die Foren und die Chats sind moderiert” (11).
Und sein Kollege ,Man hdt sch an die Massstébe der Quditdtszeitung, das heisst, nur
moderierte Foren, nur redigierte Texte und somit geht man kein Risko en, en Forum fir
verleumdende Eintrége zu werden. Wir haben auch keine offenen Chats, aus der Beflirchtung
heraus, mit den Normen in Konflikt zu geraten (12). Bereits weniger konsequent 16t ein
anderes Medium dieses Problem. Die Kontrolle ist weniger systematisch und geschieht zudem
immer erst nach einer ersen Publikation: ,,Wir moderieren nur ansaizweise, das heisst, wir
schauen, ob es irgendwel che rechtswidrigen Eintrége gibt, welche wir dann raud éschen miissen.
Dazu publizieren wir enen entsorechenden Hinwels, dass wir um Fairness hitten. [...]
Rassgtisches, Sexigtisches und Ehrverletzendes wird einfach rausgel éscht (J1). Trotzdem sehen
die Befragten dieser Redaktion keine Konflikte mit journdistischen Normen.
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Schutz durch Anonymitéat

Vertreter von dre Online-Produkten haben in dieser Frage ene kritischere Haltung.
Interessanterwei se handdt es sich dabei um einen Ableger der SRG mit einer eher defendven
Hatung gegentber Online- Angeboten, und zwel private Medien, die sark auf Online-Medien
setzen. Die Befurchtungen im Zusammenhang mit der Interaktivitét Snd dabe die Folgenden:
»Ein Problem ist Scher, dass es ein Tummeplatz wird fir sowohl gute wie auch schlechte 1deen.
Es entsteht eine Eigendynamik. Zum Beispid wurde unser Chat Operator mit der Zeit sogar
bedroht. Zudem ig der Schrelbdtil in @nem Mal auch weniger andandig ds in enem
herkdmmlichen Brief. Irgendwie spontaner* (H1). Und: ,,Es gibt noch zu wenige Regeln. Zum
Bagpid kann mich ein Zuschauer anonym angreifen. Das war zwar auch brieflich moglich, aber
irgendwie haben sich die Schwellen veréndert. Oder auch in den Foren beziehungsweise Chats
fehiten die Regdn, die enzuhdten snd, damit die Interaktivitét auch gescheit genutzt werden
kann® (H3). Der Vertreter des privaten Mediums erklért an einem Belspid: ,,Wir hatten ein
Forum Uber das Audénderproblem eréffnet und dort gab es fremdenfeindliche Beitrége, so dass
wir im Konflikt standen, ob wir zenseren sollten. Denn es brachte den Vorwurf ein, man kdnne
aufgrund der Zensur nicht mehr saine free Meinung dussern. Wir sind aber verpflichtet,
einzugreifen, wenn es dlzu grob wird. In diesem Konflikt ist man manchmal auch auf Messers
Schneide, wo man sich fragt, ob man etwas |6schen soll. Es geht dann jewells auch recht
schndll, so dass auf einen zu zensierenden Beitrag gleich vier, finf Antworten kommen, die man
auch loschen musste* (K2). Und vom zwelten privaten Medium: ,,Das Problem it tatsichlich,
dass Leute die Anonymitét ausnitzen. Wenn se im hochsten Masse ehrverletzende Statements
abgeben. Dort kommen wir ein bisschen an die Ressourcen-Frage. Im Prinzip miisste man dies
24 Stunden Uberwachen. Das ist eén Wermutstropfen in diesem Ganzen® (X2). Dieser Befragte
schétzt denn auch den Kontrollaufwand fir eine seriose Uberpriifung dler Eintrége as zu hoch
en: ,, Wenn wir zum Bespid Forumsheitrége in den Print zurlicknehmen. Jeder Leserbrief, der in
der Zeitung abgedruckt wird, wird Gberprift, indem man dem Schreiber anruft. Hier reichen
einfach die Ressourcen nicht. Darum miissen wir mit diesen ,Nicknames arbeiten. Da sind wir
nicht ganz glticklich dartiber, aber anders kdnnen wir esleider nicht |6sen” (X2).

Gefahr der Einflussnahme

Eine zwete Befurchtung dreht sich um die erhthte Einflussnehme der Nutzer auf die
journdigtischen Inhdte. Auch hier snd die Menungen aber getellt, inwiefern daraus eine Gefahr
fur die journdigtische Quditét entsteht. ,,Esist en zwelschneldiges Schwert: Auf der einen Sate
ist ein direktes Feedback pogitiv, aber wenn ich auf enen Artikel Hunderte von Riickmeldungen
erhate, bedeutet dies auch einen grossen Aufwand. Aber beziiglich der Beeinflussung sehe ich
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keine Gefahr, denn en Journdigt lasst sich nicht so schndl besinflussen® (A3). Ahnlich
ambivaent dussert Sch ein Vertreter eines anderen Ablegers der SRG: ,, Grundsitzlich findeich
es eine Bereicherung. Ich finde, esigt eine Art Demokratiserung der Information. Nattrlich, wir
geben vide Instrumente aus der Hand, also klassische Funktionen, wo wir bestimmen kénnen,
wann, was, wie auf welchem Sender kommt. Diese Souverdnitét haben wir nicht mehr. Die
kénnen wir in diesem Medium nicht mehr durchziehen. Wollen wir auch nicht. Insofern geben
wir zum Tell die Faden aus der Hand, bewusst auch. [...] Da gibt man natlrlich auch Kontrolle
aus der Hand. [...] Es beanflusst nattirlich, aber im Sinn einer Bereicherung. [...] Ich empfinde
es eher ds Herausforderung denn as Konflikt* (E2). Und sein Kollege doppdt nach: ,,Ich sehe
es mehr ds Bereicherung, denn die Themen geben wir vor, und somit sehen wir, wie die
offentliche Meinung dazu i Es gibt auch immer die ganze Bandbreite von links nach rechts'

(E4).

Ein berdts im Zusammenhang mit den Ressourcen ewédhnter Umstand Seht keiner der
Befragten as Normenproblem, némlich die Tatsache, dass Mitarbeter ausserhab der
Redaktion — Techniker, Marketingfachleute oder adminigtratives Persona —publizitische Inhdte
in Chats und Foren betreuen. Inwiefern diese Mitarbeiter ohne redaktiondle Ausbildung und
Erfahrung die Scherung der journdigtischen Qudité schergdlen kdnnen, sa8 hier in Frage
gestdlt. Dies igt insbesondere dann ein Problem, wenn der Nutzer nicht klar erkennen kann,
welche Betrége von der Redaktion betreut und gdiefert snd, und welche von reinen
Interaktionsggeféssen ohne redaktionellen Anspruch sammen. Geost hat dieses Problem
Redaktion X, indem journdistische Produkte und interaktive Inhdte klar getrennt snd — klar
jedenfdlsin den Augen eines Redaktors ,, Wir machen in diesem Bereich auch eine Trennlinie
zwischen den Produkten von uns Journdisten und denjenigen der User” (X1).

5.6.25 FAZIT

Interaktion geniesst in der Hierarchie der Sonderfunktionen oder ,,added vaues® des Online-
Journdismus eine eher geringe Prioritét. Dies hangt stark damit zusammen, dass der Aufwand,
um Interaktivitét herzugtellen, grésser it d's zunéchst angenommen, und zwar sowohl technisch
wie auch inhdtlich. Die neuen Gefahren, die durch en hohes Mass an Interaktivitét
beziehungsveise en niedrige Schwele zur Publizité entstehen, sorgen zudem dafir, dass
Interaktivitét gleichzeitig einen hohen Kontrollaufwand verursacht, eine Verantwortung, welche
die verschiedenen Befragten durchaus anerkennen und wahrnehmen. Gerade deshab, und well
die interaktiven Moglichkeiten des Internets offenbar nur beschrankt einem Publikumsbedirfnis
entgprechen, haben einige Anbieter ihre interaktiven Spidarten bereits wieder redimengoniert.
Wo auf Interaktion gesetzt wird, stehen mes Zide wie ,, Community-Building® und damit
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verbunden Leserschaftsbindung im Vordergrund. Die Demokratisierung der Information und der
Maoglichkeit zur Publikation ist in diessm Zusammenhang kaum Thema

Interaktivitdt scheint unter diesem Blickwinkd weniger en Vorgoss in die Zwe-Weg
Kommunikation ds vidmehr ds das Einrichten eines zweiten Ein-Weg- Kommunikationskanas,
der aus Grinden des Outsourcings nicht vom Publikum in die Redaktion zurtickftihrt, sondern
as eigener Weg irgendwo in der Produktion endet. Interaktivitét wird der redaktionelle Gehalt
abgesprochen, es wird a's Marketing- Instrument gesehen, das die Leserbindung erhdhen kann.

Zusammen mit dem Stichwort Interaktivitdt wird in der Literatur oft auf den so genannten
»Network Journalism®* oder ,,Public Journaism* verwiesen, eine Form des Journadismus welche
den Nutzer in das Geschehen der Verdffentlichung mit einbezieht. Dass en solcher
Journdismus entsteht oder bereits in der Entwicklung ist, kann mit der vorliegenden Studie im
Unterschied a1 den Schlussfolgerungen von Deuze/Dimoudi (2002: 95 f.) nicht herausgearbeitet
werden.

Es kann aso deutlich gemacht werden, dass der durch die Interaktivitét gewachsene Einfluss
der User auch Manipulationsmdglichkeiten — zum Schaden der Redaktion und der anderen
Nutzer — eréffnet. Die Redaktionen orientieren Sch in der Regel an herkdmmlichen Normen der
journalistischen Berufskultur, was zur Konsequenz hat, dass die redaktiondle Kontrolle der
Foren und Chats ebenfals ein Tell der journalistischen Sorgfdtspflicht darstdlt.

5.6.3 Multimedialitat

Ein waterer Zusatznutzen oder ,added vaue® des Internets it die Multimediditét. Generdl
verseht man darunter den Einsatz von verschiedenen Medien — Text, Bild, bewegtes Bild und
Ton —fir die Vermittiung von Informationen.

5.6.3.1 DEFINITIONSANSATZE

Die Befragten vergehen unter Multimediditét zundchs meis die Verknipfung von Bild, Text
und Ton: ,,Multimediaiit fir mich im klassschen Sinn das Zusammenbringen von Text, Ton und
Bild“ (E4), oder, bereits gewichtet, ds die Erganzung des Textes durch Audio- und Video-
Elemente, wie es A2 snngeméss definiert. Sinnlich formuliert i Multimediditét ,, ales was tont
und sch bewegt* (C2). Ebenfdls ds Tel der Multimediditét erwéhnen verschiedene Befragte
die Moglichket zur Verlinkung mit anderen Saiten, also die Moglichkeit Hyperlinks einzusetzen.
Ein Befragter seht darin die Multimediditét Uberhaupt. Auf die Frage, was er unter
Multimediditét versteht, antwortet er: ,Vor dlem Verlinkung* (D1).
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Die Befragte H1 seht die Multimediditét in der Verknipfung von konkreten Medien: ,, Darunter
vergehe ich die Vernetzung der verschiedenen Medien: Fernsehen, Internet, WAP, Teetext,
Video his hin zu DVD* (H1). Ein Befragter erganzt die Liste der Medien mit der Webcam:
»Neuerdings haben wir auch eine Webcam auf dem Gurten, wo man das Wetter betrachten
kann® (11). X1 liefert eine weitere Erwelterung des Multimedia- Angebotes: ,, Multimedia arbeitet
mit verschiedenen Medien: FIm, interaktive Grafiken, Animationen.”

Multimediditét heisst konkret auch, Betrége von anderen Medien Uber das Internet zu
verbreiten: ,,Darunter verstehe ich das Einbeziehen von Radiobetrégen® (K2), oder 11:
»Manchma senden wir auch Beitrége von unserem Radio.” Im gleichen Stil H2: ,,Wenn man
eine Newssendung verpasst hat, kann man se as Realvideo runterladen.” Eine einschrankende
Bewertung und gleichzetig eine leise Kritik nimmt E2 vor: ,,Die snnvolle Kombination macht
Multimediditét aus und nicht einfach quas wenn es mindestens drei Elemente hat.”

Eine Negdtivdefinition liefert T3: ,,Im Moment beschrénken wir uns auf Links Und das ig ja
noch nicht wirklich multimedid.“ Und E1 flgt kritisch an: ,, Diesen Aspekt [Multimediditét] reizt
bis jetzt noch niemand wirklich aus. Nur vereinzet werden Inhdte multimedia aufberetet, und
da gibt es scher noch Potenzid.” Und: ,Bis jetzt gibt es noch keine Richtlinie, was Uberhaupt
eine multimedide Reportage i H2 pflichtet ihm bei: , Alles steckt noch in den Kinderschuhen,
enthdt aber ein grosses Potenzid .

5.6.3.2 STELLENWERT

Multimediditét wird mitunter ds Quintessenz des Internets angesehen: , Dies i die Eigenart
dieses neuen Mediums* (Al). Und: ,,Dasist ein Riesenvortell des Internets, dass man quas dles
vom gleichen Schlauch aus bekommt* (S1). Fir verschiedene Medienschaffende steigt dank
Multimedia die Qudlitét oder der Nutzen des journdigtischen Angebots , Ein Audio-Interview
i nun ma etwas anderes as ein geschriebenes. Ein gutes Quote, wenn du so etwas anhdren
kanng, gibt einen ganz anderen Eindruck® (S1). ,In einer Reportage gibt en Tonbild die
Maglichkeit, etwas zu zeigen, was nur mit Worten nicht beschreibbar ist. Oder auch O-Tone
von Korrespondenten geben mir das Gefihl, dass ich am Puls des Geschehens bin® (E3).

Auffdlend i, dass Journdigten von Medien, bel denen die Integration von Audio- und TV-
Betragen funktioniert, die Multimedidité ds Aufwertung fir die egenen Beitrage sehen. So
bespidsvese K2 ,Man merkt auch, dass die Multimedidité sehr gut genutzt wird und
zusdzlich e@nen Betrag auch aufwertet.” Oder sein Kollege K3: ,,Das Einbeziehen von
Radiobeitragen, was bal uns sehr gut klappt. [...] Ein solcher Zusatz macht einen Beitrag viel
attraktiver. Hingegen beschreben Journdisten, die be Medien arbeiten, welche die
Schnittgtellen fir die Multimediditét noch nicht so genau geklart haben, die Multimediditét eher
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ds ,Zukunftsding” und as im Moment nicht gefragt. So zum Bespid C2 ds Vertreter einer
Redaktion, bel welcher die Verkniipfung mit den hausinternen Radio- und TV-Redaktionen
noch nicht funktioniert: ,,Multimediditét hat keinen sehr hohen Stellenwert. Das Interesse ist
nicht vorhanden, und Aufwand und Ertrag haben nicht gestimmt.” Und: ,, Wir hétten hausintern
die Mdglichkeiten, aber der Zeitaufwand wére zu gross. [...] Der Aufwand wird sch noch
lange nicht auszahlen” (T1). Eine Mittepogtion nehmen die Vertreter der Redaktion X an:
» Wenn man es gut macht, kann man einiges aufwerten. Es ist aber auch eine Gratwanderung,
dass man nicht zuvid des Guten macht und eine Website tberfullt* (X1).

Eine watere Einschrankung stdllt in den Augen der Befragten die technische Infrastruktur beim
Publikum dar: ,, Solange es Leute gibt mit 56er-Modems, wird es ein paar Jahre dauern, bis die
High+ Speed- Anschlisse wirklich kommen, und bis dle Plug-In-Sachen wirklich funktionieren*
(X2). , Letztmds haben wir bam Anschlag in Zug ene kurze Fimssquenz zur Verfligung gestdlt,
die wurde einigermassen abgerufen, aber meistens abgebrochen, da der Download zu lange
daverte’ (T2). ,Die Qualitét it schlecht, die Downloads snd lang® (T1). ,,Kaum jemand zieht
das Real-Video dem Fernseher vor* (H2) (vgl. dazu auch Neuberger 2000b: 20; Biebl 1998:
285).

5.6.3.3 RESSOURCEN UND MOGLICHKEITEN

Zwa wird die Multimediditét ds zumindest tellweise winschenswerte Eigenschaft von
Internetauftritten betrachtet, es zeigen sch bel der konkreten Umsetzung aber fast Uberdl
betréchtliche Probleme, die mest in Zusammenhang mit Ressourcenkngppheit stehen. Dabel soll
im Folgenden nicht zwischen den verschiedenen Ressourcetypen unterschieden werden,
sondern, da sich fur die Multimediditét klare Unterschiede herauskristalisert haben, zwischen
den Redaktionstypen. Insgesamt sollen vier Typen unterschieden werden: 1) reine Online-
Redaktionen, 2) Redaktionen, die hochstens mit Zeitungsredaktionen zusammenarbeiten — nur
Redaktion X fdlt in diese Kategorie, 3) Online-Redaktionen, die an ein Mutterhaus mit Radio
oder Fernsehen angeschlossen sind und schliesdich 4) Online-Redaktionen von so genannten
Medienhdusern mit Radio- und TV-Redaktionen sowie tellweise mit Zetungsredaktionen im
Hintergrund.

Reine Online-Redaktionen

Rene Online-Redaktionen beschranken Multimediditét einfach auf die Mdoglichket zur
Verlinkung: ,Man schétzt ein bisschen ab, wo man verlinken will“ (K1). Oder Se produzieren
selbst Audio- und Video-Betrége wie im Fal von Redaktion S, wobel deren Bemiihungen am
Aufwand und an den fehlenden Ressourcen schetern: ,Wir haben Text gemacht,
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Audiosegquenzen dazu und Videosequenz dazu, aso quas drel Medien in enem® (S1). Sein
Kollege S2 untersireicht diese Aussage: ,,Und auch in Person vereinzdlter VJs die wir hatten,
dso Videgjourndigen, die unglaublich vid produziet haben und wir auch gemeinsam
Fernsehquditét-Report produziert haben” (S2). Allerdings wird dann der Aufwand fir die
elgene Produktion von Text, Audio und Video zu aufwandig, weshab bei Redaktion S mangds
ausreichender Ressourcen auf Multimediditét verzichtet wird, obwohl der Stellenwert von
Multimedia ,, ds extrem hoch* (S1) eingeschétzt wird. Die Eingcht, weshab darauf verzichtet
wird, scheint band: ,Es ist nicht finanzierbar im Moment* (S1). Ahnlich der Interaktivitat (vgl.
5.6.2 Interektivitdé, S. 111) scheinen die finanzidlen Ressourcen nach ener ersten
Investitionsphase und auch ersten Phase der Euphorie eher erschopft.

Redaktionen mit Zeitungs-Redaktionen im Hintergrund

Redaktion X mit ener Zeitungsredaktion im Hintergrund, misst der Multimediditét enen hohen
Stelenwert be, dies aus zwe Grinden: ,, Wenn man es gut macht, kann man eniges aufwerten”
(X1) und ,Von unserem Zidpublikum wée e [der Stdlenwert] sehr hoch® (X2). Die
Umsetzung scheitert aber an den knappen Ressourcen: ,,Wir sind kein Fernsehen oder Radio,
das solche Inhdte produziert* (X2). Es ergeben sch somit keine Mdglichkeiten der Synergie.
Es kann nicht auf hausaigene Radio- oder Videobetrége zurlickgegriffen werden. Und der
Aufwand, um diese selbst zu produzieren, ist im Vergleich zum Ertrag zu gross.

Redaktionen mit Radio oder Fernsehen im Mutter haus

Ba den Redaktionen mit ener dektronischen Redaktion im Hintergrund haben dch
verschiedene Umsetzungsroutinen  entwickdt. Die Redaktion E beispidsvese nutzt die
hauseigenen Radiobetrége as Rohgtoff fir eigene Audio-Betrdge, die dann noch textlich
erganzt werden: ,, Wir machen einen Veranderungsprozess aus dem Radio heraus, dso nehmen
einmd den Radioinhalt, den ténenden Fundus, und nehmen daraus Sachen und arbeiten das auff.
So schaffen wir eine Multimediditét von der autonomen Nutzung® (E2). Redaktionskollege E3
widerspricht dem insofern, ds er die Bearbeitung der Beitrage auf en Minimum reduziert
schildert: ,Die Tone von diesen Sendungen [...] werden aufgenommen, wenn se am Sender
gesprochen werden und konnen as Audios vom Server runter geladen werden und mit den
Zusammenfassunggexten der Moderation, die ich internettauglich gestdte, zusammengefigt
werden. Die Audios werden ebenfdls internetgerecht geschnitten. [...] Die einzige Bearbeitung,
die ich mache, i, dass ich das entsprechende Audio-File in der Datenbank suche, mir anhére
und es nach meinem Gutdinken schneide, so dass nach meiner Einschétzung das Wichtigste
vorhanden ig" (E3). Dass uberhaupt Audio-Files angeboten werden, sieht der Redaktor
aufgrund des Radios der Muttergation as zwingend: ,,Well ich Internet firs Radio mache,
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wirde es wenig Sinn machen, wenn es nur ein geschriebener Text igt* (E3). Visudl erganzt
diese Redaktion hochstens einzelne Bilder, Videos werden nicht erwahnt.

Auch Redaktion | satzte in der Vergangenheit gelegentlich Beitrage des Radios des
Mutterhauses ein, stoppte dies aber wieder: ,Manges Interesse wurde es aber wieder
eingestdlt. [...] Auch hier snd die Mittel knapp. Dies ist aber auch kein Zid von uns, und der
Stelenwert igt noch geringer as jener von Interaktivitét. Finanzidl liegt in diesem Bereich nicht
mehr drin“ (11). Sein Kollege 12 spricht auf das Synergieproblem an, welches bel der
Resktionen mit ener Zeitung im Hintergrund schon angesprochen wurde: ,, Wir haben kein
Fernsehen im Rucken, das uns Bilder und Videos zur Verfugung stdlen wirde“ (12). Der
Stellenwert wird denn auch mit ,,gegen null* tendierend (12) beschrieben. Mast (1999: 98) stellte
bereits fest, dass der Einsatz \on Audiofiles und Videos hauptséchlich bei Ablegern benutzt
wird, deren Muttermedium im Radio oder Fernsehbereich angesieddlt i<t.

Kritisch setzt Sch die Redektion H mit den Multimedia-Mdglichkeiten auseinander. So H2:
» WIir benutzen dieses Instrument nicht dlzu sark. [...] Einersats is es mest mit zu hohen
Kosten verbunden und andererseits braucht man auch eine klare Strategie. Das heisst, macht es
Uberhaupt Sinn? Konkurriert man sogar die Sendung selbst? Und ist Uberhaupt eine Nachfrage
vorhanden?

Redaktionen mit Medienhdusern im Hintergrund

Die vierte Kategorie von Online-Redaktionen kann auf Medienhdusern im Hintergrund zahlen,
die Uber Radio und Fernsehen, und mest auch mindestens eine Zetung verfligen. Be dieser
Kategorie ware davon auszugehen, dess das oben angesprochene Synergieproblem tellweise
gelog id, da sowohl Audio- wie auch Video-Inhdte vorhanden snd. Bem Umgang mit
Multimedia- Inhaten unterscheiden sich die verschiedenen Medienhduser aber betréchtlich. Am
negativaten aussarn sch die Redaktoren der Redaktion J. Dieses Beispid zeigt, dass es nicht
reicht, in eénem Medienhaus téig zu sain, das neben ener Zetungsredaktion zusétzlich Uber
Radio und Fernsehen verfigt, solange das schnittstelleniibergreifende Arbeiten nicht geftrdert
und mit Ressourcen unterstiitzt wird. ,Es ist absurd. Wir nehmen die News von unserer
Fernsehgation mit dem Redproducer vom Fernschen auf, schneiden diese dann sdlbg,
tranderieren de auf den ftp-Server und verlinken se manuell mit den entsprechenden Sites’
(J1). Auf die Frage, wieso der Ubertragungsprozess ins Internet nicht technisch eleganter
funktioniert, antwortet der Redaktor: ,Weil se [die Geschéftdeitung] uns keine Ressourcen zur
Verflgung gdlen wollen. Das ist das grosse Problem* (J1). Und ds Ursache daflir Seht se
tieferliegende Grinde: ,,Sie [die Geschéftdeitung] haben das Potenzid des Internets noch nicht
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erkannt und wollen nichts darin investieren* (J1). Darunter leidet insbesondere die Aktuaitét, da
Videoinhdte oft erst mit einem Tag Verzogerung ins Internet gestel It werden.

Die Redaktion C kann zwar technisch auf die verschiedenen Beitrége zurtickgreifen, kampft
aber mit finanzidl beschrankten Ressourcen. Dies, well die entsprechende Nachfrage nach
multimediden Batrégen nicht geniigend gross i ,, Theoretisch miisste Multimedia einen sehr
hohen Stellenwert besitzen, da wir ein Fernseh, ein Radio und ein Online-Portal haben. Dies
war anfangs auch die Grundidee des Portds. [..] Wir haben aber beim Anbieten von
multimediden Inhdten das Problem, dass es beztiglich der Ressourcen recht aufwandig i<, auch
mit den technischen Ingtalationen oder Serverkapazitéten etc. Es kostet dann recht vid Geld
und solange auf der Einnahmesaite nicht gleichvie zuriickfliesst, kbnnen wir es uns nicht leisten,
Jahr fur Jahr grosse Geldbetrége dafir aus dem Fengter zu werfen® (C3). Auch Redaktor C2
betont die Problematik, eine gentigend grosse Nachfrage generieren zu konnen: ,,Ein [Radio-]
Beitrag wurde vidlacht zwel Ma angehtrt. Das Interesse war nicht vorhanden und Aufwand
und Ertrag haben nicht gestimmt, weshab wir aufgehort haben” (C2). Fir die Videobatrége
geht dieser Redaktor nicht nur technische Probleme bei der Redaktion — ,,ich weliss nicht, wie
lange die [TV-Redaktion] hétten, um einen Fernsehbeitrag zu konvertieren® (C2), sondern
erneut auch bam Publikum: ,Ich denke auch, dass die Technik in den einzelnen Haushdten
noch besser werden muss, bis solche Filmchen und Zuséize genutzt werden* (C2). Fazit: ,, Auf
der Wunschskala hat es einen hohen Stellenwert, in der Redlitét aber nur einen geringen” (C3).

Fehlende Ressourcen beklagt auch Redaktion T bel der Umsetzung von Multimediditét: ,,Bem
Sart in den Online-Bereich hatten wir solche Pane von Video- und Audio-Files, aber bel dem
i es geblieben, well der Aufwand zu gross wéare* (T1). Im Fdle der Redaktion T wéren
Synergien fir multimedide Batrdge vorhanden, es fehlt dlerdings an den technischen und
persondlen Ressourcen, um diese Beitrége zu produzieren.

Von dlen befragten Online-Portalen ist Redaktion K die einzige Redektion, die wirklich eine
Multimedia- Strategie verfolgt. Die Redaktion befindet sch zundchst eénmd in ener dhnlichen
Situation, was das redaktionelle Umfeld betrifft, wie die drel letztgenannten Redaktionen. Die
Radio- Station und die TV-Station, die mit dem Mutterhaus verbunden sind, liefern Audio- und
Video-Inhate. Im Gegensatz zu den anderen Redaktionen werden die Synergien, die sich durch
den Anschluss an traditiondle eektronische Medien ergeben, genutzt und eingesetz. Die
Schnittstellen zu den anderen Redaktionen wurden definiert und es ergeben sich folglich keine
Schnittstellenprobleme wie bespidsweise bal Redaktion J. ,,[Der Fernsehsender] sendet jewells
ab sieben Uhr abends, und derjenige, der dort Spétdienst hat, wandelt jewells die Beitrége um,
S0 dass deren Beitrége fir uns so ca ab acht Uhr abends verfugbar snd“ (K2). Dabel stimmt
geméss den Befragten auch die Nachfrage: ,, Eswird sehr stark genutzt” (K1). Im Gegensatz zur
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Redaktion C sellt die Redaktion K aich eine starke Nachfrage nach Video-Angeboten im
Internet fest, wobel spezidl lokde Filmbeitrége, Unfdle und Verbrechen sowie Beitréage wie
bel spielsweise Uber die Miss- Schwei z-Wahlen besondere Aufmerksamkeit erhdten (K2).

Neben der Ubernahme von Beitrégen aus Radio und Fernsehen produzieren die Online-
Redaktoren aber auch sdbst Multimedia-Betrdge wie Telefoninterviews oder Fimmaterid,
wobei hier die personellen Ressourcen auch knapp sind. Der Leiter der Redaktion K wiinscht
sch denn auch, dass in diesem Bereich die Ressourcen weiter ausgebaut wiirden.

Multimedialitét zwischen Anspruch und Wirklichkelt

Will man ein Fazit ziehen, kann man schlussfolgern, dass Multimediabel Online- Redaktion meist
ein Wunsch bleibt. Sogar bel Online- Redaktionen mit internem Anschluss an Radio- und TV-
Redaktionen, dso red vorhandenem Synergie-Potenzid, schetert die Multimediaumsetzung,
mes an Beabatungsaufwand, daneben an technischen und hausinternen |, politischen’
Ursachen. Gleichzatig 1&sst sch fesstdlen, dass vonsaten der User zu wenig multimedide
Batrage nachgefragt werden. Am ehesten werden die multimediden Moglichkeiten des
Internets von Radio- Redaktionen genutzt — diese gelen zumeist Audio- Inhdte aus dem eigenen
Haus zur Verflgung. Nur gerade bel ener Redaktion kann von einer multimediden Strategie
gesprochen werden. Redaktion K nutzt ds enzige ihr internes Synergie- Potenzid und stellt auf
ihrem Online-Portal Audio- und Video-Beitrége zur Verfligung, die vom haussigenen Radio und
Fernsehen stammen. Auch Biebl (1998: 286) kam zum Schluss, dass dlgemein mehr Gber
Multimedia geschrieben wird, ds tatsachlich in den Online-Redaktionen umgesetzt wird, dies
schent immer noch seine Gliltigkelt zu haben.

S0 |18sst Sch festgtdlen, dass Medienhéuser, die Uber Radio- und Fernsehdtationen verfligen, ein
grosseres Synergie-Potentid aufweisen und ergo auch einfacher multimediae Beitrége herstellen
konnen. Dies dleine garantiert aber noch keine Multimedia- Strategie. ES braucht dazu weitere
persondlle und technische Ressourcen. Zudem miissen die Schnittsiellen zu den verschiedenen
Redaktionen geklat und definiert werden. Nur, wenn das Mutterhaus eine entsprechende
Multimedia- Strategie unterstiitzt und die Zusammenarbeit zwischen den Redaktionen férdert,
konnen Multimedia-Beitrage erstd|t und den Usern zur Verfligung gestellt werden.

5.6.34 NORMENKONFLIKTE

Multimediditét kann zwar die Grenzen des Journdismus erweitern und neue journdigtische
Maoglichkeiten erdffnen, kann gleichzeitig aber auch ene Gefahr fir journdigtische
Quditasnormen dargelen. Die befragten Online-Journdisten sind sich aber nicht im Klaren, ob
und inwiefern Multimedia zu Normenkonflikten fihren kann. Zu unterscheiden it dabel

131



QUALIFIKATIONSANFORDERUNGEN AN ONLINE-JOURNALISTEN
Bericht zuhanden des BAKOM

zwischen Befragten, die punktudl und in verschiedenen Hingchten Beflrchtungen &ussern,
Befragte, die keine neuen Bedrohungen durch Multimedia sehen und solchen, die gar zum
Schluss kommen, dass dank Multimedia den journdistischen Anspriichen und Normen besser
entsprochen werden kann as in bisherigen Medienformen.

Quellentransparenz

Eine erste mogliche, von den Befragten angesprochene Norm, die bei der Umsetzung von
Multimedia- Angeboten in der Praxis Probleme bereiten kann, ist die Quellentransparenz, gerade
well Online-Anbieter oft keine gentigenden Ressourcen haben und deshdb auf Zulieferer von
Inhaten angewiesen sind, wie folgendes Zitat illudriert: ,, Konflikte mit der Qudlentransparenz
konnen vorkommen. Vor dlem, wenn man schndl agieren muss, kann es passeren, dass man
ein Copyright verletzt. Im Web it es Gang und Gabe, dass man klaut und abkupfert* (X1).

Der Gefahr der fenlenden Qud lentransparenz begegnen Redaktionen melst mit verschiedenen
Massnahmen. Redaktion C verwendet beispiel siweise konsequent nur Beitrage aus der eigenen
Redaktion oder von Agenturen, und vertraut dabel darauf, dass die Qudlentransparenz im
Herkunftsmedium hergestd It wurde: ,, Probleme mit Qudlentransparenz: Nein, well Beitrége von
der elgenen Radioredaktion kommen oder Agenturmeldungen sind. Es werden keine Links zu
externen Saten gemacht” (C1). Und: ,, Informationsbeitrége haben wir eigentlich nur vom Radio*
(C2). Und C3 geht in den Multimediamoglichkeiten sogar eine Moglichkeit fir hohere
Trangparenz: ,,Bel journdigischen Beitrégen ist unser Grundsatz jener, dass wir nur eigene
Beitrége verwenden, damit die Quélentrangparenz nicht zum Problem wird. Und wenn man
etwas anderes verwendet, muss einfach die Quelle immer angegeben werden. Wenn der Nutzer
noch Zusazinformationen erhdt und zum Bespid noch den Origindton héren kann, sehe ich
dies mehr ds zusitzliche Trangparenz fir den Nutzer und somit empfinde ich dies mehr as
Chance denn as Gefahr* (C3). Ahnlich 168t folgende Befragte das Problem: , Wir verlinken
hauptsachlich auf die Homepage von dort, wo die Medung herkommt. Oder fir den Anti-
Foltertag vidlaicht auf Amnesty Internationd” (D1).

Weitere Ausserungen zu diesem Thema sind dahingehend, dass Quellentransparenz nach wie
vor Sache des Publizierenden sind, und deshdb die Frage nach einer erhohten Gefahr wegen
den Multimedia-Moglichkeiten nicht rlevant ist. ,,Man kann ales etikettieren. Die Trangparenz
liegt S0 bel jedem Einzelnen, der diesin den Fingern hat* (E4). Und: ,, Die Sorgfdt beztiglich der
Qud lentrangparenz und - Uberprifung muss dieselbe sein wie bel den klassischen Medien® (H2).

Ein Normenproblem, das mit den Qudlen zusammenhéangt, it die Beachtung von
Urheberrechten, die im Online-Journalismus umdtritten snd: ,, Machen wir einen Link auf dieses
Video und plétzlich koénnte jemand kommen und sagen dies ist geschiitzt” (X1). Und: ,Da

132



QUALIFIKATIONSANFORDERUNGEN AN ONLINE-JOURNALISTEN
Bericht zuhanden des BAKOM

gdlen sch vor dlem urheberrechtliche Fragen: Wie vide Audicausschnitte darf man in welcher
Quditdt auf eine Site laden. Solche Fragen muss man auch immer wieder mit der SUISA
erortern, wenn es um Geld geht* (C3).

Richtigkeit und Sorgfaltspflicht

Neben der Quelentransparenz gorechen verschiedene Befragte im Zusammenhang mit
Multimedia auch die Richtigkeit as konfliktgefahrdete journdigtische Norm an, was tellweise an
den fehlenden personellen Ressourcen liegt: ,, Wir schauen diese schon an, aber wir Uberprifen
de nicht. Ich she im Regionden auch kene Konfliktee Wir haben ene lechte
Boulevardausrichtung, was ungeféhr mit unserem Fernsehen Ubereingtimmt. Dazu haben wir die
SDA ds Quelle und unsere Zeitung. Wir prifen aber nichts nach, was ich aber auch nicht as
Problem ansehe”* (J1).

Andere Redaktoren sehen ebenfdls weniger eine Gefahr und Ubernehmen eine gewisse
Verantwortung fir die Richtigkeit der Beitrége: ,,In diesem Sinne eigentlich nicht, da wir die
Beitrége Uberprifen und uns diese zuerst anhdren oder ansehen” (K1). Und: ,,Ich finde, diese
Zeit muss man sich nehmen, dass man Uberprift. Denn wenn es einen bdsen Hund darin hat,
sollte man es Uberpriifen. Dies gehdrt zur Sdbstverantwortung jedes einzelnen* (K3).

Einige der Online-Journdisten sehen denn auch die Zugténdigkeit fur die Richtigkeitskontrolle
nicht be sch sdbg, sondern bel den Zuligferern: ,,Aus redaktiondler Sicht sehe ich keine
Probleme, denn wir vertrauen unseren Zulieferern, dass diese saubere Arbet leisten und ds
News-Manager missen wir einfach darauf achten, dass wir diese optima verarbelten® (K2).
Und: ,,Beziglich unseres Fernsehens habe ich schon ein Gefihl der Corporate Identity. Das
heisst, ich meine, dass die ihren Job schon nicht schlecht machen” (32).

Trennung von redaktionellen und kommerziellen Aktivitaten

Einen weiteren Konflikt mit journdistischen Normen erwahnt ein Redaktor, wenn er von der
Trennung von Kommerz und Redaktiondlem spricht. Allerdings seht er das Problem nicht beim
Internet, sondern bei der journdigtischen Norm: ,,Ich habe da keine Angst vor diesen Grenzen,
denn ich finde, Online-Journdismus ist kein NZZ-Journadlismus mehr. Als Internet-Journdist darf
man nicht hinter jeder Ecke den Kommerz flrchten. Internet it Kommerz® (Al). Wobel er
gechzatig rdatviert: ,,Natrlich kann es problematisch sein, nur einen Link auf Amazon zur
Buchbestellung zu haben* (A1). Einen Mangd an Vidfdt, Gewichtung oder Objektivitét entsteht
jedoch besonders bel Multimediainhaten dadurch, dass die Publikationskosten im Online-
Journaismus im Verhdtnis zu den traditiondlen Medien rdativ tief and. ,,Die Qudlen and heute
oft sehr nahe beim Rezipienten. Zum Belspiel Tele24 hat anfangs jede grissere Pressekonferenz
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Ubertragen. Dies geschieht nun auch im Internet. Und nun fehlt die Filterung durch die
Journdigten, was ja deren Beruf idt, dieses Materid aufzuarbeiten und welterzugeben. Somit
ereicht ,jede Seich’ die Zuschauer, welche nun das Gefihl haben, selber ein bisschen Journdist
pielen zu kdnnen. Ohne abschétzig wirken zu wollen, aoer fir etwas ist ein Journdist da* (H3).
Wie der Redaktor dlerdings selbst erwahnt, besteht das Problem nicht nur bei Online-Medien
sondern auch bel eektronischen (Loka)medien.

Keine Gefahr fur journalistische Nor men

Als Beisoid fur eine Gruppe von Befragten, die im Zusammenhang mit Multimedia keine Gefahr
fur journdigtische Normen orten, kann A3 stehen. Auf die Frage, ob er im Gefahren fir
journdigtische Normen seht, antwortet er: ,,Nein. Aufgrund meiner zweijdhrigen Erfahrungen
nicht. Es ist eine Bereicherung.“ Diese oft gefussarte Hatung erklaren andere Redaktoren
damit, dass Multimedidité keine neuen, sondern hochstens bereits in traditiondlen Medien
bestehende Normenprobleme mit sich bringt: ,, Wenn ich etwas zusammenschnipde, das nicht
zusammenpass,, es aus dem Kontext reisse, das kann ich im Print genau gleich machen, wie auf
dem Band” (S1). Und S2 antwortet auf die Frage, ob er bei der Umsetzung von Multimedialitét
madgliche Konflikte mit journdidischen Normen deht: ,,Nen, das macht Uberhaupt keinen
Unterschied. Die Inhate sind jadie gleichen.”

Erhohung der journalistischen Qualitat

Gerade in der Néhe zum Ereignis sehen andere Befragte gar eine Erhdhung der journdistischen
Quditét, indem die Authentizitt der Betrége degt. ,Ich finde, dass der Ton hier ene
Bereicherung ist. Zum Beispid in einer Reportage gibt ein Tonbild die Moglichkeit, etwas zu
zeigen, was nur mit Worten vidleicht nicht beschreibbar is. Oder auch O-Tone von
Korrespondenten geben mir das Gefiihl, dass ich am Puls des Geschehens bin. Es gibt en
redigtischeres Gefihl“ (E3). Und: ,,Nein, das ist vallig egd. Die sind noch vid authentischer
wenn es Video oder Audio ig* (S2). Die Zunahme der Authentizitét wird as Verbesserung
hingchtlich journdistischer Qudlitét beschrieben. Allerdings gelt sch hier die Frage, ob
Authentizitét in diesem Fdl nicht auf Kosten von anderen journdistischen Normen geht. Neben
der Authentizitét wird aber ein weiteres Argument fir das Steigern von journaigtischer Quditét
ewdhnt: ,Ein Vortell bel uns i dcher, dass wir im Nachhinein engrefen beziehungsweise
abandern konnen* (K2). Es ergibt sch somit die Moglichkeit, im Nachhinein Fehler zu
verbessarn. Dies lésst dlerdings offen, inwiefern dies in der Praxis wirklich auch genutzt wird,
braucht es doch zumindest persondle Ressourcen dazu. In gewissen Bereichen dirfte die
Aktuditdt dazu betragen, dass fehlerhafte Beitrage nicht verbessert werden sondern durch neue
aktudlere gleich ersetzt.
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5.6.35 FAZIT

Abschliessend |&sst sch festhalten, dass auf den Redaktion grundsétzlich ein klares Verstandnis
darliber besteht, was Multimedia fir Online-Medien bedeutet. Doch bereits bezliglich der
Bedeutung fur das Publikum scheiden sich aber die Geigter. Die enen sehen darin die egentliche
Bedeutung des Internets Uberhaupt, die anderen sehen in Multimediditét eine Moglichkelt, fur
die noch keine Nachfrage besteht, vor dlem, wall die technischen Moglichkeiten den snnvollen
Einsatiz von Multimedia- Leisungen noch nicht ermdglichen. Bel der Umsetzung scheitern die
Angpriiche an Multimediditét meistens an fehlenden Ressourcen, und zwar unabhéngig davon,
ob en Online-Produkt eigenstdndig oder aber Tell enes Medienverbundes mit anderen
elektronischen Redaktionen i und somit Synergien potenziell nutzen kann oder nicht. So
garantiert die Zugehorigkeit zu enem Medienhaus mit Radio und Fernsehen nicht Multimediditét
per s= Es braucht dazu ebenso sehr eine Multimedia-Strategie, welche vom Medienhaus
unterstiitzt wird. Zudem muss die Redaktion mit den notwendigen personelen und technischen
Ressourcen ausgestattet werden.

Weas die Beachtung journdistischer Normen betrifft, sorechen enige Befragte zwar moégliche
Gefahren an. Aber weder ist dieses Bewusstsein breit verankert, noch ist es systematisch. Es
macht zudem den Anschein, as basere dieses Bewusstsain eher auf Einzderfahrungen ds auf
Reflexion Uber die eigene Tétigkeit.

564 Aktualitat im Online-Bereich

Das Internet ermoglicht es den Redaktoren, Neuigkeiten praktisch ohne zaitliche Verzigerung
zu vedffentlichen, und zwar aus zwe Grinden: Ergens kennt das Internet — zumindest
theoretisch — keine festen Erscheinungsperiodizitdten wie zum Beispid das Radio mit sainen
giindlichen News-Bulletins, das Fernsehen mit der abendlichen Tagesschau, oder die Zeitung
mit ihrer hochstens taglichen Erscheinungsweise. Das Internet ist jede Sekunde wieder neu: ,, Im
Print hatten wir 24sttindliche Erscheinungsweisen, wahrend Online as eekironisches Medium
laufende Abschlusszeiten hat und nicht nur sttindliche wie das Radio* (C3). Zweitens sind die
Produktionsprozesse  beim  Online-Journdismus  seéhr enfach, zumindet fir rene
Textmedungen, die nicht weiter multimedid ergénzt oder mit weterfiihrenden Links versehen
werden mussen. Dank gangigen Programmiersystemen dauert der VVorgang des Aufschdtens
ener Nachricht heute nur noch wenige Minuten, dlfédlige Textredaktion und -kirzungen
inbegriffen.
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Von den Befragten Journdisten bezeichnen denn auch mit einer Ausnahme dle Redaktionen die
Aktuditdt ds grossten ,added vaue® des Online-Journdismus. ,,Der Unterschied zwischen
Online-Journdismus und dem herkdmmlichen Journdismus igt fir mich die Schndligket” (A2).
Dass dieser Aspekt sich ds Mehrwert gegenliber dem Printjournaismus auszeichnet, wird in
den medgen Sudien festgestdlt (vgl. Gotzenbrucker 2000; Deuze/Dimoudi 2002
Neuberger2000b) Ausserdem scheint dies einer der wenigen Added Vaues zu sein, welcher
sich konsequent in die Tat umsetzen |&sst.

5.64.1 DEFINITIONSANSATZE

Aktualitét bedeutet fur die Befragten zundchst einma, dass zwischen dem Ereignis und der
Vertffentlichung der entsprechenden Mddung wenig Zeit vergeht: ,Wir versuchen, wenn
maoglich, die Medungen vom Newsticker der Agentur innerhab einer haben Stunde aufs Netz
zu gelen. Dies ig sozusagen men personlich formuliertes Zid“ (K2). Um herauszufinden, ob
man aktud| i, verglecht man sch mit den anderen Medien: , Wir mussen sténdig die Newdine
im Auge behdten, damit wir moglichs schndl, das hest schndler als andere Medien,
publizieren kénnen* (D1).

Vereinzdt definieren Redaktoren die Aktuditédt aber Uber die geringe Zeitdauer zwischen
Ereignis und Verdffentlichung hinaus: ,, Fir mich heisst Aktualitét, dass etwas jetzt interessert. Es
muss nicht gerade jetzt passert sain, sondern es interessiert jetzt und ist jetzt wichtig® (A2).
»Aktuditét it ein dehnbarer Begriff. Man kann tagesaktud| sain, und es gibt Aktuditét, die auch
in 14 Tagen noch aktudl igt. Es héngt vom Thema ab* (E4). Und en welterer Journdist setzt
Aktuditét mit Relevanz gleich: ,Der Journdis muss das Gesplr haben, was die Leute
interessert, beziehungsweise was fir sewichtig ist” (X1).

5.6.4.2 STELLENWERT

Den hohen Angpruch an Aktuditét leiten die Journdisten zweifach ab. Einersaits sehen Sein der
technischen Moglichkeit, stets aktudl zu sain, einen logischen Zwang, diese Aktuditdt auch
wirklich zu bieten. ,, Die Aktuditét ist das A und O, well das Internet ein solch schnelles Medium
ig* (K1). Und: ,Du hagt im Online-Journdismus 24 Stunden Redaktionsschluss. Und das
Internet it unglaublich hungrig® (A2). In diesem Zusammenhang entsteht das Bild ener aufgrund
unterschiedlichen Aktuditétsanspriichen arbetsteiligen Medienwdt: ,, Die Wochenzeitung macht
einen Wochenriickblick, die Tageszaeitung einen Tagesrtickblick, die Lokaradios enen
Stundenrtickblick, und wir wollen noch schndler sain® (T1). Dem widerspricht en
Radiomacher, der keinen grossen Unterschied in der Aktuditét zwischen Radio und Internet
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geht. ,,Wir machen es eigentlich gleich wie bam Radio. [...] Insofern it die Abgrenzung gar
nicht so gross. [...] Esist einfach ein anderes Instrument” (E2).

Anderersaits vermuten die Online-Redaktoren ein Bediirfnis saitens des Publikums an standig
aktudlen News ,Das Medium i enorm schnell, und die Konsumenten erwarten auch
topaktudle Information® (A3). Und: ,Wir snd online, und das Publikum verlangt, dass wir
schndl und aktudl sind* (T1). Ein Redaktor flgt dem hinzu: ,, Wenn man nicht schnell genug i<,
verliert man auch wieder User, dieim Unterschied zu den klassischen Printmedien schneller den
Anbieter wechsdn* (X1). Ein Journdigt leitet daraus quas die Exisenzlegitimierung fur Online-
Journdismus ab: ,,Der Informationsvorsprung ist fir uns lebensnotwendig. Wir miissen uns ja
unterscheiden von den herkdmmlichen Medien. Wir haben ein anderes Publikum, das den
Informationsvorsprung auch will* (S1). Aus der Chance, aktudl zu sein, wird dabel pl6tzlich der
Zwang, diese Aktuditdt auch umzusetzen. Intern gdten auf Online-Redaktionen informelle
Regeln, wonach eine News-Portalsaite regeimassg andere, neuere News zeigen muss, damit
beim User nicht der Eindruck entsteht, die Seite sai satisch: ,,Es darf nicht passieren, dass man
drei Md auf eine Site klickt, und diese dreimd gleichaussieht. [...] Im News-Bereich sollte die
Site jede halbe Stunde gedndert werden* (H1). Oder: , Es gibt nichts Schlimmeres, as wenn
jemand auf eine Online-Zeitung schatet und eine veratete Medung vorfindet* (K1).

Dass das Publikum wirklich ene géndige Aktuaité winscht, nehmen die Redaktoren as
gegeben an. Nirgends wird begriindet, worauf diese Annahme beruht. Inwiefern denn wirklich
das Bedirfnis des Publikums massgebend i, fragt Sch angesichts der folgenden Aussage: ,,Zum
Tell ist es auch der personliche Ehrgeiz, dass man schndler sein mochte as die Konkurrenz*
(17). Doch auch fur diesen Redaktor ig klar: ,,Fir mich ist Aktuaitét auch ein Kriterium von
Quditat” (11). Ein Redaktiondeiter vermutet, dass das Bedirfnis auf aktuelle Informationen
Uberbewertet wird: ,,Der Druck wird von dlem von den Agenturen dramatisert, der ist aber
nicht so gravierend” (H3).

5.6.4.3 DIFFERENZIERUNG

Die hohe und sténdige Aktuditét wird vereinzelt auch angezweifet. Eine Redaktion distanziert
sch gar bewusst von der Vorgabe, standig aktudl sain zu missen: ,Wir satzen nicht auf die
Schnelligkeit sondern auf die Zusatzinformation, Hintergrundwissen® (H2). Allerdings ist hier
anzufligen, dass sch diese Redaktion auch nicht ds eigenstdndige News-Redaktion versteht,
sondern ads erganzender oder vertifender Kand fur das Hauptgeschéft des Hauses, das
Fernsehen. Auf diesr Redaktion — wie auch bel der Online-Redaktion des dffentlich-
rechtlichen Radios — wird zudem klar zwischen News-Tell und Info-Teil unterschieden.
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Auch bem Ableger des dffentlichen Radios rdativiert man den Aktuditésanspruch: , Die
Aufgabe [...] ist nicht diesdlbe wie die von Tagesanzeiger.ch oder NZZ.ch. [...] Nicht die
Geschwindigkelt ist wichtig, sondern die Tiefe“ (A3). Und die gleiche Redaktion stellt sch denn
auch andere Zide: ,,Der Schweizer Aspekt einer Mddung it wichtiger ds die Aktuditét” (AL).

5.6.4.4 RESSOURCEN

Be der Umsatzung fdlt auf, dass die Rediserung der Anspriiche an die eigene Aktuditét nicht
20 enfach ig, wie se aufgrund der Einfachheit des Mediums Internet erscheint. Haufigstes
Problem beal der Umsetzung it die fehlende ,Manpower, dso die fenlenden personellen
Ressourcen auf der Redaktion. Dies fihrt zur paradoxen Stuation, dass sSch das eigentlich
schndlse Medium im Haus fir seine Inhdte am langsameren Printprodukt orientiert: , Wir
schauen jewells am Morgen, was unsere Zeitung wichtiges berichtet” (J1).

Per sonelle Ressour cen

Um persondlle Engpésse zu vermeiden, arbeiten einzelne Redaktionen auch mit externen, nicht-
journdigischen Partnern zusammen, wie zum Bespid mit ener Bank fir akiudle
Wirtschaftsnews. ,, Wir haben das Geféss ,Borse’, das wir zusammen mit der BKB betreuen*
(J2). Andere Redaktionen versuchen, die personellen Engpésse dadurch zu lindern, dass sich
die Mitarbeitenden fir gewisse Themen spezidiseren und so Uber Spezidwissen zu enem
Thema verfligen, so bespiesveise Redaktion S, Auf anderen Redaktionen schidggt man den
genau umgekehrten Weg ein. Indem ein Mitarbeter dle Ressorts und Themen abdeckt, wird
versucht, aktudl zu san, zum Beisoid bea Redaktion |. Oder man definiet einen
Tagesverantwortlichen, der sch wahrend einem Tag um das ganze Newsporta kiimmert, wie
bel Redaktion J.

Interessanterweise et ein Redaktiondeter (J2) in der personellen Knappheit auch einen
Vortel. Da man nicht dle Inputs bewdtigen kann, muss bel den Inhdten stérker seektioniert
werden. Ob auf die Sdektion ds Dienst fir den Leser verzichtet wirde, wenn geniigend
Mitarbeitende zur Verfligung stiinden, ist dlerdings nicht klar.

News-Ticker und hausgemachte Aktualitat

Zentrales Ingrument fir die Herstdlung von Aktuditét ist der News-Ticker der Agentur und
Nachrichtensender wie beispidlsveise CNN oder n-tv. Dabel erkennt en Journdigt die
trigerische Sate der Aktuditdt von Online-Medien: ,Wir stiitzen uns ebenfals auf Agenturen,
die auch die stindlichen Informationen ligfern® (H3). Vereinzdt arbeiten Online-Journaisten
auch eng mit ihren Mutterredaktionen zusammen, um Aktudité zu schern: , Wir arbeiten eng mit
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dem Radioteam zusammen* (C1). Oder: ,,1ch habe Zugriff auf eine interne Themenplanung, von
denen eine fir dle dre Sender gleichzeitig gilt, [...] oder ich informiere nich direkt beim
Redaktor” (E3).

Diese Zusammenarbelt ig aber nicht sdbstvergdndiich: ,,Die Verbindung mit der Print-
Redaktion exigiet im News-Bereich egentlich nicht, ausser ba Spezidereignissen wie
Wahlsonntagen*  (12). Aber auch da dgossen  Online-Redaktionen  vereinzdt  an
Ressourcenprobleme persondler Art: ,, Wir haben am Abend vorher, sobad die Artikel von der
Korrektur gdesen and, Zugriff auf die Artikel. Unser Problem i, dass wir momentan nicht
genug Leute Snd, um bis dann zu arbaiten” (J1).

Die Zusammenarbait mit der Mutterredaktion it zudem nicht unproblematisch, da gerade
betreffend Aktuditét auch Konkurrenzstuationen zwischen dem Mutterhaus und der Online-
Tochter entstehen konnen: ,,Wir haben die Abmachung, dass wir der Printredaktion keine
Primeurs vorwegnehmen® (J1). Und: ,Dass wir ene Meddung von der Print-Redaktion
Ubernehmen, bevor die Agenturen sSe haben, kommt nur ganz sdlten vor. Es exidtiert die Angdt,
dass die Konkurrenz den Primeur sehen wirde* (11).

Bezuglich einer Konkurrenzsituation zwischen Mutterhaus und dem zugehérigen Online- Ableger
muss bemerkt werden, dass ein grosser Teil der Angestellten fir beide Medien arbeitet und sich
insofern eine grosse Nahe zeigt, welche eine solche Situation verhindern. Neuberger (2002b)
kam zum Ergebnis, dass dies praktisch bei der Héfte der Mitarbeiter von Online- Ablegern einer
Tageszeitung der Fall ist (vgl. Neuberger 2002b: 107).

Oftmds ist der Angpruch auf st8ndige Aktudité eingeschrankt auf eine besimmte Zeitdauer,
beispiesweise 8 Uhr bis 18 Uhr (A3 und 12) oder 6 bis 23.30 Uhr (T1). Fir die restliche Zeit
Ubernimmt man den Newsticker der Agentur: ,, Wir sind von sieben bis 21 Uhr hier, und fir die
Ubrige Zet haben wir den Newdicker von der SDA, wedche die minimae
Nachrichtenaktudiserung gewdhrleset (K1). Fir besondere Ereignisse kommen dann
Dreischicht-Arbetsmoddle zum Einsaz, dank denen die Akiuditéd rund um die Uhr
gewahrleistet wird.

Im Zusammenhang mit Spezidlen Ereignissen, wie den Olympischen Spiden, gdten auch
ezidle Arbeitsmoddle ,, Wir hatten schon fast einen Dreischichtbetrieb rund um die Uhr, damit
wir die Aktuditét gewdhrlesten konnten® (D1). Andere Redaktion stellen fir Sonderereignisse
externe Mitarbeiter auf Zeit an (X1) oder erméglichen es den Redaktoren, im Notfal von zu
Hause aus Artikd aufzuschalten (H1).
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5.6.4.5 NORMENKONFLIKTE

Die hohe Beachtung, welche die Aktudité auf Online- Redaktionen durchwegs geniesst, ist aus
medientheoretischer Pergpektive deshadb problematisch, weil die Aktuditét im Widerspruch zu
verschiedenen anderen journaligtischen Quaitétsnormen steht, die in den Gesprachen kaum
goontan thematisert werden. Von dch aus snd es vor dlem die Befragten mit
Fuhrungsverantwortung, welche die Gefahr einer einsatigen Ausrichtung auf Aktuditét erkennen
und von sich aus ansprechen (zum Beispid C3 und H3). ,,Das Problem ist eher, dass man die
Ubersicht behdt und auch abschétzen kann, ob man jetzt doch besser mit einer Meldung noch
abwartet oder diese sofort publiziert” (K1). Auf die Probleme des Aktuditétsdrucks fir die
journdistische Qudité angesprochen, @ussern die Befragten Bedenken auf drel Ebenen: Die
Aktualitét gehe auf Kosten 1. der Sorgfalt, 2. der Tiefe und 3. der Transparenz.

Jour nalistische Sor gfalt

Der Zeitdruck im Online-Journaismus bringt es mit sich, dass meistens keine Uberpriifung der
Inhalte auf deren Richtigkeit moglich ist. Die Richtigkeit hat aber auch im Online-Journdismus
enen grossen Stellenwert. Ein Redaktiondeter definiert die Hierarchie der Quditétsnormen:

»Men journdigtisches Credo lautet: Wahrhet, Versandlichkeit, Geschwindigkelt, Attraktivitét.
Diese Punkte muss ein journdigtisches Produkt in dieser Reihenfolge erflillen” (C3). Ein anderer
meint: ,, Die g8ndige Aktudité darf nie wichtiger sein ds der Wahrhetsgehdt* (EL).

Auf den meisten Redaktionen hat sch deshdb die Hatung entwickdt, dass man sch nur
seriGser Quelen bedient, namentlich SDA und Reuters. Die Haltung dabel ist: ,, Wenn es von der
SDA komnt, gilt es ds richtig® (C2). Sdtener Gbernehmen Online-Redaktionen auch Inhalte,
die von der Mutterredaktion recherchiert und geprift worden sind. Auch dort vertrauen die
Online-Journdisten voll auf die Arbeit der Mutterredaktion und versehen sch sdbst
audricklich ds Zweitverwerter — zumindest tellweise ein Widerspruch zur Aussage, das
Internet sa das schnellste Medium: ,,Die Info- Abteilung im Haus hat schon ma gefiltert. So ist
die Richtigkeit gewdhrlaget” (E4). Und: ,Aktuditét hat bei uns Vorrang. In diessm Bereich
Ubertragen wir die Kontrolle den Lieferanten, ob wir nun die Meldung von der Agentur oder der
Zeitung Ubernehmen. Wir haben absolut keine Ressourcen, den Wahrheitsgehdt zu Uberprifen.
Dem snd wir ausgdiefert. Dies kann manchmal zu Konflikten fiihren® (K2).

Um ene hohe Aktuditdt zu ermdglichen ohne sich der Gefahr der FAschmedung zu sark
auszusetzen, opfern die Journalisten denn auch eine andere, in anderen Medien offenbar sehr
vid wichtigere Qudité, die Exklugvitét: ., In der Hektik verzichten wir auf Unscheres. [...] Da
ig uns die Richtigkeit des Inhdts wichtiger” (H1). ,Wir vertrauen auf die Medungen der
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Agenturen. Andere Quellen nehmen wir nicht auf. [...] Im News-Bereich recherchieren wir
nicht* (12).

Zwe Minderhetsmeinungen bestehen zu diesr Hdtung, wobel sch weder die dlgemene
Hatung noch die aweichenden Meanungen klar einem Medientyp zurechnen lassen. Einersaits
gibt es eine kleine Gruppe, der im Online-Journaismus die Aktuditét durchaus auf Kosten der
Richtigkeit gehen darf. So meint zum Beispid AL: , Im Internet ist eswichtiger, schndll zu ssinds
sorgfdtig” Im klaren Gegensatz zu seinem Kollegen A2, der fir die zweite Minderheitsmeinung
geht, namlich die, dass die Akzeptanz der Richtigkeit geopfert werden soll, und sich
entsprechend dussert: |, Lieber eine Stunde spéter auf das Netz, ds nicht doppelt nachgepruft*

(A2). Letztere Hatung reflektiert auch die Aussage von S1: ,, Ich verdffentliche nichts, bevor ich
es nicht Uberpriift habe.”

Ein Redaktor seht in der mangehaften Richtigkelt, die der Aktudité wechen musste, kein
Problem fir den Online-Journalismus, sondern Seht darin sogar eine Eigenhealt dieses neuen
Mediums. ,Wir korrigieren, beziehungsweise aktudiseren ja géndig* (C2). Auch sain Kollege
relativiert die Gefahr, dass das Internet anfdliger ist flr Falschmedungen ds andere Medien:
»Hier besteht die Gefahr, dass man nicht-redigierte, nicht- hinterfragte, nicht- verifizierte Batrge
aufs Netz |aot. Aber diese Gefahr besteht auch beim Radio. In solchen Fdlen gilt es klar zu
deklarieren, wie die Qudlenlage aussent* (C3).

Recher chetiefe

Die zwate journdidische Quditédsnorm, die der Aktuditét geopfert wird, ist die Tiefe der
Recherche, oder die Beschaffung von Hintergrundinformation. Es zeigt sch dlerdings, dass
keine Klarheit herrscht, inwiefern das Internet nur an der Oberflache Themen anzureissen hat
und die Hintergrundberichterstattung den Printmedien Uberlassen sollte, oder aber ob sich nicht
garade das Internet besonders daflr eignet, um Hintergrundberichte den Rezipienten zur
Verfligung zu gdlen.

Im Zusammenhang mit der Aktudité erkennen die Online-Journdisten primér, dass ene tiefer
gehende Berichtergtattung nicht moglich ist: ,Das Problem it sicher, dass wir schndl sain
missen und KurzZfutter produzieren mussen, denn unsr Konzept i es  nicht,
Hintergrundsbeitrage anzubieten. Dafur gibt es andere Medien® (J2). Und: ,,Online muss man
vid schndler reagieren, und kann somit nicht so ausfihrlich recherchieren® (X1). Behindernd
wirken dabel wiederum personelle Knappheiten: ,, Wenn wir ein bis zwel Personen mehr wéren,
konnte wir die Arbeit aufteilen und mehr in die Tiefe gehen* (C2).

Berdits in Neubergers (2000a) Studie wurde herausgearbeitet, dass die Uberarbeitung von
Artikeln aus der Printausgabe fUr die jewellige Websaite hauptsachlich darin besteht, dass die
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Artikel gekiirzt werden, eine neue Uberschrift erhalten oder ein , Anreisser dazu geschrieben
wird und die Artikel auf Fehler untersucht werden (vgl. Neuberger 2000a: 314).

Transparenz

Einige Befragte sehen schliesdich im Aktuditétsdruck eine Gefahr fir die Trangparenz. Dass
dies aber kein schwerwiegendes Problem ist, hat damit zu tun, dass die Online-Redaktionen
zumindest fir den News-Tell auschliedich as ,, Wiederkéuer” von Agenturmeldungen oder
internen  Recherchen der Mutterredaktion funktionieren. Und dabei  herrscht  klare
Quélentransparenz: ,,Der Newsdticker it ds solcher deklariert, mit Quelle SDA” (T2). Die
Trangparenz dient dabel auch der Online-Redaktion salbgt: ,, Mestens schreibt man, woher man
die Informationen hat, auch zur Abscherung® (C2). Einzig im Zusammenhang mit Bildern
besteht offenbar noch keine saubere Praxis. ,,Bel Grossereignissen holen wir die Bilder meist aus
dem Fernsehen” (C2). Ob dies rechtlich vertretbar ist, sai dahingestellt, journdistisch ist es
zumindest bedenklich.

5.6.4.6 FAZIT

Die Aktuditét geniesst in praktisch dlen Redaktionen eénen sehr hohen Stellenwert und steht
tellweise sogar im Kern des Eigenversténdnisses, beziehungsweise dient der Abgrenzung gegen
andere Medientypen. Wo immer ein News-Tell vorhanden igt, bestzt die Aktuditét den
hochsten Stellenwert unter allen Zusatznutzen, die das Online-Produkt bieten soll. Die Aktualitét
wird dabe zumeist endimensiond versanden, ds ,,mdglichst schnell im Netz sein®. Hindernd
wirkt dabel oft ein Mangel an Persond, der die gewtinschte Aktuditét wirklich sichern kdnnte.
Weniger hindernd hingegen snd Zidkonflikte mit anderen journdistischen Normen. Mit
unbekimmerter Nalvitét: ,,Im Internet ist es wichtiger, schndl zu sein ds sorgfdtig* (A1) und
bewusster, berechneter Vernachléssigung reagieren die Redaktoren und Redaktiondeiter auf
diesen Zidkonflikt.

De hohe Stdlenwert, den Aktuditdt innerhab der verschiedenen Redaktionen geniesst,
widerspricht teilweise der reden Aktuditét. Einige Redaktionen orientieren sich an den
Agenturmeldungen oder gar an den eigenen internen Medien. Es stdlt sich so zumindest die
berechtigte Frage, ob die Online-Medien wirklich aktudler and ds die eektronischen Medien,
die wenigstensim Falle des Radios ebenfdls stiindlich oder 6fters tiber News berichten.

Es bleibt festzuhdten, dass die Moglichkeit, permanent und mit minimaler Resktionszeit zu
aktudigeren, eénen enormen Zetdruck fir die Redaktionen schafft und dass dies auf Kosten
der Sorgfdt, der recherchetiefe und Transparenz gehen kann. Die ist dann der Fl, wenn
Nachrichten ohne zusizliche Prifung weiter gegeben werden. Der Druck erhdht sch zudem
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durch den enormen Konkurrenzdruck, dem Online-Medien ausgesetzt Snd: Der User kann die
gelieferte Aktuditdt jederzeit mit den Angeboten der Konkurrenz im Online-Bereich
vergleichen. Hier reegieren die Online-Anbieter meist mit dem Kopieren von Inhaten aus den
Agenturangeboten, was wiederum bedeutet, dass die Online- Redaktionen auf jegliche Kontrolle
verzichten.

5.6.5 Vernetzung

Neben den drel bereits beschriebenen Zusatznutzen des Internets wurde ein vierter sogenannter
.added vdue' definiet, den der Vernetzung. Dabe wurde angenommen, dass zwe
Komponenten der Vernetzung unterschieden werden konnen: die thematische und die
kommerzielle. Die thematische Vernetzung beinhatet das Setzen von thematischen Links, die
ene inhdtliche Waterverfolgung und Vertiefung des Themas erlauben. Dabel kann sowohl auf
interne wie auch auf externe Saten verlinkt werden. Die kommerzielle Vernetzung sdlt die
Verbindung zu einem kommerzidlen Angebot her — sehr oft steht dabel das Angebot in einem
thematischen Zusammenhang mit dem Inhdt. Bespidsvese der Link zu ener Online-
Buchhandlung, bei der man das Buch bestellen kann, Uber welches man soeben eine Rezension
gelesen hat.

5651 DEFINITIONSANSATZE

AUf ene Definition der Vernetzung angesprochen, liefert nur etwa die Hafte der Befragten eine
Definition in oben erwdhntem Sinne, so beispielswveise C3: ,, Darunter verdehe ich, dass man
nebst dem Artikd noch Zusazinformationen anbietet — das heisst Verknipfung mit den
Origindqudlen, Vertiefungen im Sinne von wissenschaftlichen Betragen zu eénem Thema — so
dass man ausgehend von ener kurzen Newsmedung sich durchs Netz hangen und sain
Hintergrundwissen beliebig vertiefen kann.” Die andere Hafte verwechsdt die Vernetzung zum
Tel mit Multimediditét, so zum Beigoid Redaktor K3: ,Dass man zum Begpid enen
Audiobeltrag oder Zeitungsartikel verlinkt*, oder mit der internen Vernetzung, aso mit der
Zusammenarbeit der verschiedenen Medien, wie Redaktor X2: ,,Inunserem Fall ist dasklar die
Vernetizung von der Online- und der Print-Redaktion, dass die Leute Uberhaupt miteinander
reden. [...] Vernetzung ist bel uns ganz klar, dass man versucht die Kommunikation zu etablieren
im ganzen Medium, dso crossmedid, sowohl inhdtlich wie auch kommerzidl, dass man
versucht Synergien zu finden, versucht, komplementé&r zu arbeiten. Letztlich versehen enige
der Befragten unter Vernetzung die Vernetzung der Internetwelt per se, aso der User auf der
ganzen Wet unter- und miteinander, S0 beispidsweise die Redaktorin A2: ,,Also, wenn ich
online bin, bin ich fir mich mit der Welt vernetzt, mit der Cyber-World, mit dem World Wide
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Web. Ich habe dann Uberdlhin Zugang, s&i es auf Amerika oder Singapur oder Australien oder
auf Senegd .

Eine Erkl&rung fir diese doch recht hohe Zahl an Befragten, welche den Begriff Vernetzung auf
Anhieb in anderem Zusammenhang sehen, ds vom Fragebogen her urspriinglich vorgesehen,
kann im Begriff, respektive im Vokabular des Online-Journdismus gefunden werden. Zum
Zetpunkt der Befragung hat sich noch keine eigenstandiges Vokabular entwicken und
durchsetzen kénnen. Es werden vor dlem die englischen Bezeichnungen verwendet, tellweise
dlerdings in unterschiedlichem Zusammenhang. Die Befragten, welche unter Vernetzung etwas
anders verstanden, a's vom Fragebogen vorgesehen, sprachen durch Nachfragen sofort auf den
Begriff der Verlinkung an. Dies verdeutlicht die Problematik eines fehlenden Vokabulars, auf
das zurtickgegriffen werden konnte.,

Weiter fallt auf, dass von den Befragten, die megen sofort von inhdtlicher Verlinkung oder
Vernetzung sprachen und erst in einem zweiten Schritt, als se pezifisch darauf angesprochen
wurden, die kommerzidle Verlinkung erwahnten. Online-Journalisten sehen sich, so kdnnte man
schlussfolgern, in erder Linie fir den Inhdt der Online-Pattform verantwortlich und nehmen
aber in enem zweiten Schritt durchaus die kommerziellen Moglichkeiten des Internets wahr. Die
nechfolgenden zwe Beispide veranschaulichen, wie die Befragten im Zusammenhang mit der
Vernetzung mit wenigen Ausnahmen automeatisch von thematischer Vernetzung sprechen: ,,Bel
uns heisst Vernetzung, welterfiihrende Links zu setzen, um so mehr Hintergrundinformationen
anbieten zu konnen* (C2) sowie K1. ,Unter Vernetzung verdehe ich vor dlem, dass wir
vaschiedene Medungen miteinander  verknipfen. Zum Beispid  ehdten wir ene
Medienmittellung vom Kanton beziiglich der neuen Unfdldatigtiken. Dann arbeiten wir diee
onlinegerecht auf. Sowohl beziiglich der Wortwahl wie auch textlich. Danach verknipfen wir
diesen Bericht aber auch mit der Origindmeldung, die auf der Homepage der Kantongpolizel zu
finden is.* Dassdie Verlinkung vom Mutterhaus abhéngig igt, zeigte Sich in Neubergers (2000a)
Sudie. Allgemein platzieren Tageszaitungen weniger Links zu anderen Webseiten oder weiteren
Daten zum Thema, eher wird auf die Printausgabe sdbst verwiesen oder man findet eine
Verknipfung zu enem Printartikel ds Lesegprobe vor. Die maden Verlinkungen zu anderen
Qudlen oder Verkaufsangeboten findet man be Publikumszeitschriften und Nur-Online-
Anbietern (vgl. Neuberger 2000a: 315 f).

5.6.5.2 RESSOURCEN

Nur rund die Hdfte der Befragten gab Auskunft zu ihren Ressourcen bezliglich Vernetzung.
Davon wiederum erklérte rund ein Drittel, dass Se die Verlinkungen eher nebenbel machen, dso
wéahrend des Recherchierens, oder Uber die Suchmaschine ,,Google® schnell nach einem
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geaigneten Link suchen: ,,Ja, wenn ich einen Artikel geschrieben habe, dann habe ich im Verlauf
schon im Netz recherchiert. Ich setzte die Links fortlaufend, [...]. Dann schaue ich mir das
Ganze nattrlich an, mache meine wichtigsten Natizen, zum Tell gleich Copy-Paste in ein Word-
Dokument hinein, well ich es vidleicht noch brauchen kann fir den Text und mache mir
gecdeeatig den Link. Dann stze ich ihn gleich in den so genannten Content-Tool den wir
auffillen, dann habe ich den bevor ich Gberhaupt den Titd oder den Text geschrieben habe’
(A2). Zwe Drittel beklagen einen Mangel an Ressourcen, um Links setzen zu kénnen Unter
Ressourcen wird dabel vor dlem Zat und damit letztlich Persond verstanden: ,, Aber mit mehr
Ressourcen konnte man einiges verbessern® (H1). Auch Redaktor 11 wirde gerne mehr
Verlinken, wenn er die Zat hétte: ,,Ich finde es gut, wenn dies mdglich ist, aber unter Zeitdruck
bleibt es beim Zid, die Grundinformation zu gewéhrleisten.” Und Redaktorin J1 bemerkt, dass
oft die Zet fehle, und daher die Verlinkung ds erstes wegfdle: ,[...], dber esist ganz klar, dass,
wenn vid losig, keine Zet dazu vorhanden ist und dann fallt es ds erstes weg.”

5.6.5.3 STELLENWERT DER THEM . VERNETZUNG

Die Befragten beurtellen den Stellenwert der thematischen Vernetzung sehr unterschiedlich,
wobel dch der grosste Tel fir eine mittlere Wichtigkait ausspricht, so beispidswveise der
Chefredaktor T2: ,Vernetzung und Verlinkung ist etwas Wichtiges, wenn es einen Mehrwert
bringt, wenn es mehr Informationen liefert. Zum Beispid externe Links auf Sites* und Redaktor
C3: ,Wenn man die rede Situation betrachtet, so haben vermutlich nur 50% dler Artikel einen
waeterfUhrenden Link und dann Snd es héufig immer die gleichen, nahe liegenden Links.*

Allerdings gibt es auch einzelne Befragte, die den Stellenwert der thematischen Vernetzung ds
ausserordentlich wichtig beurteilen. So bewertet Redaktor K1 den Stdllenwert ds ,, sehr hoch*
und 12 bewertet die Verlinkung ds Kdr: ,, Die Agenturen liefern den Rohstoff und wir versuchen,
moglichst interessante Links zu finden, [...] das it dann die Kir.* Fur Redaktor X3 ist der
Stellenwert der Verlinkung ebenfdls ,,sehr hoch® und das Online-Porta ohne Verlinkung gar
nicht erst denkbar: ,,1ch wiirde sogar sagen, dass es ohne Vernetzung nicht funktionieren wiirde.
Jede Site hat noch eine Site mit welterfiihrenden Links* Redaktor A3 betont zusétzlich das
positive Feedback auf die thematische Verlinkung, welche beim Publikum sehr gut ankomme:
» Wir bemihen uns, nach jedem Artikel moglichgt vide Links anzubieten. Darauf haben wir auch
sehr viele pogtive Resktionen, sogar noch mehr as auf die Videos* Ein anderer Redaktor
gpricht davon, dass die Wichtigkeit intern sehr hoch sai, Se dlerdings nicht wiissten, wie wichtig
esfir die User sai: ,,FUr uns ist es wichtig. Aber ob es unsere User bereits gecheckt haben und
wie wertvoll es fir ge ig, weiss ich nicht. Dies i schwierig, herauszufinden. Partiel wird es
scher gark genutzt. Vermutlich wird es Sch erst in der Zukunft etablieren.”
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Im Gegensatz dazu gibt es auch einzelne Befragte, welche die Vernetzung ablehnen, oder as
unndtig taxieren. So begriindet J2, dass Se die Vernetzung in der Zeitung auch nicht héite und
auch nicht vermissen wirde: ,,1ch persinlich finde, dassich dies [Verlinkung ins Archiv] auch in
der Zeitung nicht brauche und deshdb fehlt mir so etwas auch nicht. [...] Und der Leser, der das
will, kann ja Uber das Archiv suchen gehen Auch ihr Kollege von ener anderen Redaktion
weld auf den tiefen Stellenwert hin, den Verlinkung in seiner Redaktion habe: ,, Was flr uns nicht
wichtig ist, Snd die Links. Die haben wir stark reduziert* (H3).

5.6.54 NORMENKONFLIKTEMIT DER THEM . VERNETZUNG

Einige der Gesprachspartner deuten von salbst Normenkonflikte, respektive Schwierigkeiten bei
der rein thematischen Verlinkung an. Sie betreffen vor dlem die inhdtliche Kontrolle, dso den
Inhalt von externen Seiten, wie beispidsweise Redaktor K3 erlautert: ,,Ich schaue schon, dass
es zum Beispid keine rechtsextreme Sdte i Redaktor H3 weist auf das Problem hin, dass
gch die Sites, auf die verlinkt wurde, ja ebenfals dynamisch weiterentwickeln und dies viellacht
in eine unerwinschte Richtung: ,, Aber wenn ich zum Beispid einen Link setze zu einer Site, die
momentan meinen Anspriichen entspricht, so weissich nicht, wie diese in eénem Monat ausseht.
Und esist undenkbar, dass man diese jeden Monat kontrollieren wiirde. Im Maximum wird das
Funktionieren des Links maschind | Uberpriift.

Neben der Gefahr, dass man Uber eine Verlinkung letztendlich mit einer Seite in Verbindung
gebracht werden konnte, mit der man aber nichts zu tun haben mochte, beschrelben einige der
Befragten noch eine weitere Problemsituation, digenige der Werbung oder PR. Belspidsweise
E1 st die Frage, ob nicht jeder inhatliche Link, auch ohne kommerzidle Aktivitét, schon eine
Art Werbung sa: ,,Fir den Journalismus ist [das Internet] eine grosse Fdle. Das heiss, die
Abgrenzung zwischen Werbung/PR und Journalismus droht zu verwischen. Wir fragen uns
eigentlich jedes Md, wenn en Link Uber unsere Site hinausgesatzt wird, zum Beispid en Link
auf die Site von David Bowie, ob dies eine Zusatzinformation oder bereits Werbung ist.” Auch
A3 beschreibt die Gefahr der Werbung: ,,Bel uns ist vor dlem der Tourismus en hekler Fall,
[...] dastossen wir manchmal an Grenzen. Wir sind aber autonom genug, um auch ma darauf zu
verzichten, wenn wir etwas [in der Berichterstattung] zu sehr ds Werbung empfinden.”

Dass sch im Alltag jewells bei der thematischen Verlinkung auch ganz grundsétzliche Fragen
gdlen, wie beispidsweise ene snnvolle inhdtliche Verlinkung zu bewerkstdligen igt, beschreibt
Redaktor K1. ,Das it eine besondere Herausforderung, an welcher wir noch arbeiten miissen.
Wie verknUpft man die verschiedenen Sachen. Zum Baspid gibt der Bundesrat eine Mittellung
zu einem Thema aus der Wirtschaft heraus und gleichzeaitig kommt aus der Wirtschaft sbst eine
Meldung zu diesem Thema. Nun gelt sich die Frage, was wie und wo verknipft wird.”
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Es zeigt Sch dso, dass sch die Frage der Verantwortung fur den Inhat der verlinkten Seiten
nicht nur, wie bisher Ublich, aus juristischer, sondern auch aus journdistischer Perspektive st
wie jeder funfte Befragte von sdbst feststdlt. Zudem kann festgestellt werden, dass Sch en
Nachholbedarf zeigt fir inhatliche Konzepte bel der thematischen Vernetzung.

5.6.55 STELLENWERT DER KOMMERZIELLEN VERNETZUNG

Unter dem Stichwort der ,kommerzidlen Vernetzung® wurden die Interviewten darauf
angesprochen, ob de in ihrer Arbeit aus einer inhdtlichen Sate auf eine kommerzidle Sdte
verknipfen. Als Beispid wurde die Verknipfung von Buch- oder Musikrezensionen mit einer
entsprechenden Bestdllsaite angefiigt. Zwel Drittel der Befragten gaben an, dass e dies nicht
tun oder tun wirden und es diese Art der Verlinkung in ihrer Redaktion nicht gebe, sO zum
Beispid Redaktorin J1 kurz und bindig: ,,Nein“ oder Redaktor E3: ,Wir machen dies nicht”.
Ebenso wenig findet kommerzielle Vernetzung auf Redaktion K datt, wie Redaktor K1 erklért:
» Wir haben [...] das Kommerzidlle aus unserer Redaktion ausgeschlossen.” Allerdings erganzt
seine Kollegin K2, dass es fur se durchaus vorsdlbar wére: ,, Das machen wir nicht, wére aber
noch eine gute ldee” Knapp ein Drittd hingegen berichtet, solch kommerzidlen Links zu
schdten, wie zum Beispid auf Redaktion |, wie Redaktor |1 erklart: ,,Im Bereich Musk gibt es
das. Wir haben einen Vertrag mit dem Muskanbieter cede.ch, wo man zum Bespid bel einem
Festival noch enen Link macht auf das Angebot welches es zu ener besimmten Band gibt.
Auch auf Redaktion C findet eine Verlinkung mit kommerzidlen Angeboten dat: ,,Bel den
News soll en Link zu ener betroffenen Frma ds Hintergrundinformation und nicht ds PR
dienen und fir die Musk haben wir einen Partnerschaftsvertrag mit cede.ch, wo wir pro tber
uns verkaufte CD einige Rappen erhalten.”

Aus der Struktur der Antworten geht zusédtzlich hervor, dass die tatsachliche Verlinkung auf
kommerzielle Saiten in der Praxis nicht durch den einzelnen Journdisten oder die Redaktion
bestimmt wird sondern durch die Firmenpolitik des jeweiligen Medienunternehmens. Tellweise
wird auch darauf hingewiesen, dass fir die kommerzidle Verlinkung der Verlag zusténdig sa, so
beispidswvese be Redaktion J. ,Die kommerzidlen Inhdte betreut unsere Marketing- und
Verkaufsabtellung. [...] Damit haben wir nichts zu tun® (J1). Auch auf der Redaktion Ewird die
kommerzielle Vernetzung nicht von der Redaktion selbst betreut: ,, Wir entscheiden unabhéngig
[..], was wir fir en publizisisches Produkt machen. Und wenn nachher quas Elemente
dazukommen von der Vermarktung, dann ist es eigentlich Verlaggétigkeit. Es geht darum, das
Angebot zu vermarkten. [...] Das machen wir nicht sdber (E2). Wie die Ausserungen des
Redaktors E3 zeigen, it dabel jedoch nicht immer klar, ob es dazu interne Weisungen oder
Regdungen gibt: ,,Der Snn der Verlinkung besteht auch nicht in der Werbung fur andere

147



QUALIFIKATIONSANFORDERUNGEN AN ONLINE-JOURNALISTEN
Bericht zuhanden des BAKOM

Meiden oder Ingtitutionen. Wenn ich richtig informiert bin, haben wir diesbeziiglich auch gewisse
Richtlinien, so dass wir dies gar nicht machen durften.* Von internen Richtlinien spricht auch
Redaktor T2, der ebenfdls nicht ganz scher ist, ob es diese gibt: ,, Ich gehe davon aus, dass es
Richtlinien gébe, wenn wir [kommerzidle Verlinkungen] machen mochten.”

Bemerkenswert ist welter, dass es Uber die Verlinkung hinaus noch andere kommerzielle
Téigketen von Online-Journdisten gibt oder zumindest Vermischungen zwischen redaktionellen
und kaufmannischen Tétigkeiten. Redaktionsmitarbeitende schreiben belspidsweise Texte fur
PR-Kampagnen von Partnern oder moderieren und organiseren Events, wie zum Beispid
Redaktion J. ,,Ein Beispiel, wo wir wirklich fr einen Partner eine Saite kreiert haben, war fir
eine Bank, fur die wir einen Internetauftritt fir deren Volley-Nights gemacht haben, und solche
Dinge. Oder wir kreieren ein Game oder Tippspid und suchen dazu Partner, die das ganze
sponsoren® (J1). Ihre Kollegin J2 erwahnt noch ein welteres Beispid: ,,Da hat man zusammen
mit der Migros, die das Festival auch gesponsert hat, eine Photogallery gemacht, wo dann
Redaktoren von uns auch Photos gemacht haben. [...] Wir erhieten dafir auch einen
bestimmten Geldbetrag.”

Dass solche Tétigkeiten nicht unproblematisch sind, hat sich auch bel Neuberger (2000a: 316;
2002: 111) betont. Es herscht Uneinigkeit, ob Journdisten im Kundenauftrag Websaten
gedtdten dirfen, vide sehen darin eine Gefahr fir die Glaubwirdigket des Journalismus im
Internet. Dies wiederum konnte zu einem schlechten Image gegentiber den Kollegen von
traditionellen Medien fuhren.

Eine klare Typologie, die nach Medien unterscheidet, kann aufgrund der Antworten nicht
eindeutig entworfen werden. Allerdings Iésst Sch festhaten, dass dle Befragten von Ablegern
der SRG antworten, dass Se auf ihrer Redaktion keine kommerzidle Verlinkungen machen und
es talwese auch entgporechende Regdungen gebe, die solch kommerzidlen Verlinkungen
untersagen, wie beispidswveise A3 erklart: ,[...], aer ba uns gibt es auch Regelungen dafir,
obwohl esin gewissen Bereichen etwas schwammig bleibt.* Somit I1asst sich schlussfolgern, dass
die Ableger der SRG offenbar Uber eine interne Regelung verfligen, die kommerzidles Verlinken
nicht erlaubt. Fir die restlichen Medientypen lésst Sch dlerdings keine klare Typologie ergellen,
denn neben den Befragten der SRG-Online-Redaktionen antworteten auch die Befragten von
zwel Printmedien sowie eines unabhangigen Providers, dass es auf ihrer Redaktion keine
kommerzidlen Verlinkungen gebe.
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5.6.5.6 NORMENKONFLIKTEMIT KOMMERZIELLER VERNETZUNG

Die potentidlen journdigtischen Konflikte mit kommerziellen Angeboten rufen in den Interviews
bedeutend mehr Resktionen hervor ads Konflikte mit der thematischen Vernetzung. Dass
Uberhaupt ein Normenkonflikt bel der kommerzidlen Vernetzung exidiert, schent dabe
offenbar keine Frage zu sain. Alle Befragten gehen von solchen Konflikten aus und bestétigen
diese in den Interviews. Interessant it der Umgang mit diesen Konflikten. Es lassen sich dre
verschiedene Eingtdlungen unter den Befragten ausmachen. Knapp ein Finfte der Befragten
bestétigt zwar, dass Konflikte durchaus vorhanden sind, dussert sich aber nicht zum Umgang mit
diesen Konflikten. Alle Befragten aus dieser Gruppe gehdren entweder zu den SRG-Online-
Redaktionen oder zu den beiden Printmedien, die angeben, kommerzidlen Verlinkungen
auszuschliessen. Dass die Befragten zum Umgang keine Angaben machen, erklat sich zum
grossten Tell aus der Tasache, dass ihre Redaktionen keine Verlinkungen auf kommerzielle
Angebote erlauben. Zwe Funftel der Befragten reklamieren neue Regeln fur das Internet oder
begriinden einen relaiv lockeren Umgang mit dem Verlinken auf kommerzidle Saiten mit dem
Trennungsgebot von Redaktion und Verlag/Werbung, das auf ihrer Redaktion vorhanden sai.
Weitere zwel Funftd stehen fr eine srikte Trennung von Redaktion und Verlag/\Werbung ein.

Als Besonderheit muss dlerdings festgehdten werden, dass Sch die Befragten vereinzelt sowohl
fur die eine wie auch die andere Richtung ausgesprochen haben, aso fir neue Spidregen fur
Online-Journdismus und gleichzetig fir ene drikte Trennung von Werbung/Verlag und
Redaktion. Das eine muss das andere nicht ausschliessen, aber diese Ambivaenz kann ds
Zeichen gesehen werden fur sch abzeichnende Verdnderungen von Normen, gleichzeitig aber
auch fur die Konflikte mit den traditiondlen Normen. Zumindest scheint die Diskusson um
Normen im Gange zu sain. Ein Grund dafir mdgen die meist kngppen finanziellen Ressourcen
sin. Die Geddtung von Kundenauftritten und E-Commerce bieten in diessm Snne ene
Einnahmequelle fir Medien im Internet (vgl. Neuberger 2000a 316).

5.6.5.7 STRATEGIEN DER KONFLIKTLOSUNG

Zwe Funftel der Befragten erwdhnen einen neuen Umgang mit dem Normenkonflikt auf ihrer
Redaktion, der sch aus der Vernetzung von inhatlichen mit kommerzidlen Angeboten ergibt.
Dieser Umgang gedtaltet Sch anders ds ba den klassischen Medien. Zu einem grossen Tell wird
der potentielle Normenkonflikt, den niemand in seiner Existenz bedtreitet, uminterpretiert, was
auf sehr unterschiedliche Art und in unterschiedlicher Auspragung geschehen kann. Die einen
reduzieren den Konflikt auf einzelne wenige Spezidfdle, die anderen schieben das Problem auf
den Nutzer ab oder postulieren gegeniiber den traditionellen Medien modifizierte Regeln fir den
Online-Journdismus.
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Fast die Hdfte der Interviewten, die modifizierte Regeln flr das Internet postulieren, vertreten
diese Angcht so vehement, dass man ihnen entweder Navité oder Immunitét beziglich
journdigtischen Berufsnormen vorwerfen konnte. Sie erkennen zwar die Probleme von
potentiellen  Normenkonflikten, ihrer Andcht nach spidt dies im Internet dber keine
entscheidende Rolle. So vertritt beispielsveise A1 eine sehr eindeutige Meinung diesbeziglich,
und dies, obwohl er fir einen Onlinesbleger der SRG arbeitet und seine Redaktion keine
kommerziellen Verlinkungen erlaubt: ,,Ich habe da keine Angst vor diesen Genzen, denn ich
finde, Online-Journdlismus it kein NZZ-Journdismus mehr. Als Internet-Journdist darf man
nicht hinter jeder Ecke den Kommerz fiirchten. Internet iss Kommerz.“ In eine dhnliche Richtung
aussart gch X2, Ich glaube die Trennschérfe, dso die scharfe oder die strenge Trennung
zwischen redaktiondlem und kommerzidlem Inhat wird im Internet sowieso nicht so sark
vallzogen. [...] Ich meine, wenn ich in irgendeiner Zeitung eine Buchrezension lese, und ich mich
am néchgen Samstag [..] versuche zu erinnern, welches Buch das gewesen i, wer es
geschrieben hat und wie es hiess und ich im Normdfdl nicht mehr weiss, wie es hiess, dann
finde ich es natlirlich extrem ,léssg’, wenn man eine Buchrezenson hat und daneben ist der
Link, mit dem man das Buch bestdlen kann.” Eine Argumentation die im Zusammenhang mit
Verlinkung, sowohl thematischer ds auch kommerzidler, immer wieder zum Einsatz kommt, ist
der Vergleich mit anderen Medien: ,,Ja, das grosse Problem ist nattirlich, und das hat nicht nur
der Online-Journalismus, das hat jede Art von Journalismus, sai es das Print oder Fernsehen,
wenn man enen Sponsor hat, oder jemand der Werbung schdtet, kann es zwangdaufig
I nteressenskonflikte geben® (S1).

Verantwortungsvolle User

Oft werden auch Argumente genannt, welche einen Teil der Verantwortung auf die User oder
auf andere Zusammenhadnge Ubertragen. So liefert bespidsweise E4 folgende Begriindung,
warum e keine Hemmungen héite, kommerzidlle Links zu setzen, obwohl Se dies in saner
Redaktion gar nicht tun: ,,Die Gebihren werden auch immer weniger, dso muss man auch
schauen, wo das Geld herkommt.* Redaktorin K2 verlangt hingegen von den Usern
Eigenverantwortung und erklat se damit auch zu mindigen Usern: ,, Diesbeziiglich habe ich
Uberhaupt keine Hemmungen, denn jeder User i frel in seiner Entscheidung, ob er en
kommerzielles Angebot nutzen mdchte oder nicht.”

Einzelne Redaktoren reduzieren dagegen das Konfliktpotentia auf einige wenige Sonderféle. So
sehen beigpie sweise zwel Redaktoren eine Verlinkung auf kommerzidle Angebote nur dann as
problematisch an, wenn redaktionelle Inhalte ausschliesdich zu dem Zweck kreiert werden, um
ebendiese Links setzen zu konnen: ,Werden die Artike nur noch geschrieben, um egene
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Produkte abzusetzen und daran etwas zu verdienen, dann hat dies nichts mehr mit journaistisch
sauberer Arbait zu tun. Wenn man aber zu ener Kritik, die man sowieso und unabhéngig von
der Bestdlung schreibt, noch einen Bedtdllink setzt, it es kein Problem, sondern ene
Diendleistung am Kunden® (C3). Ahnlich argumentiert E2: ,, Es wird dann zu éinem Problem,
wenn man das Angebot quas nur wegen dem [kommerziellen Angebot] schafft. Also, unsere
Hitparade kommt nur wegen dem auf das Internet, well wir nachher dann CDs verkaufen. Also,
wenn diese Logik [gilt], dann wére es ein Problem.”

In ene ahnliche Kategorie gehdren die Begrindungen, die nahe legen, den potentidlen
Normenkonflikt nicht dlzu ernst zu nehmen. So bepidswese 12, der Sch zwar fir ene
Trennung von Werbung/Verlag und Redaktion ausspricht, aber diese quas vom Umsaz
abhangig macht, ds er folgende Begrindung auf die Frage ligfert, ob es Konflikte mit
journdigtischen Normen geben kann: ,Moéglich ware es, aber wir machen damit so wenig
Umsatz, dass wir keine Gefahren eingehen.” Also liesse Sch schlussfolgern, dass die Trennung
von Werbung und Redaktion umsatzabhéngig sa. In @hnlicher Art argumentiert die Redaktorin
J2, angesprochen auf potentielle Normenkonflikte bei ihrer Zusammenarbeit mit einer Bank fur
énen BEvent: Klar ig es kommerzidl [..]. Mener Meanung nach kommt es auch auf das
Geschéft an, welches der kommerzielle Partner betreibt. Aber so eine Bank it fur mich kein
Problem. Redaktor H1 spricht hingchtlich kommerzidler Verlinkung von enem ,, verniinftigen
Rahmen”, somit dso auf neue Regelungen, die aber erst noch geschaffen werden missten: ,,In
énem verninftigen Rahmen — wie soll diessr definiet werden? — wie zum Beispid der
Literaturclub und die Bestellung per Internet wére nur logisch, da man jetzt einfach Uber Orell
Fisdi im Internet bestellen muss. Wieso sollen wir nicht enen Link setzen dirfen? Anderersaits
besteht die Gefahr, dass man sich inhatlich an einen Anbieter anpassen misste.”

Servicefur den User

Eine sehr gangige Begrindung taxiet die Venezung von inhdtlichen mit kommerzidlen
Angeboten ds Service. Auf diesem Weg kann einem potentiellen Normenkonflikt aus dem Weg
gegangen werden: ,, Die Hitparade, die sehen wir jads Service, und einen Bestdllink wiirden wir
auch einfach ds Service sehen” (E2). Sein Kollege E1 stimmt mit dieser Meinung tberain: ,[...],
en Tell dieser Vernetzung ist Service, den das Publikum erwartet. Auch Redaktor T2 Seht es
as Searvice, verlangt aber eine klare Deklarierung, was Werbung und was Inhdt ist: ,,1ch fande
eseine Diengleistung. [..] In diesem Sinneigt es eine Diengtleistung und wenn es klar deklariert
i, sehe ich auch keine Normenkonflikte.”

Einen wichtigen Hinwels liefert Redaktor K1, as er auf die Schulung zu sprechen kommt. Er
merkt an, dass Sch das Internet durchaus anbietet, um kommerzidle Verlinkungen zu schaten.
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Auf seiner Redaktion alerdings bestehe das Problem, dass die Leute auf den Umgang mit
solchen Verlinkungen nicht geschult worden saien: ,, Wir haben dies aber bisher nicht gemacht
und wir sind diesbeziiglich auch nicht geschult worden.” Auf der Redaktion von K1 werden
zwar keine kommerzidlen Verlinkungen gemacht, aber wenn se dies tun wiirden, dann bréuchte
es nach sainer Meinung eine Schulung.

Die redlichen zwel Finftel der Befragten sprechen sich entweder fir eine strikte Trennung von
Redaktion und Werbung, beziehungsweise Redaktion und Bestellung aus, oder fir eine klare
Deklaration, so dass dem User sofort klar ist, was redaktiondle Leistung ist und was Werbung.
So weisen die beiden Redaktoren aus der Redaktion | darauf hin, dass die Trennung im Internet
nicht immer sauber zu erkennen ist und se in ihrer Redaktion daher spezidll darauf achten: ,,Ja,
sezidl im Internet hat man manchmad Mihe zu erkennen, was Information it und was
Werbung. Und da achten meine Kollegen und ich darauf, strickte zu trennen® (11). Kollege 12
untermauert diese Ausserungen: ,Wir achten schon darauf, dass wir immer klar deklarieren’

(12).

Ebenfdls fur eine klare Deklaration der Werbung spricht sich J1 aus ,[...], hier gibt mir auch
unser Geschéftsfihrer Recht. Er it nun neuerdings auch davon Uberzeugt, dass man zwischen
Werbung und was redaktionell ist trennen und auch kennzeichnen muss. Wir haben rechts die
Teasarspate, wo ausschliessich kommerzidle Inhdte drin sind. Und die Idee i, dass wir im
Fengter drin ausschliesdich redaktiondlle Inhate haben. Aber man kann es nicht ganzlich
vermeden. Manchma muss man Kompromisse eingehen, wobe mir dann nicht wohl dabe i,
aber immerhin haben wir die Marketingabteilung soweit, dass die Werbung klar gekennzeichnet
wird.“ Das klare Deklarieren von Werbung empfindet auch K3 ds gute Lésung: ,,Ja, diese
Gefahr besteht. Aber das kann man kennzeichnen, damit der User weiss, wohin er sich begibt.”

Dienstleistung

Ahnlich der Gruppe, welche neue Regeln fir die Handhabung der kommerzigllen Verlinkung
vorschigt, finden sich auch in der Gruppe, die Sch fur eine klare Trennung von redaktionellem
Inhat und Werbung ausspricht, einzelne Befragte, die ene konmmerzidle Velinkung ds
Diengleigung sehen, dlerdings mit der Einschrénkung, dass eine klare Kennzeichnung
vorhanden sein misse; [ ...], die Grundséize bestehen, dass es einfach klar deklariert sein muss.
Ich fénde es eine Diengleisung. Bespidswveise ba ener Kultur-CD-Besprechung, dass ich
gleich CD-Bestdlung klicken kann. Aber auch klar deklariert: Werbung! In diesem Snneist es
eine Diengleistung und wenn es klar deklariert i, sehe ich auch keine Normenkonflikte® (T2).
Kollege X1 von der Redaktion X geht diesin gleichem Sinne: ,, Solange klar getrennt wird, kann
man dies as Zusatznutzen fir den User betrachten.”
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Als enen Zusatznutzen fir den User bel klarer Trennung Seht esauch C3, dlerdings west er auf
die Problematik hin, dass Artikel rur noch geschrieben werden konnten, um damit ein Produkt,
sozusagen as Losung fir ein Problem, verkaufen zu konnen: ,,Helkd ist es nur dort, und dies
trifft bel uns nicht zu, wo sch ein Portal den Deckmantel News gibt und diese beiden Saten zu
stark verknipft werden. Wobel ich auch hier finde, dass bel klarer Deklaration kein Problem
besteht. Werden die Artikel aber nur noch geschrieben, um die eigenen Produkte abzusetzen
und daran etwas zu verdienen, dann hat dies nichts mehr mit journdigtisch sauberer Arbeit zu
tun. Wenn man aber zu ener Kiritik, die man sowieso und unabhéngig von der Bestellung
schreibt, noch einen Begtdllink setzt, ist das kein Problem, sondern ene Dienstleistung am
Kunden.“ Allerdings prazisert C3 nicht, wie dies zu bewerksdligen ist, S0 dass ein User
unterscheiden kann, ob ein Artikel nur wegen dem Produkt geschrieben wurde, sozusagen ds
PR, oder ob der Artikd unabhéngig geschricben wurde und der Beddllink ds reine
Diengtleisung am User zu sehen igt. Auch S1 weig auf diese Gefahr hin, bleibt aber ebenfdls
eine wirkliche Lésung schuldig: ,, Wenn man einen Sponsor hat, oder jemand der Werbung
schdtet, kann es zwangdéaufig Interessenskonflikte geben. Aber mein Job it es nicht, etwas so
zu schreiben, wie es der Sponsor will sondern unser Job it hier einen fairen und sauberen
Journdismus zu machen und nicht PR

Umsetzung der Trennung?

Dieses von den Interviewten vorgetragene Trennungsgebot ligfert jedoch nur scheinbare
Klarheit. Den weteren Audfthrungen folgend, muss man sich fragen, ob die podulierte
Trennung auch fUr den Internet-Nutzer wirklich klar erkennbar ist. Die von den Befragten
aufgefihrten Beispide snd oftmas wenig Uberzeugend. So spricht J1 davon, dass der
Bildschirm in eine Teaserspdte und en Bildschirmfenster untertellt ist. In der Teaserspdte ist die
Werbung, im Fengter die redaktiondlen Inhate. Diese Aufteilung des Bildschirms dirfte fir vide
Nutzer unbekannt sein. Sieist auch auf der Seite selbst nicht erklart. Insofern gibt es Zweifd, ob
bereits von solch festen Sehgewohnheiten bel den Ustern ausgegangen werden darf. Ebenso ist
zu hinterfragen, ob bereits das Erscheinen eines neuen Fengers, nach Anklicken des Bestdll-
Buttons, wie es |1 erléautert, schon as ausreichende Trennung von Redaktion und Werbung
angesehen werden darf: ,Ja, es wird en neues Fenster gedffnet. Technisch ist dies reativ
enfach.” T2 podtuliert hingegen, dass ba Werbesaiten auch explizit das Wort ,, Werbung'
erwahnt werden misse. Allerdings ist auch dies nur hilfreich, wenn es gross und klar ersichtlich
geschrieben wird.

Es schent, ds wirde die Trennung von redaktiondlem und kommerzidlem Inhdt dem
personlichen Gutdiinken jedes einzelnen Redaktors oder Web-Layouters Uberlassen. Um eine
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solch klare Trennung, wie sSe von einzelnen Befragten gefordert wird, durchsetzen zu kénnen,
braucht es neue Regelungen, welche die Trennung von Werbung und redaktiondlem Inhat klar
definieren.

5.6.5.8 FAZIT

Als erges zagt Vernetizung ds Zusatiznutzen des Internets sehr deutlich, wie unscharf die
Begriffe definiert sind, und wie Not ene klarere Begrifflichkeit tut. Nicht nur, dass enige der
Befragten beim Begriff Vernetzung stockte. Auch scheint unklar, was im Internet d's Service zu
taxieren i, was ds kommezdle Velinkung und was ds E-Commerce des egenen
Medienunternehmens. Dies Fazit 1asst sich aber auf dle vier ,added values’ des Internets
Ubertragen. Die Begriffe and unscharf und der gemeinsame Nenner ist tellweise sehr klein.

Als zweites zeigt sch, dass eine Debette Uber die Trennung von redaktiondlem Inhat und
Werbung angeregt werden sollte, respektive ein Debatte dartiber, inwiefern verlinkt werden ol
und wie dies zu deklarieren ist. Die Diskussion tber Trennung von Werbung und redaktiondlem
Inhalt wird sait einiger Zait auch bel den traditiondlen Medien gefuhrt. Das Internet scheint
hiervon bisher nur an Rande betroffen zu sein. Zum Tell werden die Regeln des Mutterhauses
Ubernommen, zum Tell gibt es keine klae Regedlung. Die Debaite sollte aber nicht nur
theoretisch gefiihrt werden, sondern sollte in konkrete Konzepte miinden, wie die Verlinkung
von redaktiondlem Inhat und Werbung auf dem Internet technisch und praktisch auszusehen
hat.

Aber nicht nur die kommerzidle Vernetzung sollte diskutiet werden. Die Antworten der
Befragten machen deutlich, dass es an snnvollen Konzepten fehlt, wie die thematische
Vernetzung umgesetzt werden soll und welche Regeln es im Interesse der journdistischen
Normen zu beachten gilt. Aus den Interviews entsteht der Eindruck, dass jeder Online-
Journdig nach ssinem egenen Gutdiinken thematische Verlinkungen vornimmt und es wenig
etablierte Muster gibt.

Der Gedanke liegt nahe, dass die verschiedenen Eingelungen zum Umgang mit dem
Normenkonflikt, der sich aus der Vernetzung von redaktionellem hhdt mit kommerzidlem
Angebot ergibt, vor dlem durch die Zugehtrigkeit des Online-Journdisten zu bestimmten
Medienkategorien gepragt ist. Man héite also erwarten konnen, dass Journdisten eines
kommerzidl geprégten Printablegers anders antworten ds die Journdisten die zur Online-
Redaktion einer so genannten Quditétszeitung gehdren. Dies it aber Uberraschenderweise
kaum der Fdl, zumindest gehen tellweise die Menungen und Eingdlungen innerhdb dersalben
Ingtitution sehr stark ausainander. So widersprechen sich beispiedsweise A1 und sein Kollege
A2 des Ablegers der SRG- Radio- Redaktion sehr deutlich. Wahrend A1 sich gar nicht vor einer
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Vermischung des Kommerzidlen mit dem Inhat furchtet (,Als Internet-Journalist darf man nicht
hinter jeder Ecke den Kommerz flrchten. Internet i Kommerz*), setzt sch A2 klar gegen eine
Vermischung von Werbung und redaktiondlem Inhdt ein (, Kommt nicht in Frage, kommt nicht
in Frage!”). Aber auch die Menungen der Befragten der Redaktionen C, E und J gehen zum
Tel deutlich ausainander.

Es scheint daher annvoll zu priifen, ob die Eingellung zum Normenkonflikt mit kommerzidler
Vernezung mehr mit dem individudlen journdisischen Sdbsverdéndnis zusammenhangt.
Verwendet man nur schon zwel Kategorien, klasssches journdistisches Rollenbild des neutralen
Berichterstatters gegeniber dem des wirtschaftss und serviceorientierten Webredaktors,
beddtigt sch dies in dnigen Ansdizenn. Wer dch ds Online-Journdist  punkto
Rollensdbstversténdnis eher ds wirtschaftss und werbefreundlich gibt, der handhabt den
Normenkonflikt in Zusammenhang mit kommezidler Venetizung auch weniger dreng ds
derjenige, der sch ds neutrder unabhdngiger Berichterdatter versteht. Letztere pladieren auch
héufiger fir eine klar deklarierte Trennung.
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6. ZUSAMMENFASSUNG

6.1 Zidsetzung und Fragestellung

,Online journdigs are a distinct group of media professonds, who are able to provide today’'s
overload information landscape with an added value — if given the chance” (Deuze/Dimoudi
2002: 97f.). Der so genannte Online-Journalismus wurde in seiner Anfangszeit Mitte der 1990er
Jahre mit Uberhohten Probleml Gsungserwartungen konfrontiert. Wie das oben stehende Zitat aus
eng Niedelandischen Online-Journdigenbefragung  verdeutlicht, war auch  die
kommunikationswissenschaftliche Kommunikatorforschung nicht davor gefeit, dem Online-
Journdlismus ein Leisungspotenzid  zuzuweisen, das sSch weder theoretisch noch empirisch
erhérten liess. Ubersehen wurde meist der Zusatz ,,if given the chance. Soll das Phanomen
Online-Journdismus  untersucht werden, so and den zum Tel spekulativen Theoriearbeiten
empirische Studien gegenliberzustellen, die neben den arbeitstheoretisch geprégten normativen
Bedeutungszuweisungen der Online-Journdisten auch die strukturellen Rahmenbedingungen
erforschen. Erst organisationale Strukturen ermdglichen und prégen das redaktionelle Handeln.
Es gilt zu fragen, welche Arbeitsstrukturen sich hinter dem Handeln der Online-Journdisten
verbergen und welche Ressourcen dabel angewandt werden. Vor diesem Hintergrund kann
dann gefragt werden, ob sich im Bereich Online-Journdismus spezifische Regen im Sinne von
Deutungsmustern und Normen herausgebildet haben.

Die vorliegende Studie fragt danach, inwiefern dch in Abgrenzung zum treditiondlen
Journdismus im Online-Journalismus neue Regelungen durchsetzen, beziehungsweise inwiefern
€s zu ener Systembildung kommt. Dabel wird davon ausgegangen, dass sSich ein eigensténdiger
Journaligmus nur heraushilden kann, wenn es regelméssig beobachtbare sozide Praktiken gibt,
die von denen des herkémmlichen Journdismus aoweichen (vgl. Quandt 2002b: 243).
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Folgende grob formulierten Fragestellungen wurden der Studie zugrunde gelegt:

Wedches gnd die  gspezifichen  Organisations- und  Arbeitsstrukturen
(Organisationsprogramme,  Tatigkeitsprofile, Ressourcen etc) und welches snd die
pezifischen Regeln im Sinne von Ziden und Normen des Online-Journaismus aus Sicht der
Online-Journdisten?

Inwiefern unterscheidet sch der Online-Journdismus hingchilich dieser Ressourcen und
Regen von traditiondlen Journdismustypen, welche Qudifikationsanforderungen konnen
aus diesen Erkenntnissen fir Online-Journdigten abgeleitet werden und  welche
Konsequenzen ergeben sich daraus fir die Aus- und Weiterbildung der durmndigten im
Online-Bereich?

6.2 Theoretischer Ansatz und Methode

Um die Fragen zu beantworten, werden nicht nur empirische Daten benttigt, sondern auch eine
tragfahige Theorie, die neben Handlungsaspekten zugleich auch Strukturaspekte berticksichtigt.
Demzufolge wird eine dude Theorie bendtigt, die akteursorientierte Elemente mit systemischen
Elementen verbindet.

Strukturationstheorie

Die hier verwendete Strukturationstheorie von Anthony Giddens (1997 [1988]) lasst sich auf
das Handeln in Redaktionen tUbertragen (Wyss 2002). Im Zentrum der Theorie steht die Frage,
»Wie das Zustandekommen und die Wirkung , objektiver* Strukturen zu erklé&ren sind, die zwar
durch menschliches Handeln erzeugt werden, den einzelnen Akteuren aber ds fremder Zwang
gegentbertreten und ihr Handeln bestimmen* (Neuberger 1995: 286). Struktur wird durch
menschliches Handeln (re-) produziert und begrenzt beziehungsweise ermdglicht gleichzeitig
Handeln. Struktur ist demzufolge Mittd und Resultat des Handelns zugleich.

Sozide Systeme wie beigiidsveise Medienorganisationen oder Redaktionen snd nach
Auffassung von Giddens (1997: 77) an Raum und Zeit gebundene, kontinuierlich reproduzierte
Bezichungen zwischen soziden Akteuren, die sich as regedméssg beobachtbare sozide
Praktiken darstdlen. Sie snd das — immer nur vorlaufige — Ergebnis von Strukturation, das
heiss, se entstehen durch die kontinuierliche Reproduktion ihrer Struktur durch Interaktion
(Kommunikation, Rechtfertigung und Machtausibung) der handelnden Akteure. Sozide
Praktiken erhaten Uber die kontinuierliche Anwendung von Regeln und Ressourcen systemische
Formen.

157



QUALIFIKATIONSANFORDERUNGEN AN ONLINE-JOURNALISTEN
Bericht zuhanden des BAKOM

Giddens (1997: 432) vergeht unter Struktur(en) ,,Regeln und Ressourcen, die in rekursiver
Weis in die Reproduktion sozider Systeme einbezogen snd.* Als Regen bezeichnet Giddens
(2997: 73) ,Techniken oder vedlgemenebae Vefaren [..], die in der
Audfiihrung/Reproduktion sozider Praktiken angewendet werden.” Er unterscheidet anaytisch
Regeln der Sinnkonditution, die Versdndigung steuern (Signifikation), von Regeln der
Sanktionierung, die zur Rechtfertigung von , korrektem® Handeln herangezogen werden
(Legitimation). Sozide Systeme werden aber nicht nur durch eine sinnhafte und eine moraische
Ordnung kongtituiert, sondern de verfiigen auch tber eine herrschaftliche Ordnung. Erst durch
die Anwendung von Ressourcen kommt die Ausiibung von Macht zum Ausdruck. Macht bildet
gch gemd? dem Konzept der Duditét von Struktur durch die Reproduktion von
Herrschaftsstrukturen.

Die dre Strukturdimensonen des Soziden — Signifikation (Symbole, Leitbilder etc.),
Legitimation (Recht, Mord) und Herrschaft (Ressourcen) — sind nur andytisch trennbar. Sie
snd wiederum rekursv miteinander verknipft. So ist die Strukturdimension Herrschaft nicht
ausschliefdich auf die Anwendung von Ressourcen zurtickzufthren, noch etablieren sch
Lethilder der kognitiven Ordnung nur Uber die Aktudisierung entsprechender Deutungsmuster
etc. Vidmehr snd be der Reproduktion von Struktur Uber soziale Praktiken jewells dle drel
Dimensonen prasent. Ressourcen und Regeln bedingen sich aso gegensatig. Ortmann (1995:
366) fuhrt in diesem Zusammenhang den Begriff der Viahilitét ein, was bedeutet, dass eine
sozide Praktik d9ch nur dann durchsetzten kann, wenn de ©6konomischen, politischen
(Herrschaft), normativen (Legitimation) und interpretativen (Sinn) Viabilitéserfordernissen
geniigt

Was bedeutet dies in Bezug auf den Online-Journdismus? Ein eigengténdiger Online-
Journdlismus kann sich erst dannn herausbilden, wenn es zu regel méssg beobachtbaren soziaen
Prektiken kommt, die vom traditiondlen Journdismus abweichen. Wenn adso empirisch
festgestdllt werden kann, dass eine Mehrheit der Online-Journdisten nach immer den gleichen
Regeln handelt und Ressourcen anwendet, die sch von denjenigen des traditionellen
Journalismus unterscheiden, kommt es zu einer Systembildung.

Methode

Vor dem Hintergrund der theoretischen Annahmen wurde das Methodendesign entwickelt und
die zu untersuchenden Gegengtdnde operationdisert. Strukturen sind empirisch nur Uber die so
genannten Vermittlungsmodditéten feststelbar. Giddens bezeichnet die Aktudiserungsveisen
von Strukturen ds Vermittlungsmodalitéten. Se sellen das Verbindungsglied zwischen Struktur
und Handdn dar und kdnnen zum enen in Deutungsmustern (Regeln der Sinngtruktur) und
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Normen (Regeln der Legitimationsstruktur) sowie in Machtmitteln (Ressourcen) zum Ausdruck
gebracht werden. Sie werden in der Interaktion den bestehenden Strukturen entlehnt, die auf
diese Weise zugleich reproduziert werden

Als typische handlungsprégende und -ermglichende Regeln der Sinn- und L egitimationsstruktur
wurden in der vorliegenden Studie Rollenbezeichnungen und  Rollerkonzepte sowie
journdigische Zide und Normen im Snne von ,added vaues' und Qualitétsstandards
identifiziert. Typische Machtmittd gddlen formdiderte organisstionde Aufbas  und
Ablaufstrukturen, Kompetenzen im Sinne von Wissensbestdnden und Fahigkeiten sowie
Tétigkeiten dar.

Da empirische Ergebnisse zum Strukturkontext des Online-Journdismus weitgehend fehlen,
wurde fur die vorliegende explorative Studie ein hermeneutisches quaditatives Vorgehen in dre
Schritten gewdhit. In @nem erden Arbetsschritt wurden die aktudlen empirischen
Forschungsergebnisse zusammengetragen. Auf der Grundlage dieser Synopse wurde im zweiten
Arbeitsschritt eine quditative Befragung in df Online-Redaktionen bel Printmedien, Radio- und
TV-Sendern durchgefuihrt, basierend auf einem leicht Strukturierten Gespréchdeitfaden. Befragt
wurden insgesamt 29 Redaktoren und redaktiondle Fuhrungskréfte. Es wurde darauf geachtet,
dass neben Nur-Online-Anbietern auch Redaktionen aus Muttermedien im Print- sowie im
Radio- oder TV-Bereich befragt werden konnten. Im dritten Arbeitsschritt wurden die
Einschdzungen zu den Qudifikaionsanforderungen von Online-Redaktionen mit  dem
tatschlichen Angebot im Aus- und Weterbildungsmarkt verglichen. Dazu wurden mittds
Dokumentenanalyse Aus- und Waeiterbildungskonzepte von Aus- und Weiterbildungsstéiten im
In- und Audand erhoben und mit den Ergebnissen der quditativen Befragung verglichen.

6.3 Ergebnisse

Vor dem Hintergrund der theoretischen Ausgangsiiberlegungen und der daran anknUpfenden
Fragestellung kann ds zentrder Befund der vorliegenden explorativen Studie festgehaten
werden, dass es bidang mit dem Phdnomen des Online-Journdismus in der Deutschschweiz zu
keiner neuen Systembildung gekommen is. Es Snd keine regelméssigen soziden Praktiken zu
erkennen, die auf eine Eigengtdndigkeit des Online-Journalismus hindeuten wiirden. Der typische
Online-Journdist arbeitet nicht nach regelhaften, professondiserten Regeln, die massgeblich
von denjenigen des traditionelen Journaismus aboweichen. Das technische Potenzid des Online-
Journdismus wird nicht im Sinne der Erwartungen ausgeschopft. Der Online-Journdismus exflt
die an ihn herangetragenen Erwartungen (Bedeutungszuweisungen wie Interaktivité,
Multimediditét, Vernetzung etc.) nicht.
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Eine Erklarung fir diesen erniichternden Befund kann hier bereits vorweg genommen werden:
Dieim Online-Journdismus angewandten Regeln und Ressourcen entsprechend in reduzierter
Form denjenigen des herkdmmlichen Journdiismus. Diese behindern die Durchsatzungsfahigkeit
der dem Online-Journdismus normativ zugeschriebenen spezifischen Normen, Deutungs- und
Handlungsmuster. Die Durchsetzungsféhigkeit der dem Online-Journdismus zugeschriebenen
»added vaues* wird durch herkbmmliche typische organisationde Strukturen verhindert, wobel
das beobachtbare Handeln in Online-Redaktionen diese einschrankenden Strukturen zugleich
reproduziert. Dies trifft vor dlem auf Online-Redaktionen zu, die von traditiondlen
Muttermedien ausdifferenziert wurden. Der Online-Journdismus ist zumindest in herkdmmlichen
Medienunternehmen in  Strukturkontexte (zum Beigoid Regen der Sorgfdtspflicht und
Unabhangigkeit oder unveranderte Zetkontingente und Ausstattungen) eingebunden, auf diesich
Online-Journdisten ,,in der Produktion ihres Handeln beziehen und die Se auch reproduzieren’
(Giddens 1997: 67). Veranderungen zeichnen dch héchgtens in Richtung ener Dequdifizierung
oder Deprofessondiserung ab. So kann beobachtet werden, dass die Einflussfaktoren, die
auch den herkdmmlichen Journdismus in saner sysemrationden Funktionditét negativ
beainflussen (vgl. Marr et d. 2001), im Online-Journdismus noch stérker zu Ausdruck kommen
(zum Beispid defizitdre Aus- und Weiterbildung, mangelndes Quditétsmanagement, mangelnde
Ausstattung und Zeitbudgets (Ressourcen), dysfunktionde Kommerzidiserungstendenzen,
vermehrte Saonfahigkeit 6konomischer Deutungsmuster etc.). Diesen Einflussfaktoren hat der
beobachtbare Online-JJourndismus in der Regd wenig entgegen zu setzen.

Ein Zid dea vorliegenden Swudie bestent auch dain, im Hinblick auf watere
Forschungsaktivitdten im Zusammenhang mit dem Online-Journdismus Thesen zu generieren,
die in quantitativen Befragungen sowie in quditaiven Beobachtungen gepriift beziehungsveise
verfeinert werden konnen und somit auch die theoretische Diskussion Uber den relativ neuen
Gegenstand der  Kommunikatorforschung befruchten. Im Folgenden wird in Thesenform
nochmals auf enige zentrale Befunde der vorliegenden Studie zusammenfassend eingegangen.

Soziodemographie

Aufgrund der Methodenwahl der quditativen Befragung konnen in diesr Studie keine
représentativen Angaben zur Soziodemographie der in Online- Redaktionen tétigen Journalisten
gemacht werden. Die hier erhobenen Daten welichen jedoch nicht wesentlich von denjenigen aus
ene aktudlen représentativen Studie von Hunziker/Schweizer (2003) ab: Im Online-
Journdismus arbeiten im Verglech zum herkdmmlichen Journaismus noch weniger Frauen. Se
snd in der Regd junger und verfligen dem entsprechend Uber weniger Berufsarfahrung dsihre
Kollegen, die fir andere Medientypen arbeiten. Online-Journdisten sind beziiglich Schulbildung
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durchschnittlich weniger gut ausgebildet ds herkdmmliche Journdisten. Von ihnen haben
Uberdurchschnittlich vidle auch keine berufsspezifische Aushildung absolviert. Das Einkommen
liegt wesentlich unter dem durchschnittlichen Einkommen im herkdmmlichen Journdismus,
wobel beachtet werden muss, dass Online-Journdisten oft nur tellweise fir Online- Redaktionen
beschéftigt Snd.

Formale Or ganisationsstrukturen

Online-Redaktionen sind in der Regd persondl schwach besetzt. Durchschnittlich verfligen se
Uber funf bis sechs Redaktorgtellen, wobel sich diesheziiglich die an Muttermedien gekoppelten
Online-Redaktionen von unabhangigen Nur-Online- Anbietern unterscheiden. Letztere Snd meist
persondll besser ausgedtattet. Die Unterscheidung zwischen Nur-Online-Anbietern  und
mutterhausabhdngigen Online-Redaktionen erwelst sich fir ale Fragestellungen as wesentlich.
Nur-Online-Anbieter snd in der Regd mit mehr Ressourcen ausgestattet und unterscheiden sch
(wenn  auch nicht wesentlich) beziglich der S und  Normenstrukturen  von
mutterhausabhéngigen  Redaktionen.  Es  konnen  zudem  programmergénzende  von
programmbegleitenden  Online-Redaktionen unterschieden werden. Letztere finden dch
vermehrt ba mutterhausabhangigen Redaktionen, die ch primé darauf konzentrieren, die von
der Mutterredaktion verfassten publizistischen Inhdte ins Netz zu sdlen und auf dieses
Angebot aufmerksam zu machen. Nur in wenigen Fdlen produzieren mutterhausabhéngige
Online-Redaktionen origindre erganzende Inhalte.

Die Zusammenarbeit zwischen den Online- Redaktionen und den Mutterredaktionen erweist Sich
in den meisen Fdlen ds eher schwierig. Die Online-Redaktionen werden aus der Sicht der
Mutterredaktionen ds ,minderwertig* eingestuft, was in der Regel zu enem angespannten
Verhdtnis zwischen den Organisationseinheiten fihrt. Es kann aber beobachtet werden, dass
Online-Journdisten oft mit Personen aus anderen Organisationsainheiten (zum Beispid Technik,
Marketing) in ad hoc kondituierten Projektorganisationen zusammenarbeiten, was aber zu
Normenkonflikten fuhren kann.

Online-Redaktionen unterscheiden sich in der Regel von herkémmlichen Redaktionen beziiglich
Rollenteilung. Wahrend in herkémmlichen Redaktionen die Rollen st&rker nach Aufgaben oder
Ressorts getellt werden, macht in Online-Redaktionen in der Regd jeder dles. Dies gilt
insbesondere fir die sehr kleinen Redaktionen, wéahrend die persondl besser dotierten Online-
Redaktionen es dch leisen konnen, stérker prozesss oder gar verrichtungsorientiert die
Arbatsablaufe zu gestdten. Fur dle Typen gilt aber, dass s&ker ds im herkdmmlichen
Journdismus innerhab von Team- oder Projektorganisationen zusammengearbeitet wird. Die
Autonomie wird aber trotzdem be dlen Online-Journdisten as sehr hoch eingestuft. Als
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mangehaft kann die Organisstion der  Quditdaiskontrolle  bezeichnet  werden.
Sicherunganstrumente wie Gegenlesen oder Kritiksysteme werden kaum angewandt, was
prima mit dem erhthten Aktuditétsdruck sowie mit dem regehaften Ruckgriff auf
Agenturme dungen begriindet wird.

Berdts die Organisationsanalyse verdeutlicht, dass Online- Redaktionen aufgrund der ihnen zur
Verfiigung stehenden personellen sowie strukturellen Ressourcen kaum in der Lage Sind, die an
se normativ herangetragenen Erwartungen zu erfillen. Erwartete Leistungen wie beispidsweise
Interaktivitt oder Didogorientierung wirden gé&rker formde  Organisationsformen
vorausatzen, die es elauben Rollen zu telen und in inditutiondiserten Projektteams
zusammenzuarbeiten. Im rerkdmmlichen Journdismus bewdhrte Redaktionsstrukturen werden
auf die Online-Redaktion Ubertragen, ohne dass eine Anpassung an die neuen Verhdtnisse
efolgt.

Téatigkeitsprofile

Was tun Online-Journdisten? Die vorliegende Studie macht aufgrund der Selbstauskiinfte der
Befragten deutlich, dass m Online-Journdismus journdigtische Tétigkeiten nach wie vor den
mesten Raum einnehmen. Rund die Halfte ihrer Arbatszeit verbringen auch Online-Journdisten
mit journdidischen Tétigkeiten, wéhrend andere Aktivitéten wie technische, organisatorische
oder songtige Tétigkeiten in den Hintergrund treten. Die befragen Online-Journdisten verstehen
darunter aber weniger die eigensténdige Recherche, sondern vid mehr das Redigieren von
Fremdtexten. Bezeichnend dafir ist der Begriff des , Copy-Paste-Journdismus®'. Online-
Journdigen kommen demzufolge aufgrund der knappen Zetressourcen kaum mehr zum
Selberschreiben. Sie Gbernehmen die Texte des Mutterhauses oder der Agenturen und bereiten
diese onlinegerecht auf. Aber auch hier werden organi sationsspezifische Unterschiede deuitlich.
So verfassen Redaktoren bel Nur-Online- Anbietern oder von mutterhausunabhangigen Online-
Redaktionen weait mehr eigene Texte ds deren Kollegen bel stérker mutterhausabhéngigen und
progranmbegleitenden Radio- und FernsehrRedaktionen. Diesr Befund entspricht den
Beobachtungen von Neuberger (2000a: 317).

Es lasst sch aber dennoch feststdlen, dass Online-Journdisten stérker ds ihre Kollegen im
herkdmmlichen Journdismus technische und organisatorische Tétigkeiten ausfiihren. Dazu gehért
bespidswveise die Grafik- und Bildbearbeitung. Dass technische Tétigkeiten aber 18ngst nicht —
wie zum Tel ewartet — dominieren, [&sst sch auch damit erkléren, dass die Journdisten zum
einen auf technisch ausgereifte Redaktionssystem zurtickgreifen konnen, die ihnen beispidswveise
die HTML-Programmierung abnehmen und zum anderen die Betreuung von Chats und Foren —
beide technisch sehr aufwandig — bei anderen Rollentrégern angesieddt ist. Die entspricht der
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Feststellung, dass didog- und serviceorientierte Tétigkeiten wie zum Bespid das Beantworten
von Mails, das Moderieren von Chats oder die Kontrolle von Foren einen eher marginaen
Anteil der taglichen Arbeit ausmacht. Diese Tatsache steht im Widerspruch zu den Erwartungen,
wonach im Online-Journdismus die Kluft zwischen Kommunikator und Rezipient durch en
didogorientiertes  Interaktionsmoddl  zugeschittet werden  konnte.  Vor dlem  aus
Kapazitétsgrinden i es den Online-Journdigen gar nicht mdglich, auf Userbeitrége zu
reagieren, geschweige denn diese zum Anlass eigener Recherche zu machen.

Journalistische Kompetenzen

Werden Online-Journdisten danach gefragt, welche Kompetenzen se be ihrer taglichen Arbeit
bendtigen, so entsprechen diese weitgehend den Aussagen zu den Tatigkeitsprofilen. Im
Zentrum stehen danach auch im Online-Journdismus die journdistisch relevanten Kompetenzen
wie Sachr, Fach- und Vermittlungskompetenz. Forma-technische Fahigkeiten hingegen spilen
eher ene sekundére Rolle. Wichtiger werden aber soziale Kompetenzen fir den Umgang im
Team.

Beziglich Sachkompetenz wird dem Allgemeinwissen en vid grosserer Stdlenwert
zugechrieben ds dem Spezidwissen. Online-Journdisten versehen Sch megen ds inhdtliche
Allrounder. Se dnd vid mehr Generdisen ads Spezidisen. Unabdingbar scheint das
journdigtische Fachwissen auch im Online-Journdismus zu sein. Damit snd indrumentelle
Fahigkeiten wie Recherchieren, Sdlektieren oder Redigieren gemeint. Die Befragten erwarten
von Eingegen in den Online-Journdismus primé erste Erfahrungen im Journdismus, auch
wenn sch diese im Alltag vorwiegend auf das Redigieren von Fremdtexten und das Gestaten
von Beitrégen konzentrieren. Technische Kompetenzen stehen nicht im Zentrum, auch wenn
jewels ene ,Technik-Affinita" vorausgesetzt wird. Es wird aber betont, dass diese
Kompetenzen jewells ,,on the job* angeeignet werden konnten, wéhrend das Beherrschen des
journdistischen Handwerksim ldedfall vorausgesetzt wird. Der Umgang mit den enzusetzenden
Computer-Tools kénne ohne spezidles Vorwissen rasch erlernt werden, wird betont. Dieser
Befund widerspricht friheren Feststdlungen, wonach im  Online-Journdismus  technische
Kompetenzen in den Vordergrund riicken wirden.

Zentrd scheint auch die Vermittlungskompetenz zu sein, aso die onlinegerechte und sprachlich
adéguate Aufbereitung von redaktiondlen Inhaten. Okonomische Kompetenzen sind nach
Angaben der Befragten im redaktionellen Alltag der Online- Redaktionen weit weniger wichtig,
as man annehmen machte. Ein konzeptionelles Mitdenken auf einer 6konomischen Ebene wird
aber vorausgesetzt. Dies entspricht dem Befund, dass Online-Journdisten oft in Teams mit
Roallentrgern aus anderen Abteilungen wie bel spid sweise dem Marketing zusammenerbeiten.
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Auffalend hoch wird die sozide Kompetenz bewertet. Begriindet wird diese Anforderung mit
der Fesigtdlung, dass dch Online-Journdisten oft mit verschiedenen Rollentrdgern aus
journaismusfremden Arbeitsbereichen koordinieren misse. Dass die sozidle Kompetenz vor
dlem innerhab der Redaktion in Form von Teamféhigkeit und Kommunikation mit Schnittstellen
as sehr wichtig befunden wird, konnten auch Hunziker/Schweizer (2003: 56f.) feststellen. Der
Augtausch mit Usern wird im Zusammenhang mit Anforderungen an sozide Kompetenzen nicht
erwahnt, was wiederum darauf hinweist, dass es diesen Austausch kaum gibt.

Ausbildung

Auch der typische Online-Journdigt hat wie seine Kollegen im herkbmmlichen Journdlismus in
der Regd keine berufsspezifische Aushbildung genossen (vgl. Marr et a. 2001). Neben dem
Erlernen der notwendigen Prektiken ,on the job* ha man sch gegebenenfals in
Weiterbildungskursen med ,in houss* zusdizlich bendtigtes, meist technikbezogenes Wissen
angegignet. Die bevorzugte berufssepezifische Aushildung erfolgt Uber Autoedukation — vor
dlem Uber ,leaning by doing*. Das Konzept ,learnig by paying® spidt eher eine marginde
Ralle. Der Akademiserungsgrad ist noch tiefer ds im herkdmmlichen Journaismus. Die meisten
Befragten vefigen zwa Uber Hochschulerfahrung, haben das Sudium aber zumed
abgebrochen.

Die vorhandenen Aushildungsangebote stehen zum Teil im Widerspruch zu den von Online-
Journdigten ds relevant angegebenen Kompetenzen. Die Aushildungsangebote konzentrieren
sch mag af Software-Schulung sowie auf Angebote im Bereich Kundenkompetenz. Die
Aushildung genuin journdigtischer Kompetenzen sowie entprechende Initiativen im Bereich
Reflexion (Funktions-, Rollen und Autonomiebewusstsein) snd kaum in den Curricula der
Aushildungsstéiten vertreten. Dies widerspricht der Tatsache, dass die Befragten immer wieder
betonen, dass journdisische Kompetenzen und das Beherrschen des journdistischen
Handwerks bel den Qudifikationsanforderungen fur den Beruf im Vordergrund stiinden. Aber
auch ge snd ber kaum in der Lage, differenzierte Aussagen zu konkreten Inhaten zu machen,
die von Aushildungsstédtten vermittdt werden <ollten. Die Befragten erwarten ds
Zulassungskriterium  zum Beruf nicht ene formdisete Ausbildung, sondern vid mer
journdigtische Erfahrung in der Arbeitswelt.

Weterbildung wird zwar as sinnvoll erachtet, konzertiert Sch aber wie zu erwarten auf die
technikspezifischen Kompetenzen. Es lassen sch aso keine klaren Muster erkennen, denen
nach Menung der Befragten Online-Journdigten hingchtlich ihrer Aushildung gerecht werden
ollten (vgl. dazu auch Gotzenbrucker 2000: 63). Insgesamt wird somit deutlich, dass die
befragten Online-Journdisten kaum Erwartungen an eine berufspezifische Aushildung haben.
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Auch im Online-Journdismus i man offenbar der Andcht, dass die Praxisafahrung en
zentrdes Zugangsskriterium dargtdlt und Ausbildung kaum eine Bedeutung hat. Auffdlend ist
shliedich, dass die Befragten eher  unterkomplexe und  unenhetliche
Qudifikationsanforderungen an  Online-Journdigen formulieren. Dies hangt wohl  damit
zusammen, dass aufgrund der immer wieder betonten Zet- und Ressourcenknappheit dlenfdls
in der Aushildung erworbene Fahigkeiten in der Praxis ohnehin nicht zum Ausdruck gebracht
werden kénnen.

Rollenkonzepte

Alle befragten Online-Journdisten versehen dch in eder Linie ds ,aktudle
Informationdieferanten, die moglichst schnell Inhdte an das Publikum weiter geben.” Zudem
bezeichnen se sich ds ,, neutrae Berichterdtetter, die die Reditét mdglichst so abbilden, wie se
i Wéahrend im herkdmmlichen Journdismus ma s ein plurdistisches Rollensdbstbild vertreten
wird, das auch stérker analytische und partizipative Rollenbilder umfasst (vgl. Marr 2001: 141),
konzentrieren sch die Online-Journdlisten vorwiegend auf das Bild des passven Vermittlers
oder Trangporteurs von Informationen. Dazu kommt das Rollenbild des ,, Dienstleigters, der auf
die Bedirfnisse des Publikums einzugehen versucht” (vgl. dazu auch Deuze/Dimoudi 2002).
Dieses publikumsorientierte Rollenbild spidt im herkdmmlichen Journdismus eine weit weniger
wichtige Rolle

Neue oder eigene Rollenselbsthilder lassen sich aber im Online-Journdismus keine finden. So
kann offenbar auch dem ,, Diadogorganisator, der Probleme betroffener Blrger/K onsumenten zu
[6sen versucht* im Online-Journdismus as Deutungsmuster nicht zum Durchbruch verholfen
werden. Dieses |6sungsorientierte Rollenbild im Sinne des ,,Public Journdism-K onzeptes
wurde dem Online-Journdismus in sainen Anfanggahren immer wieder zugeschrieben
Insbesondere deshadb, well erwartet wurde, dass der Online-Journdismus aufgrund der
technischen Moglichketen vid stérker as der herkdmmliche Journdismus die Perspektive der
Burger einnehmen werde. Von diesem angekiindigten Perspektivenwechsd it dlerdings in den
Aussagen der Befragten nichts Ubrig geblieben. Vidmehr entspricht die Konzentration auf das
aktuditésorientierte Trangporteur-Rollenbild den vorhandenen Mdaglichkeiten im Sinne der
Herrschaftsstrukturen  in- Online-Redaktionen.  Strukturationstheoretisch  formuliert:  das
dominante Rollenbild des aktuditétshezogenen Informationsiibermittlers entspricht am meisten
den Viabilitdtserfordernissen der verschiedenen Ordnungen einer Online-Redaktion.
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»Added values*: Interaktivitat, Multimedialitat, Aktualitdt und Vernetzung

Als ,added values* werden Kernfunktionen bezeichnet, die den Online-Journdismus gegeniiber
anderen Journdismustypen auszeichnen sollen. Interaktivitét, Multimediditét, Aktudité und
Vernetzung werden in der Literatur ds solche Kernfunktionen des Online-Journdismus
identifiziert. Die in der vorliegenden Studie befragten Online-Journdisten haben sich dazu
gedussart, inwiefern diese Kernfunktion fir se Quditétsstandards darstellen und inwiefern in
ihren Redaktionen versucht wird, diese umzusetzen. Die Befunde dazu sind erntichternd und
verdeutlichen enma mehr, dass sch entsprechende Deutungsmuster nicht entgegen der
Viabilitétserfordernisse der Herrschafts- und Legitimationsordnungen durchsetzen konnen.

Die Kernfunktion der sténdigen Aktudiserung journdistischer Inhdte wird von den Befragten
ads unbedritten und ds am ehesen zu redideren bezeichnet. Aktuditéd dSdlt das
Quditdsmerkma des Online-Journdismus schlechthin dar. Die Befragten erkennen zwar die
madglichen Normenkonflikte beziiglich der Sorgfdtspflicht sowie der Transparenzregel, haten
dieses Spannungsfeld jedoch nicht fir so problematisch, da journdigtische Inhdte im Online-
Bereich auch jederzeit wieder korrigiert, beziehungsweise erganzt werden kénnten. Allerdings
ddit dch die Frage inwiefern dem Ansoruch der géndigen Aktualiserung tatsachlich
nachgekommen wird, dain viden Fallen ds Hauptquelen das Muttermedium oder die Agentur
SDA genannt werden, was kaum einer hoheren Aktuditét as beim Radio entspréche. Zudem
wird betont, dass Kapazitdtsprobleme vor dlem persondler Art die Umsetzung des
Aktuditétsanspruchs zusétzlich enschrankten

Auch die themaische sowie die kommezedle Venetzung/Velinkung mit  Inhdten
fremdproduzierten Inhdten glt ds sehr wichtige Kernfunktionen des Online-Journdismus.
Gleichzeitig fdlen auch hier mdgliche Normenkonflikte beziiglich der Sorgfaltspflicht sowie der
Trennung von redaktionellem und kommerzidlem Tell ins Auge. Einzdne Online-Journdisten
reklamieren hier neue Regeln fur das Internet, wobel unklar ist, wie diese konkret zu formulieren
waéren.

Beztiglich der Kernfunktionen Interaktivitét und Multimedidité muss aufgrund der Aussagen der
Befragten von enem Mythos gesprochen werden. Zum einen haben diese ,,addes vaues® in den
Augen der Befragten nur einen eher geringen Stellenwert. Zum anderen wird auch deutlich, dass
sch aufgrund der zur Verfligung sehenden Ressourcen die damit verbundenen Zide kaum
rediseren lassen. So zeigt dch vor dlem am Deutungsmuder Interaktivitédt, dass die
Durchsstzung dieses Zids nur mit enem erheblichen Persond- und Kontrollaufwand zu
erreichen ware. Zudem scheinen auch im  Online-Journdismus weitgehend akzeptierte Regeln
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wie die der Sorgfdtspflicht weitergehende Bestrebungen im Bereich der Interaktivité zu
verhindern.

Die technischen Maglichkeiten erlauben zwar einen stérkeren Einfluss der User — aber auch zum
Schaden der Redaktion und der anderen Nutzer. Deshdb orientieren Sich die Redaktionenin
der Regd an herkdmmlichen Normen der journdidischen Berufskultur. Dies hat zur
Konsequenz, dass die Fihrungsverantwortlichen in Online-Redaktionen mit ener totaen
Offnung der Kommunikationsfliisse im Sinne von Interaktivité nicht Gefahr laufen wollen, die
Glaubwirdigket des Muttermediums zu  untergraben. Um e@nen  solchen
Glaubwurdigkeitstransfer zu erreichen, ist das Einhaten der dort geltenden Regeln unabdingbar.

6.4 Fazit und Ausblick

Die Bilanz der vorliegenden Studie falt erntichternd aus. Die vorhandenen Arbetsbedingungen
im Online-Journdismus erlauben es kaum, dass diesr die ihm normaiv zugewiesenen
Leisungen erbringen kann. Zu sehr snd die Handlungsmoglichkeiten durch redtriktive
Ressourcenzuweisungen eingeschrankt. Diese ,, Sparflammendrategie” 1asst Sch mit den melst
unklaren Strategien begriinden, die ohnehin die Grindung von Online-Redaktionen angeleitet
haben. Hinter den Online- Angeboten der mesten Medienunternehmen lassen sch Strategien
erkennen , die sch zugespitz mit ,Mit-dabei-Sein“ oder ds ,, Durchhaten-bis-die-anderent
einknicken" charakterisiert werden kdnnen (Quandt 2002b: 103). Entsprechend falen auch die
Budgetzuweisungen fr Aktivitdten im Online-Bereich aus. Allein zusétzliche Ressourcen konnen
jedoch das Problem nicht l6sen, dass sch der Online-Journdismus bisher nicht vom
Strukturkontext des herkdmmlichen Journalismus emanzipieren konnte.

Unabhangig von der Frage, ob sich Online-Journdismus jensaits von Marketingtiberlegungen
Uberhaupt  6konomisch  ,rechnet, haben dch bidang auch kaum  egene
onlingourndismusspezifische Regeln im Sinne von quditésorientierten Deutungsmustern oder
Normen herausbilden kénnen. Dem Online-Journdismus zugeschriebene Quditészide wie
Interaktivitdt, Multimediditét, Aktudité oder Vernetzung kbnnen nur redisert werden, wenn se
den Viabilitéserfordernissen interpretativer, mordischer, politischer und 6konomischer
Ordnungen der Online-Medien-Organisationen zugleich entsprechen.  Diesbeziiglich kann
festgestellt werden, dass bidang der Online-Journdismus vorwiegend mit Normenkonflikten zu
kampfen hat, da dch entsprechende spezifiscche Regelungen noch nicht systembildend
durchgesetzt haben.

In Bezug auf den Qudifizierungsbedarf im Online-Journalismus |18sst sich daraus ableiten, dass
Qudifizierungsstrategien primér auf der Ebene der Regelbildung anzusetzen haben. Wie die
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vorliegende  Studie  zeigt, sehen  auch die  befragten  Online-Journdisten
Kompetenzanforderungen  st&rker  im  journdigsischen denn im  technischen Bereich
Diesbeziiglich unterscheiden se sich nicht von herkdmmlichen Journaisten. Soll sich aber der
Online-Journdismus  zu enem dgenen Sysem heausbilden, i ene fundamentde
Ausainandersetzung und Verstdndigung tber onlinespezifische Regeln unabdingbar. Auch die
Aushildungsanbieter wéren gut beraten, hier dait be der Ausbildung technischer und
marketingbezogener Kompetenzen vor dlem bel der Vergandigung Uber spezifische Regeln
anzusstzen. Schliedich i€ mit der vorliegenden Studie deutlich geworden, dass die
Interpretation und Verstandigung tber onlingournaismusspezifische Regeln nicht dem einzelnen
Online-Journdisten und seiner personliche Qualifizierungssirategie Uberlassen werden kann. Die
Heraushildung von Regeln und deren Umsetzung hat primér auf der organisationaen Ebene der
Online-Redaktionen sowie der e hervorbringenden M edienunternehmen anzusetzen.
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7. ANHANG
7.1 Leitfaden
Einleitung:

- Wer sind wir?

- Zid des Gespraches / weitere Vorgehensweise
- Hinweise zur Verwendung der Bander

Block A: Einleitung: Berufsbezeichnung

A1l: Zu Beginn mdchten wir von Ihnen wissen, wie sie lhren Beruf, den Sie hier innerhalb der
Redaktion XY ausiiben bezeichnen. Es gibt ja verschiedene Bezeichnungen fir den Beruf des
Online-Journalisten. Beispiele sind: Internet-Producer, Online-Redaktor, Content-Manager etc.
Als was bezeichnen Sie sich selbst?

A2: Gibt esfir Ihre Tatigkeit noch andere Bezeichnungen? Als was Wie werden Sie
bei spiel sweise von Berufskollegen innerhalb und ausserhalb der Redaktion bezeichnet

A3: Alswaswerden in Ihrer Online-Redaktion weitere Personen bezeichnet, die regelméassig an
der Produktion der journalistischen Inhdte beteiligt snd?

Block B: Rollenselbstbild

B1: Mit einer Berufsbezeichnung ist immer auch ein professonelles Rollenselbstbild verknUpft.
Wie wirden Sie Ihr persinliches Rallenselbsthild ganz allgemein as Online-Journalist oder eben als
[oben genannte Bezeichnung] umschreiben.

B2: Wir haben hier auf diesen Kértchen verschiedene journdistische Rollenbilder notiert. Schauen
Sie sich die Rollenbilder an und sagen Sie uns inwiefern Sie diese Zidle in ihrer taglichen Arbeit in
der Redaktion XY anstreben.

Ordnen Sie die Kértchen danach wie wichtig Ihnen die genannten Rollenbilder sind nach:
sehr wichtig

eher wichtig

eher nicht wichtig

gar nicht wichtig

Kommentieren und begriinden Sie bitte, warum sie die Rollenbilder so einstufen. Sprechen Sie auch
mogliche Diskrepanzen zwischen |dealvorstellung und Realitét an.
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LISTE: Ich setze mir zum Zidl, ...

... s Anwalt mich fir die gesellschaftlich Schwachen und Benachteiligten einzusetzen.

... alsKritiker, Fehlentwicklungen und Missstande in der Politik und Gesellschaft 6ffentlich zu machen.

... s Kommentator zur gesellschaftlichen Meinungsbildung beizutragen.

... alsneutraler Berichterstatter die Realitat méglichst so abzubilden, wiesieist.

... s Analytiker komplexe Sachverhalte méglichst sorgféltig nachzupriifen und prézise zu analysieren.

... s Vermittler verschiedenen gesell schaftlichen Akteuren ein Forum zu geben.

... als Dienstleister auf die Beduirfnisse des Publikums einzugehen und zu befriedigen.

... dls Animator dem Publikum méglichst viel Entspannung und Spass zu bieten.

... als Ratgeber dem Publikum zu helfen, sich in seiner komplexen Lebenswelt zurechtzufinden.

... als Zielgruppenverkaufer ein gunstiges Werbeumfeld fir die Werbewirtschaft zu schaffen.

... s Dialogorganisator, der aus der Sicht betroffener Birger/Konsumenten gesellschaftliche Probleme zu
|8sen versucht.

... dsVermarkter ein nachgefragtes Produkt mdglichst effizient und gewinnbringend abzusetzen.

Block C: Kernfunktionen — Added Value

C1: Welches sind lhrer Ansicht nach die Kernfunktionen des Online-Journalismusim
Unterschied zum herkémmlichen Journalismus? Was ist das Neue, der Zusatznutzen des Online-
Journalismus?

- Wasverstehen Sie darunter?

- WEecher Stellenwert hat diese Funktion bel Ihrer Redaktion?

- Wieseatzen Sie diese Funktion in der Redaktion XY um?

C2: In der Literatur werden immer wieder vier spezifische Funktionen des Online-Journalismus
herausgehoben: Interaktivitét, Multimediaditét, Aktuaitét und Vernetzung von redaktionellen
Inhalten und kommerziellen Angeboten.

C2.1 Interaktivitat:

- Was vergehen Sie unter dem Begriff Interaktivitét? (z.B. Diadog mit dem Publikum, Betreuen
von Foren/Chats, Feedback-M6glichkeiten)

- Welcher Stellenwert hat Interaktivitét bei der Redaktion XY ?

- Mit welchen Mitteln versuchen Sie das Zid umzusetzen? (z.B. Chats, E-Mail, Géasteblicher
etc.)

- Sind die nétigen Ressourcen vorhanden? (Zeit, Geld, Personal, Technik etc.)

- Sehen Sie be der Umsetzung von Interaktivitét mogliche Konflikte mit journalistischen
Normen (z.B. Autonomieverlust, Wahrnehmen der Sorgfaltspflicht, Objektivitét etc.)

- Norm:
- Ausserungen in Foren und Chats sollten tber pr Uift werden
- E-Mails sofort personlich beantworten

C2.2 Multimedialitat:

- Wasverstehen Sie unter dem Begriff Multimediaitét? (z.B. Hypertextuaisierung, Verlinkung
von Text-, Video. Audio-Files, Verlinkung mit externen Texten)

- Welcher Stellenwert hat Interaktivitét bei der Redaktion XY ?

- Mit welchen Mitteln versuchen Sie das Ziel umzusetzen? (gibt es den Multimedia-
Journalisten?)

- Sind die nétigen Ressourcen vorhanden? (Zeit, Geld, Personal, Technik etc.)

- Sehen Siebe der Umsetzung von Multimediditét mogliche Konflikte mit journalistischen
Normen (z.B. Quellentransparenz, Wahrnehmen der Sorgfatspflicht, Richtigkeit etc.)

- Norm:
- Diejournalistische Sorgfaltspflicht gilt auch fur externe Links
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C2.3 stéandige Aktualitat:

- Wasverstehen Sie unter dem Begriff standige Aktualitét?

- Welcher Stellenwert hat Interaktivitét bei der Redaktion XY ?

- Mit welchen Mitteln versuchen Sie das Zid umzusetzen? (neuste Meldungen)

- Sind die nétigen Ressourcen vorhanden? (Zeit, Geld, Personal, Technik etc.)

- Sehen Sie bel der Umsetzung von Aktualitét mogliche Konflikte mit journdistischen Normen
(z.B. Wahrnehmen der Sorgfdtspflicht, Richtigkeit, Quellentransparenz.)

- Norm: Uberpriifen der Nachricht ist wichtiger als die sofortige Ver6ffentlichung

C2.4 Vernetzung von redaktionellen Inhalten und kommer ziellen Angeboten
(z.B. Link von Buchkritik zum Buchhandel, von Wetterbericht zu Skiort):
- Welcher Stellenwert hat die Vernetzung bei der Redaktion XY ? (
- Mit welchen Mitteln versuchen Sie das Ziel umzusetzen? (Akquisition von kommerziellen
Partnern durch Online-Team?, Einrichten entsprechender Rubriken))
- Sind die nétigen Ressourcen vorhanden? (Zeit, Geld, Personal, Technik etc.)
- Sehen Sie bel der Umsetzung von dieser Funktion mogliche Konflikte mit journalistischen
Normen (z.B. Autonomieversust, Trennung von redaktionellem und kommerziellem Tell etc.)
- Norm:
- externe Linksimred. Teil nicht gegen Bezahlung platziert werden
- Redaktionelle Inhalte und E-Commer ce sollten im Angebot deutlich voneinander
getrennt sein.
- Verbrauchertipps nicht mit Verkaufsangeboten ver binden.
- Gestaltung von Webseiten im Kundenauftrag

Block D: Tatigkeitsprofile

D1: Schildern Sie bitte einen Ublichen Tagesablauf. Wie wiirden Sie anhand eines Tagesablaufes
Ihre Tatigkeit beschreiben?

D2: Wir mdchten im Folgenden auf einzelne Tétigkeiten néher eingehen. Wir unterscheiden dabel
ganz grob journalistische von organisatorischen, technischen und sonstigen Tétigkeiten.

D2.1 Bitte sagen Sie uns, welchen Stellenwert folgende jour nalistischen Tétigkeiten haben:
- das Schreiben und Redigieren eigener journdistischer Beitrége

- das Auswahlen und Redigieren fremder Texte

- das (elektronische) Recherchieren von Informationen

D2.2 Bitte sagen Sie uns, welchen Stellenwert folgende technischen Tétigkeiten haben:

- technische Bearbeitung und Programmierung des journdistischen Online-Angebots

- technische Bearbeitung und Programmierung von kommerziellen Angeboten wie Service,
Anzeigen, E-Commerce

- Datenbankpflege, Netzwerkbetreuung

- Graphik- und Bildbearbeitung, Layout

- Video und Audiobearbeitung

D2.3 Bitte sagen Sie uns, welchen Stellenwert folgende dialog- und serviceorientierten
Tétigkeiten haben:

- Betreuung von Chatrooms, Foren, Gastebiicher etc.

- Beantworten von E-Mails von Usern

- Hotline-Service, Endkundenbetreuung, Veranstaltungskalender

- Spie und Wettbewerbe veranstalten

D2.4 Bitte sagen Sie uns, welchen Stellenwert folgende organisatorischen / verwaltenden
Tétigkeiten haben:

- Tellnahme an Sitzungen

- Diengtplane erstellen

- Budgetverwaltung
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D2.5 Bitte sagen Sie uns, welchen Stellenwert folgende kommerzielle Tétigkeiten haben:
- Vermarktung des Online-Angebotes

- Akquigition von Partnern fur die Zusammenarbeit im Online-Bereich (E-Commerce)
- Gedtdten von Webseiten von Kunden

D2.6 Welche weiteren Tétigkeiten wurden jetzt noch nicht genannt, die bel Ihrer Arbeit
bedeutend sind? (z.B. Qudlitétskontrolle)

D3 Schétzen Sie bitte, wie hoch der relative Anteil dieser
- journalistischen

- technischen

- organisatorischen

- didogorientierten

- kommezdle

- andere Tétigkeiten.

E: Journalistische Kompetenzen

E1l: Um diese Tatigkeiten auszutiben bendtigen Online-Journalisten bestimmte Kompetenzen. Wie
schétzen den Stellenwert der folgenden journdistischen Kompetenzen ein?

E1.1 Fachkompetenz
- Journalistisches Handwerk (Recherchieren, Selektieren, Redigieren)
- Journdistisches Fachwissen (Medienrecht, Medienwirkung etc.)

E1.2 Technische Kompetenz

- Programmieren von Homepages (inkl. Layouten)
- Aufschalten eigener Beitrége

- Computerunterstiitztes Recherchieren

E1.2 Sachkompetenz

- Allgemeinwissen

- Spezialwissen

- Spezidigt vs. Generaist: Muss ein Online-Journdlist auf Ihrer Redaktion eher tber fachliches
Speziawissen verfligen oder ist er eher Generalist, das von alem ein Ahnung haben muss?

E1.3 Vermittlungskompetenz

- Sprachliche Kompetenz

- Zielgruppengerechter Einsatz von Darstellungsformen

- Mediengerechter (onlinegerecht) Einsatz von Darstellungsformen (Text, Bild, Video, Audio)
- Kenntnisse in Graphik und Design

E1.4 6konomische Kompetenzen
- Marketingkenntnisse
- Aufgeschlossenheit gegentiber Wiinschen von Werbekunden

E1.5 Soziale Kompetenz

- Teamféhigkeit

- Bereitschaft zum Dialog mit den Nutzern

- Schnittstdlenqualifikation (Schnittstelle zu Technik, Marketing etc.)
- Anpassungsfahigkeit
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F: Aus- und Weiterbildung

Redaktionen benttigten journalistischen Kompetenzen leisten?

F1: Inwiefern kdnnen Threr Ansicht nach Aus- und Waeiterbildung einen Beitrag an diein Online-

Online-Journaismus liegen?

F2: Worin sollten die Schwerpunkte der der journalistischen Aus- und Weiterbildung hinsichtlich

F3: Haben Sie selbst eine berufsspezifische Aus- oder Welterbildung genossen?
- generdll
- gpezifisch beztiglich Online-Journaismus

F4: Was erwarten Sie von einem Online-Journaisten in Bezug auf
- seinen beruflichen Werdegang
- seine Erfahrung

F5: Wie sieht Ihr personlicher beruflicher Werdegang aus?

F6: Wo besteht bel Ihnen selbst der grosste Bedarf an Welterbildung in Sachen Online-
Journaismus?

G Redaktionelle Organisation

G1: Erkldren Sie uns anhand eines Organisgramms den Aufbau | hrer Redaktion bzw. des
Internet-Teams, inkl. Rollenteilung.

G2: Wieist dieses Internet-Team in die Mutterorganisation eingebettet?

G3: Erkldren Sie uns anhand eines konkreten Beitrags, wie der redaktionelle Inhalt [hrer
Redaktion entsteht?

G4:
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7.2 Kurzfragebogen

Kurzfragebogen o

Diese Seite bitte bei Frage D2 bis D3 dem/der Inlerviewpartnentin vorlegen.
D2: Wir méchten im Folgenden auf einzelne Tatigkeiten naher eingehen. Bitte sagen Sie uns,
welchen Stellenwert folgende Tatigkeiten fur Sie haben:

Schatzen Sie anschlielend bitte, wie hoch der relative Anteil dieser Tatigkeiten ist.

Jjournalistische Tatigkeiten:
das Schreiben und Redigieren eigener journalistischer Beitrage
das Auswahlen und Redigieren fremder Texte
das (elektronische) Recherchieren von Informationen

technische Tatigkeiten:

- technische Bearbeitung und Programmierung des journalistischen
Online-Angebots, von kommerziellen Angeboten wie Service,
Anzeigen, E-Commerce
Datenbankpflege, Netzwerkbetreuung
Graphik- und Bildbearbeitung, Layout, Video- und Audiobearbeitung

dialog- und serviceorientierte Tatigkeiten:
Betreuung von Chatrooms, Foren, Gasteblicher etc.
Beantworten von E-Mails ven Usern
Hotline-Service, Endkundenbetreuung, Veranstaltungskalender
Spiele und Wettbewerbe veranstalten

organisatorische / verwaltende Tatigkeiten:
Teilnahme an Sitzungen
Das Coaching von Mitarbeitern, Feedback, FlUhrung
Dienstplane erstellen
Budgetverwaltung

kommerzielle Tatigkeiten:

- Vermarktung des Online-Angebotes, redaktionelles Marketing
Akguisition von Partnern flr die Zusammenarbeit im Onlinebereich (E-
Commerce)

Gestalten von Webseiten von Kunden
Produkteentwicklung

Andere Téligkeiten:
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Zum Abschluss noch einige Fragen zu lhrer Person (bitte der befragten Person
zum Schluss des Gesprdchs vorlegen und selber ausfiillen lassen):

cace
1 Geben Sie hier bitte lhren Geburtsjahrgang an:

19

2 Welches ist Ihre hiichste abgeschlossene Schule oder Ausbildung?

VolksschlE. e 1)
Berufsschula/-lehre.. ... 1)
Berufsmittelschule..... [
Mittelzchule mit Maturitat.. 1]
Fachhochschule.........coiiinn 1 welche Fachrichtung?
Hochschulstudium ohne ABSEIILSS. ... e [
Hochschulstudium mit ABSCRILUSS oo [ welche Fachrichtung?

3 Sehen Sie sich bitte die nachstehende Liste journalistischer Ausbildungsformen an. Welche der
aufgefiihrten berufsspezifischen Ausbildungen haben Sie absolviert? (Mehrfachantworten méglich)

Praktikum (&
Wolontariat 0
diverse Weiterbildungskurse in Medienbetrisben =

Kurse am Medienausbildungszentrum MAZ in Luzem 5

Diplomkurs am Medienausbildungszentrum MAZ 0
Ringier Journalistenschule =
andere Ausbildung, (&
welche?

ich habe keine journalistische Ausbildung absalviert.

4 Wie hoch ist Ihr Arbeitspensum? Zu wie viel Prozent sind Sie fir die Online Redaktion tétig?

Arbeitspensum in %

5 Wie hoch ist Ihr monatliches Bruttoeinkommen, das Sie durch journalistische Tétigkeit beziehen?

unter 2000 Franken.........ccovvinne. 0 zwischen 6000 und 8000 Franken ........ 0
zwischen 2000 und 4000 Franken ...... 0 zwischen 8000 und 10000 Franken ... 0
zwischen 4000 und 6000 Franken ...... 0 mehr ats 10000 Franken ..o, 0
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Diese Seite ist vom/von der Interviewer/in nach dem Gesprdach noch
auszufiillen (auch mit entsprechendem Code versehen und zusammen mit I
den beiden anderen Bldttern des Kurzfragebogens abgeben) Codea

B2: Hier die Kategorisierung der Rollenbilder nach dem Gesprich eintragen

Wir haben hier auf diesen Kartchen verschiedene journalistische Rollenbilder notiert. Schauen Sie sich die
Rollenbilder an und sagen Sie uns inwiefern Sie diese Ziele in ihrer tdglichen Arbeit in der Redaktion XY
anstreben.

Ordnen Sie die Kértchen danach wie wichtig Ihnen die genannten Rollenbilder sind nach: [hier die Kartchen
gemischt abgeben, auf dem Tisch den Kategorien sehr wichtig, eher wichtig, eher nicht wichfig, gar nicht wichtig
zuordnen lassen. Die Kérichen in diesen Kategonen mif Gummiband zusammenfassen und nach dem Interview
auf Kurzfragebogen Antworten einfragen)

Das ist fir mich... {in der aktuellen Situation) Sehr Eher  Ehernicht  Gar
wichtip  wichtig wichtig nicht
wichtig
... 8ls Arvwalt mich fir die gesellschaftlich Schwachen und Benachteiligten
einzusetzen. a Q 2 =
... &ls Kritiker, Fehlentwicklungen und Missstande in der Gesellschaft dffentlich
ZU machen. m d a
... als neutraler Berichterstatier die Realitat maglichst so abzubilden, wie sie ist. a Q a a
... als Analytiker komplexe Sachverhalte moglichst sorgfaltig nachzuprifen und
prazise zu analysieren. a u a a
. als Vermittler verschiedenen gesellschaftlichen Akteuren gin Forum zu
geben. a d d a
... als Dienstleister auf die Bedirfnisse des Publikums einzugehen und zu
befriedigen. d u u a
... als Animator dem Publikum maglichst viel Entspannung und Spass zu
bieten. a Q a m
... &ls Ratgeber dem Publikum zu helfen, sich in seiner komplexen Lebenswelt
zurechtzufinden. a d d a
... als Zielgruppenverkdufer ein ginstiges Werbeumfeld for die Werbewirtschaft
zu schaffen. a m a m
.. als Dialogorganisator die Probleme betroffener BurgerKonsumenten zu
ldsen versuchen. a Q a m
... &ls Vermarkter ein nachgefragtes Produkt méglichst effizient und
gewinnbringend abzusstzen. ) - a i
.. als aktueller Informationslieferant Inhalte maglichst schnell an das o 0 O O
Publikum weitergeben.
. als ... (eigene Bezeichnung) ... Q 0 0 Qo
Tragen Sie hier das Geschlecht der interviewten Person ein
Geschlecht:
mannlich ... 0
welblich o )
Geben Sie hier an, welche Funktion die befragte Person in der Onlineredaktion hat:
Funktion:
Redaklionsleiter 0
Redaklor 0
Produzent )
Moderator {Chat) )
Anderes O (bitte genaue Bezeichnung eintragen)
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